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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE SUPORT A LA GESTIO, ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DE LES
ACTIVITATS DEL DISSENY HUB BARCELONA - MUSEU DEL DISSENY.

1) Objecte del plec:

Servei de suport a la gestié i execucié de les activitats del Disseny Hub Barcelona (DHub) que

inclou:

e Suport supervisio i planificacio de recursos per a les activitats i esdeveniments.

Control i supervisié del serveis extraordinaris relacionats amb les activitats
gue es desenvolupen i que presten diverses empreses de serveis.
Coordinacié amb els equips de I'oficina de gestié del DHub i suport logistic en
la recepci6 i distribucié de petita mercaderia, materials i correspondéncia de
les diverses entitats que entitats que rauen a I'equipament.

Participacid, si s’escau, en les reunions de coordinacié de l'oficina técnica del
DHub.

Acompanyament i suport en els treballs de senyalitzacié en els muntatges i
desmuntatges per complir directrius dels técnics de prevencié de riscos
laborals i 'assoliment de criteris fixats en el PAU de I'edifici.

e Suport a les activitats ordinaries del DHUB :

Suport al desenvolupament de les diferents activitats del DHub.

Col-laboracié en la logistica, ordre i inventari del magatzems del moll de
carrega, de 'espai i de la planta -1 del DHub.

Col-laboraci6 en l'inventari de materials i equipament de I'edifici..

Moviment de materials i equipament divers de petit format.

Suport en la gesti6 de les trameses de correu intern, postal, missatgeria.
Enviaments/recollides de correspondéncia i/o paqueteria de petit format
Col-laboraci6é en treballs d’arxiu documental i informatic de la gestié que es
desenvolupa al DHub.

e Suport accessos a I'equipament i gestié del moll de mercaderies.

Supervisié de les entrades i sortides de materials i persones del moll de
carrega i seguiment de la distribuci6 de mercaderies, missatgeria i
correspondeéncia a l'interior de 'equipament.

Gestio dels protocols i acreditacions del sistema de control d’accessos SALTO
als professionals que rauen al DHUB i al personal de les empreses de serveis
i/lo a tercers corresponent a les feines de muntatge, realitzacid
d’esdeveniments i exposicions, desmuntatges i/o d’actuacions en I'ambit del
manteniment i la logistica.

Suport en la gesti6 de la planificacié i la gestié d’entrada i sortida de
mercaderies al moll de carrega.

Col-laboracié en mantenir I'estat d’ordre optim del moll de carrega i vetllar pel
seu Us responsable per part dels transports i/o operaris.

Suport en les feines relacionades amb [I'actualitzacié dels diversos panys
SALTO de tot I'edifici.
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2) Lloc de prestacio / lliurament del servei.

La prestacio del servei d'auxiliars i suport a les activitats es realitzaran principalment a les
dependencies del Disseny Hub Barcelona (placa de les Glories, 37) si bé també es podran
realitzar tant als espais col-lindants al DHUB i en aquells casos en qué s’hagin de portar a terme
enviaments/recollides a la seu de I'Institut de Cultura de Barcelona o d’altres llocs de la ciutat de
Barcelona.

3) Control del servei.

La Geréncia del Disseny Hub Barcelona, o la persona en qui delegui, exercira la facultat de
vigilancia i examen de la correcta realitzacio del servei.

4) Condicions per al desenvolupament del servei. Aspectes generals.

4.1 L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les tasques
esmentades durant el temps que duri I'adjudicacio. Aixi mateix, disposara d’efectius suficients,
gue compleixin els requeriments previstos en els plecs, per tal de cobrir possibles abséncies.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal assignat tingui un correcte coneixement de les
instal-lacions i dinamica interna, de tots ells segons els segients criteris:

= |’empresa haura de garantir el maxim grau d’estabilitat dels equips que prestin els
serveis objecte del contracte.

= |’empresa preveura un equip de reserva degudament format per tal de garantir la
continuacié del servei en totes aquelles contingéncies que puguin incorrer el personal
principal assignat al servei.

L’empresa adjudicataria haura de supervisar la prestacid del servei peridodicament i/o en la
temporalitat que determini el centre, disposant a tal fi d’'un sistema de control de preséncia del
seu personal i qualitat del servei que es presta.

4.2 L’empresa adjudicataria garantira possibles encarrecs de serveis extraordinaris amb motiu de
'organitzacié d’activitats no previstes, aixi com per cobrir qualsevol esdeveniment puntual o
incidéncia sobrevinguda que es pugui generar. Les peticions d’aquests serveis s’hauran de
comunicar a 'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de 72 hores.

4.3 En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals destinats
al servei, ho comunicara per escrit a la Gerencia del DHUB amb una antelacié minima de 72
hores.

4.4 L’empresa adjudicataria sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacio juridica o laboral amb el Disseny
Hub Barcelona o amb l'Institut de Cultura de Barcelona.

4.5 Els efectius de 'empresa adjudicataria hauran d’anar perfectament identificats amb el seu
nom i el de 'empresa, mentre realitzin les activitats programades a I'equipament

4.6 El personal destinat al servei desenvolupara el servei preferentment en catala i castella
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4.7 El personal destinat a la prestacié del tindra especial cura amb el tracte amb els usuaris i
amb la resta de personal adscrit al lloc on es presti el servei.

4.8 Donades les dimensions de I'edifici, 'empresa adjudicataria haura de proveir el personal que
presti servei d’aparells de radiotelefonia (walkies) compatibles amb la xarxa de radiotelefonia
vigent al DHub o bé teléfon mobil d'empresa, per tal garantir les intercomunicacions entre el
personal destintat al servei i els responsables del Disseny Hub Barcelona.

4.9 El Disseny Hub Barcelona facilitara un espai de treball i I'equipament técnic i utillatge
necessari per a la prestacio dels serveis. Resta, a criteri del DHUB, la possibilitat que I'empresa
adjudicataria faciliti al seu personal de mobiliari per garantir la vetlla del vestuari i efectes
personals si aixi es requeris per poder prestar el servei. Arribat el cas, el DHub habilitara un
espai, a tal efecte, en la zona de vestidors de I'equipament (accés carrer Badajoz).

4.10 L’empresa adjudicataria es compromet a donar a conéixer i fer complir els criteris que es
fixen en el PAU (Pla d’autoproteccié de I'edifici) i 'avaluacié de riscos laborals del DHub. Aixi
com aquells aspectes normatius relatius a la manipulacio i instal-lacié de materials i d’us dels
espais del DHB.

Amb anterioritat, el DHub traslladara aquesta informacié a 'empresa adjudicataria per a garantir
el correcte coneixement de les diferents normatives als seus professionals.

5) Coordinacid i organitzaci6 del servei

5.1 L’empresa adjudicataria haura de designar un coordinador / interlocutor que distribuira les
tasques del personal de 'empresa i canalitzara les incidéncies que sorgeixin en el seguiment del
contracte.

5.2 L’empresa adjudicataria haura d’habilitar una persona amb funcions de supervisio del servei.
La figura del supervisor del servei haura de realitzar amb regularitat mensual un visita de
seguiment i supervisié del servei préviament acordada amb els responsables del centre. Aixi
mateix es fara carrec de la formacié necessaria de I'equip de reserva que tindra per objecte:

- Coneixement de les instal-lacions i la dinamica interna de I'equipament.

- Informacio de les feines especifiques de cadascuna de les posicions

- Preparaci6 de les operatives de serveis i cobertura de les incidencies

- El pla de prevencié de riscos laborals segons determina la normativa i el propi pla
d’autoproteccio (PAU) de I'edifici Disseny Hub Barcelona.

La formacié anira a carrec de l'adjudicatari i haura de tenir una durada minima de dues mitges
jornades de servei consecutives de caracter semestral.

5.3 L’empresa adjudicataria haura d’elaborar, en funcié de les directrius aportades pel Disseny
Hub Barcelona, les operatives dels diferents serveis subjectes a aquest contracte. Aquestes
operatives es confeccionaran d’acord amb la Geréncia del Disseny Hub Barcelona i hauran de
ser conegudes i d’obligat compliment per tot el personal de 'empresa adjudicataria que presti
servei a cadascun dels espais.

5.4 L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte durant
24h els 365 dies de I'any per a notificar incidencies de qualsevol tipus. Aixi mateix, també haura
de proveir d'una adrega de correu electronic, per a canalitzar les comunicacions derivades
d’aquest contracte.
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6) Condicions particulars d’execucio6 del servei

S’estableixen dues posicions a les que li corresponen unes tasques diferenciades tal com es

detalla

Servei Posicid 1. Funcions i regim horari

¢ Comandament de I'equip de suport a I'oficina de gestio.
¢ Interlocucié amb els responsables del DHUB
e Suport gestio i organitzacio de a les activitats i esdeveniments del DHUB

Analisi i control de les demandes de suport professional de les diferents
empreses de serveis per possibilitar la realitzacié de les activitats, exposicions
i esdeveniments diversos que es desenvolupen a I'equipament.

Coordinacié amb l'oficina técnica del DHB i col-laboracié amb les entitats que
rauen en I'equipament.

Participacid, si s’escau, en les reunions de coordinacié de I'oficina técnica del
DHUB.

Gestid i planificacio de les ocupacions del moll de carrega.

o Gestio dels protocols i acreditacions del sistema de control d’accessos dels professionals
qgue rauen al DHub i de tot el personal de tercers corresponent a esdeveniments i/o
actuacions de manteniment i vetlla del perfecte estat d’operativitat dels accessos interns i
externs del DHub.

o Supervisio del procés administratiu d’identificacié dels usuaris (fixes o esporadics) que
permet les diverses accessibilitats a espais segons el perfil d’usuari.

A rad de 1.720 hores anuals a desenvolupar en horari feiner diirn de dilluns a divendres
laborables i en régim flexible en la franja horaria de 9:00h 18:00h.

Servei Posicid 2. Funcions i régim horari

e Suport a les activitats ordinaries del DHUB :

Suport puntual al desenvolupament de les diferents activitats del DHUB
Col-laboracié en la logistica, ordre i inventari del magatzems del moll de
carrega, de I'espai i de la planta -1 del DHub.

Col-laboracié en l'inventari de materials i equipament de I'edifici i en la vetlla
de 'estat Optim de l'utillatge de I'oficina técnica.

Enviaments/recollides de correspondéncia i/o paqueteria de petit format
Suport en la gestid de la planificaciéo i la gesti6 d’entrada i sortida de
mercaderies al moll de carrega.

Col-laboracié en mantenir I'estat d’ordre optim del moll de carrega i vetllar pel
seu Us responsable per part dels transports i/o operaris.

A rad de 1.720 hores anuals a desenvolupar en horari feiner diirn de dilluns a divendres
laborables i en regim flexible en la franja horaria de 9:00h 18:00h.
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Volum del servei en hores per posicio i any

DHub

Posicions Hores 2024 Hores 2025 Hores 2026 Hores 2024-2026

Posici6 1 120,00 1.720,00 1.600,00 3.440,00
Posici6 2 120,00 1.720,00 1.600,00 3.440,00
Total 240,00 3.440,00 3.200,00 6.880,00
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