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CONTRACTE DE SERVEIS CONCEPTUALITZACIÓ, DISSENY, PROGRAMACIÓ, 

IMPLANTACIÓ, POSADA EN MARXA I MANTENIMENT TÈCNIC DEL NOU WEB DEL 

DISSENY HUB BARCELONA (EN ENDAVANT DHUB) AMB DRUPAL 10 O SUPERIOR AMB 

MESURES DE CONTRACTACIÓ PÚBLICA SOSTENIBLE  
 

En relació al plec de clàusules particulars que ha de regular el contracte mixt de subministrament, s’emet el 
següent 
 
 

INFORME 
 
 
I.- LEGISLACIÓ 

Donada la naturalesa jurídica de l’Institut de Cultura de Barcelona com a entitat pública empresarial local, 
segons l’article 1 dels seus Estatuts, i donat el seu caràcter de poder adjudicador i d’Administració Pública, 
segons l’article 3.3.b) de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic de 8 de novembre (LCSP), el 
present plec de clàusules particulars s’ajusta al que disposa l’article 122 del LCSP. 

Així mateix, s’han inclòs les especificacions pròpies de l’objecte de la contractació regulada en el plec que 
s’informa. 

 
II.- TIPIFICACIÓ  
 
L’objecte del contracte té caràcter administratiu d’acord amb l’article 25.1a) de la LCSP. 
 
D’acord amb l’article 17 LCSP, el contracte es tipifica com a contracte de serveis. 
 
 
III.- TRAMITACIÓ 

L’expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària, de conformitat amb l’article 116 de la LCSP. 
S’adjudicarà per procediment obert de conformitat amb els articles 156 i següents de l’esmentada llei.  

Tal com estableix la disposició addicional quinzena de la LCSP, en la present licitació serà obligatori l’ús de 
mitjans electrònics, informàtics o telemàtics per desenvolupar totes les fases del procediment de 
contractació, incloses les que corresponen realitzar a les empreses licitadores. 

L’expedient incorpora informe justificatiu de la Direcció , que recull la necessitat i idoneïtat del contracte.  

IV.- TERMINI 

La durada del contracte serà de 24 mesos comptadors a partir de l’endemà de la seva signatura si fos 
posterior. 



 
V.- PRESSUPOST 
 
El pressupost del contracte, és adequat per a l’execució de la prestació i figura detallat a la clàusula segona 
del plec. En aquesta clàusula s’especifica la partida de l’estat de previsions d’ingressos i despeses dels 
exercici 2024. 
 
 
 
VI.- CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
 
La selecció de l’oferta més avantatjosa es determinarà tenint en compte la millor relació qualitat-preu amb 
l’objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicació següents: 
 
 
Criteris d’adjudicació avaluables automàticament 
 
 
• Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant judici de valor 
 
Criteri 1: Qualitat de la proposta metodològica, qualitat i planificació del projecte fins a 40 punts 
 
Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta metodològica, qualitat i planificació del projecte als 
requeriments tècnics establerts als apartats 7, 8, 9 i 10 del Plec Tècnic. Es valora la qualitat de la a nivell de 
definició, factibilitat i integrabilitat, mitjançant l'anàlisi tècnic del contingut de la proposta en base a les taules 
d'avaluació que es descriuen a continuació.  
 
 
Desglossament dels aspectes a valorar  Insuficient  
La informació necessària per justificar el subcriteri d'avaluació es inexistent o globalment inadequada. 
 Acceptable  
S'observen moltes mancances, indefinicions i/o incorreccions de caràcter fonamental en la informació 
necessària per justificar el subcriteri d'avaluació.  Notable  
S'observen algunes mancances, indefinicions i/o incorreccions, no fonamentals en la informació necessària 
per justificar el subcriteri d'avaluació.  Òptima  
S'identifica adequadament tota la informació necessària per justificar el subcriteri d'avaluació.  
Definició de la proposta metodològica, qualitat i planificació del projecte.  
La definició de la metodologia, el sistema de qualitat i la Planificació del projecte és exhaustiva, es troba 
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de forma personalitzada 
a l'objecte del contracte i al context del DHub 0 punts  6 punts  13 punts  20 punts  
Factibilitat de la proposta metodològica, qualitat i planificació del projecte. La proposta que respon a la 
metodologia, el sistema de qualitat i la Planificació del projecte requerits és idònia a l'objecte del contracte, 
és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els paràmetres temporals del projecte, és 
coherent entre els diferents components que es proposen, aconsegueix eficiència estructural, eficàcia 
resolutiva i aconsegueix esdevenir una solució sostenible en el temps.  0 punts  6 punts  13 
punts  20 punts  
 
Puntuació total d’aquests criteris (sobre electrònic B): 40 punts 
 
La documentació justificativa d'aquests criteris avaluables mitjançant judici de valor s'ha d'incloure 
necessària i únicament en el sobre electrònic  B. 
 
 Criteris d’adjudicació avaluables automàticament 
 
 
- MESURA SOCIAL.-  
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1. La ponderació màxima del criteri d’adjudicació del preu ofertat, és de 25 punts. 
 
La puntuació que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuació total d’acord amb la previsió del Decret 
d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractació pública sostenible i la Instrucció de l’Ajuntament de 
Barcelona de 15 de març de 2018, d’aplicació de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16. 
 
S’atorgarà la màxima puntuació a l’empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui admissible, és 
a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitació i a la resta d’empreses 
licitadores la distribució de la puntuació es farà aplicant la següent fórmula establerta per Instrucció de la 
Gerència Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal 
del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal 
del dia 5 de març: 
 
    ((Pressupost net licitació  - oferta)/(Pressupost net licitació - oferta més econòmica))x Punts 
màx=Puntuació resultant 
 
 
 
2. Millora en el temps de resposta a incidències (clàusula 8.3 del PPT). Fins a 5 punts 
 
D’acord amb la clàusula 10.3 del PPT, el temps màxim de resposta per incidències urgents és de 8 hores i 
per incidències no urgents, de 60 hores. Es valorarà fins a 5 punts la millora en el temps de resposta per 
aquestes incidències segons el següent desglossament: 
 
 
 
Tipus incidència Temps de resposta màxim Temps de resposta ofertat Puntuació màxima 
Incidència urgent 8 hores 
(480 minuts)  2,5 punts 
Incidència no urgent 60 hores 
(3.600 minuts)  2,5 punts 
 
La puntuació es determinarà aplicant la fórmula següent: 
 

𝑀𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑡𝑒𝑚𝑝𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡 𝑥 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑚à𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑟  
 

𝑇𝑒𝑚𝑝𝑠 de 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑠𝑡𝑎 𝑜𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎𝑡 
  
 
= 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑛𝑡 
 
 
3. Per la realització de Test d’Usuaris (Clàusula 5.5.2  del PPT). Fins a 10 punts.  
D’acord amb la clàusula 3.2.3.3 del PPT, l’empresa adjudicatària haurà de donar suport funcional i tècnic als 
usuaris. 
 
S’assignarà 5 punts per cadascun dels programes de test d’usuaris (fins a 2 màxim) en sistemes relacionats 
amb l'objecte del projecte que el licitador es comprometi a dur a terme per a cadascun dels projectes web 
que es duran a terme durant el contracte, fins a un màxim de 10 punts.  
 



4. Estudis d'avaluació comparativa Benchmarquing que contribueixin a la millora de la prestació del servei 
(clàusula 11 PPT). Fins a 20 punts  
S’assignen 5 punts per cadascun dels estudis d’avaluació comparativa amb altres projectes, sistemes i 
entitats internes o externes comparables amb l’objecte del contracte que el licitador es comprometi a 
realitzar durant el contracte, fins a un màxim de 20 punts. 
 

 

 A) SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 

 

D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) LSCP, el volum anual de negocis en l’àmbit d’aquest 
contracte referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les 
proposicions o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa ha de tenir 
un valor igual o superior de  145.000,00 euros. En cas que la data de constitució de l’empresa o 
d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentació de 
proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període. 
 

B) SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 

 

 

D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, l’import anual, sense incloure els impostos, que l’empresa 

licitadora ha de declarar com a executat durant l’any de superior execució en el decurs dels 

últims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen 

l’objecte d’aquest contracte ha de ser com a mínim de 120.000,00 euros. 

 

D’acord amb l’article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondència entre els serveis executats per 

l’empresa licitadora i els que constitueixen l’objecte del contracte és la pertinença al mateix 

subgrup de classificació, si el contracte està enquadrat en algun dels que estableix el 

Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP), Real 

Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers dígits 

dels respectius codis CPV. 

 

D’acord amb la previsió de l’article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada 

des de la data d’inscripció en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la 

seva constitució,  inferior a cinc anys, no han d’acreditar l’experiència, és a dir, l’import anual 

executat i  han d’acreditar la seva solvència tècnica segons els altres criteris establerts en 

aquest apartat.  

 

- D’acord amb l’article 90.1.b) LCSP, el personal tècnic, integrat o no en l’empresa, participant 

en el contracte, especialment les persones encarregades del control de qualitat han de tenir 

una experiència professional mínima de 5 anys en l’àmbit de la seva especialitat. 

 

- D’acord amb l’article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de 

comprometre’s a dedicar o adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals i/o 

materials següents: 

  

 Cap de projecte (Project Manager), amb un mínim de 5 anys d’experiència en gestió de 

projectes digitals d’una mida similar al del projecte de l’ecosistema web del DHub  

 Especialista Senior en Arquitectura de d’Informació i Experiència dús (AI/UX Designer), 

almenys 5 anys d’experiència i participació en un mínim de 3 projectes d’una mida i 

complexitat similars a la web corporativa del DHub. 

 Especialista Senior en Disseny web (Creative Designer), almenys 5 anys d’experiència i 

participació en un mínim de 3 projectes d’una mida i complexitat similars a la web 

corporativa del DHub. 
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 Dissenyador Junior, amb un mínim de 2 anys d’experiència 

 Desenvolupador Senior Drupal (Front End devolper), almenys 5 anys d’experiència i 

participació en desenvolupament d’un mínim de 3 projectes d’una mida i complexitat 

similar sa la web corporativa del DHub 

 Programador web Drupal (frontend Junior), amb un mínim de 2 anys d’experiència de 

desenvolupador web Drupal (un backend sènior i un frontend sènior), de programació 

Drupal 8 i 9 o superior en lloc similar. 

  

Aquest compromís te caràcter d’obligació essencial i el seu incompliment podrà ser objecte de 

penalització o de resolució contractual 

VIII.- FISCALITZACIÓ 

De conformitat amb l’article 219.3 i 220 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel que s’aprova el 
text refós de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, i la normativa sobre l’exercici de la funció 
interventora a l’Ajuntament de Barcelona (Aprovada per acord del Consell Plenari de 20 de desembre de 
1996), les actuacions del present expedient hauran de sotmetre’s al Control financer posterior de la 
Intervenció de l’Ajuntament de Barcelona. 

IX.- ÒRGAN COMPETENT  

L’òrgan competent per aprovar el present plec és la gerent de l’ICUB, per delegació de la Presidència de 
l’Institut de data 21 de juny de 2023, en ús de les facultats conferides en l’article 6.4 dels seus Estatuts.   

X.- MESA DE CONTRACTACIÓ 

La mesa de contractació, que figura en la clàusula onzena, s’estableix de conformitat amb l’article 326 de la 
LCSP. 

CONCLUSIONS  

La resta de condicions contractuals establertes són correctes i figuren en el plec de clàusules particulars: 

De conformitat amb allò que preveuen els articles 116 i concordants de la LCSP, en relació amb la D.A 3a 
del mateix text legal, en el present expedient, referit a la totalitat de l’objecte del contracte i tramitat de 
manera ordinària, s’acredita:  

1. L'elecció del procediment de licitació.  
2. No s’exigeix classificació en aquest contracte, segons el determinat a l’article 77.1 b) LCSP.  
3. Els criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera, i els criteris que es tindran 

en consideració per a adjudicar el contracte, així com les condicions especials d'execució del mateix 
són ajustades a dret.  

4. El valor estimat del contracte amb una indicació de tots els conceptes que l'integren, incloent-hi els 
costos laborals. 

5. La necessitat de l'Administració a la qual es pretén donar satisfacció mitjançant la contractació de 
les prestacions corresponents; i la seva relació amb l'objecte del contracte, que  és directa, clara i 
proporcional.  



Aquest plec de clàusules particulars és conforme a la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic de 8 de 
novembre, s’ajusta a dret, motiu pel qual s’informa favorablement. 
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