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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
D’ATENCIO AL PUBLIC DEL MUSEU FREDERIC MARES PEL PERIODE SETEMBRE-
OCTUBRE 2024

Petici6 de contracte: 006-P2401020
CPV: 92521000-9 Serveis de museus

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis té per objecte establir les condicions técniques de contractacié
de serveis d’atencié al public, que inclou els serveis de taquillatge (venda d’entrades,
publicacions i articles), d’'informacié, d’atencié telefonica i acollida de visitants, el de suport de
sales i el de reserves de grups i activitats al Museu Frederic Mares.

La prestacio del servei objecte d’aquest contracte correspon a un contracte de serveis d’acord
amb I'article 17 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Donada les caracteristiques del contracte, no considerem adient la divisid per lots, ja que
dificultaria I'execucié del contracte. L'execucié d’aquest contracte, s’ha de desenvolupar amb
la visido global d’un Unic contracte. Les prestacions no poden ser executades de forma
independent.

La prestacio del servei pot requerir el tractament de dades identificatives de les persones
usuaries del museu: nom, cognom, DNI, correu electronic i telefon (nivell baix). El tractament
que es fara d’aquestes dades correspon al codificat com a 0213: Gestié d’esdeveniments
culturals.

El present contracte Si comporta I'accés de I'adjudicatari a sistemes d’informacié de I'ICUB.

El contracte preveu la subrogacié del personal (S'adjunta annex del personal a subrogar
facilitat per I'empresa que presta el servei actualment).

En la present contractacio es preveuen les seglients mesures socials:

- Desglossament del pressupost de licitacio: costos directes, indirectes i costos salarials.
- Valoracid del preu inferior a un 35% del total de la puntuacio total.

- Oferta anormalment baixa per no adequaciod de I'oferta als costos salarials.

- Pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

- Formacio en genere.
- Pla o mesures d’igualtat.

- Comunicacid inclusiva.
- Mesures contra I'assetjament sexual i per rad de sexe.
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- Recollida de dades desagregades per sexe.
- Conciliacié corresponsable del temps laboral, personal i familiar.

En la present contractacio es preveuen les seglients mesures mediambientals:
- Instruccid tecnica per a I'aplicacid de criteris de sostenibilitat en els productes textils (2015).

Es designa com a responsable del contracte al senyor Salvador Garcia Arnillas, director del
Museu.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El Museu Frederic Mareés preserva, estudia i difon les col-leccions d’Escultura i del Gabinet del
col-leccionista donades a la ciutat per I'escultor i col-leccionista Frederic Marés I'any 1946 i
gue van impulsar la creacié del Museu que porta el seu nom.

El Museu té com a finalitat principal, el facilitar al public divers el poder gaudir i descobrir I’art,
la bellesa, la creativitat i I'enginy dels artistes i els artesans, aixi com de potenciar la capacitat
d‘emocionar i evocar els records i la memoria del passat, especialment mitjangant els milers
de petits objectes que constitueixen les col-leccions del Gabinet.

El Museu, com a servei public, es proposa aconseguir la més alta qualitat en la comunicacié i
dialeg amb el seu public mitjangant les seves col-leccions, recerques i activitats emprant tot
tipus de recursos, tradicionals i tecnologics, per tal de facilitar I'accés al coneixement,
I’educacid i I'enriquiment personal.

El Museu necessita contractar un servei d’atencid al public, que inclou els serveis de
taquillatge, d’informacid, d’atencid telefonica i acollida de visitants, suport de sales i reserves
de grups i activitats.

Per cobrir aquesta necessitat, en data de 4 de juliol de 2024 es va aprovar l'inici de I'expedient
de contractacié 006_24000676, mitjancant procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada, realitzant-se la publicacié de I'anunci de licitacié en data 11 de juliol de 2024.

Davant la previsié que no s’hagi finalitzat el procediment de licitacié indicat a data de
finalitzacié del contracte vigent, el Museu necessita iniciar el present procediment a fi de
poder mantenir el servei fins a la formalitzacié del contracte 006_24000676.
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3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de 2 mesos, a comptar des del 16 de setembre de 2024 o
des de I'endema de la formalitzacié si aquesta fos posterior, o fins la formalitzacié del
contracte 006_24000676 en cas que aquesta fos anterior.

El contracte no preveu la possibilitat de formalitzar una prorroga.

El pressupost del contracte es fixa en 70.932,34 euros que es desglossa en 58.621,77 euros de
pressupost net, més 12.310,57 euros en concepte d’IVA al tipus del 21%.

Aquest pressupost s'imputara segons les seglients anualitats:

Any Base IVA Total
2024 58.621,77 € 12.310,57 € 70.932,34 €

La quantitat indicada com a pressupost net, constitueix la xifra maxima per sobre de la qual
s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid.

El pressupost net es desglossa de la manera seglient:

IPRESSUPOST
Costos directes
Costos salarials 32.928,30
Costos Seguretat Social (36%) 11.856,69
Altres costos directes (formacid, vestuari i altres) (10%) 4.482,81
Total costos directes 49.267,80

Costos indirectes

Despeses generals d'estructura (13%) 6.390,99
Benefici industrial (6%) 2.962,98
Total costos indirectes 9.353,97
Total costos directes i indirectes 58.621,77
21% IVA 12.310,57
Pressupost total 70.932,34
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El calcul dels costos s’ha realitzat a partir dels salaris i categories referenciades al Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 2011-2016 (Resolucio
EMO/1528/2015 de 15 de juny), segons el disposat a la Resolucié EMT/823/2022, de 21 de
marg, relativa a les condicions economiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de
treball i classificacio professional, i segons el disposat a la Resolucié EMT/1797/2023, de 23 de
maig, relativa a I'increment salarial del salari minim interprofessional.

Els calculs realitzat per a la determinacié d’aquests imports son els seglients:

Coordinador/a d'activitats

Salari brut anual 19.820,94
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimaci6 salari brut en preu/hora 11,69
\Valoracio costos S. Social

Salari brut en preu/hora 11,69
Costos Seguretat Social (36%) 4,21
Preu hora + Costos S Social 15,90
\Valoracio costos directes

Preu hora + Costos S Social 15,90
Costos directes: Formacio, vestuari i altres (10%) 1,59
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 17,49

Informador/a

Salari brut anual 17.519,15
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimacié salari brut en preu/hora 10,34
\Valoracio costos S. Social

Salari brut en preu/hora 10,34
Costos Seguretat Social (36%) 3,72
Preu hora + Costos S Social 14,06
\Valoracio costos directes

Preu hora + Costos S Social 14,06
Costos directes: Formacio, vestuari i altres (10%) 1,41
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 15,47
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Controlador/a de sales

Salari brut anual " 15.807,96
Hores anuals segons conveni 1.695,00
Estimacio salari brut en preu/hora 9,33
\Valoraci6 costos S. Social
Salari brut en preu/hora 9,33
Costos Seguretat Social (36%) 3,36
Preu hora + Costos S Social 12,69
\Valoraci6 costos directes
Preu hora + Costos S Social 12,69
Costos directes: Formacio, vestuari i altres (10%) 1,27
Preu hora + Costos S Social + Costos directes 13,96
(1) Sou brut anual de cada categoria per I'any 2024
El pressupost resultant és el seglient:
Coordinador activitats Informador Controlador sales
Costos Directes Import hora N. Hores Total Import hora N. Hores Total Import hora N. Hores Total TOTAL
Costos salarials preu hora) 11,69 477,00 5.576,13 10,34 477,000  4.932,18 933 2.403,00  22.419,99 32.928,30
Costos 5. Social (36%) 421 477,00 2.008,17 3,72 477,00 1.774,44 3,36 2.403,00|  8.074,08 11.856,69
Altres costos directes (10%) 1,59 477,00 758,43 1,41 477,00 672,57 127 240300  3.05181 4.482,81
Total costos Directes 8.342,73 7.379,19| 33.545,88 49.267,80
Coordinador activitats Informador Controlador sales
Costos Indirectes Import hora N. Hores Total Import hora N. Hores Total Import hora N. Hores Total TOTAL
Despeses estructura (13%) 2,27 477,00 1.082,79) 2,01 477,00 958,77 1,81 2.403,00]  4.349,43 6.390,99
Benefici industrial (6%) 1,05 477,00 500,85, 093 477,00 443,61 0,34 2.40300]  2.01852 2.962,98
Total costos Indirectes 1.583,64 1.402,38 6.367,95 9.353,97
[Preu hora*hores 24 mesos [ 20,81 477,00 9.92637] 1841 477,00 8.781,57 16,61 2.40300] 3901383  58.621,77|
I Coordinador activitats | Informador | Controlador sales | TOTAL I
[Total costos directesiindirectes | 9.926,37 | 8.781,57 | 39.913,83 [ sse21,77|

(1) Sou brut anual de cada categoria per I'any 2024

Els imports salarials fixats al conveni laboral indicat és el que regeix als efectes de determinar
ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de
referéncia comporta I'exclusié del procediment la resolucié del contracte sempre i quan

aquests imports siguin inferiors al establerts a dit conveni sectorial.
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4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Donat que el contracte preveu una modificacié del 2% el valor estimat és el de
59.794,20 euros sense IVA, que esdesglossa tal i com segueix:

Any | VEC Prestacié | VEC Prorroga | Ampliacié VEC Total

2024 58.621,77 1.172,43 59.794,20

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aguest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert simplificat abreujat, d’acord al
que s’estableix a I'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector
public.

6. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les ofertes seran valorades segons els criteris seglients:

A) CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT (Fins a 100 punts)

A.1. Per I'oferta economica. Fins a 35 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible,
és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié (és a dir,
el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la
puntuacié es fara aplicant la seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

Pressupost net licitacio — oferta

Puntuacé final = ( )x Punts max

Pressupostnet licitacié — oferta més economica

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la
previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacid publica sostenible i la Guia
de contractacié publica social.

Sera motiu d'exclusio, si es detecta que I'empresa ha fixat pel treballadors adscrits al contracte
uns nivells retributius inferiors als establerts en els convenis del sector.
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Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d'una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacid.

- Es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les
obligacions aplicables en materia ambiental, social o laboral establertes en el Dret de
la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de Dret
internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

A.2. Formacio en génere, fins a 25 punts

Com a mesura social, en tant que el present contracte implica atencio a les persones, i seguint
la recomanacié del DECRET DE LA COMISSIO DE GOVERN de 2 de juny de 2022 pel quan
s'aprova el Pla d'Objectius de Contractacié Publica Sostenible 2022, s’estableix el present
criteri de valoracid.

Es valorara amb un maxim de 25 punts, I'empresa licitadora que es comprometi a
proporcionar al personal que dedicara dins I'execucié del contracte a I'atencié de persones
usuaries, formacio en igualtat de génere.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb la ponderacio seglient:

- Se li atorgara un maxim de 25 punts per la formacié de 10 hores o més del 100% del
personal implicat en I'atencid a persones usuaries.

- Se li atorgara un maxim de 20 punts per la formacié de 5 hores o més del 100% del
personal implicat en I'atencid a persones usuaries.

- Se li atorgara un maxim de 15 punts per la formacié de 10 hores o0 més de, com a
minim, el 50% del personal implicat en I’atencié a persones usuaries.

- Se li atorgara un maxim de 10 punts per la formacid de 5 hores o més de, com a
minim, el 50% del personal implicat en I’atencié a persones usuaries.

L'empresa que resulti adjudicataria haura de proporcionar aquesta formacié en genere al
personal que hagi destinat a I'atencid directa a les persones usuaries en el transcurs dels 4
primers mesos des de 'inici de la data de formalitzacié del contracte.

La formacié haura d’estar certificada per un centre de formacié acreditat, Administracid
publica, Universitat, Col-legi o associacié professional. L'empresa que resulti adjudicataria i
hagi efectuat oferta sobre aquest particular, presentara obligatoriament a I'0organ de
contractacio l'acreditacido de la formacid en el termini de 15 dies a comptar des de la
finalitzacio del termini de 4 mesos esmentat en el paragraf anterior.

L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu incompliment suposara



Ajuntament

3
de Barcelona

Museu Frederic Marés

Pl. de Sant lu, 5
08002 Barcelona

+34 93 256 35 00
museumares@bcn.cat

bcn.cat/museumares

la imposicié d’'una penalitat de 1% del preu del contracte, que s’incrementara mensualment
fins un maxim del 10 %, podent esdevenir causa d’extincié contractual.

A.3. Pel compromis d’oferir el servei d’interpretacié en llengua de signes catalana i
castellana en activitats puntuals, fins a 20 punts

Se li atorgara un maxim de 20 punts per |'oferta que ofereixi 15 visites durant un
periode de 12 mesos .

- Se li atorgara un maxim de 15 punts per I'oferta que ofereixi 10 visites durant un
periode de 12 mesos.

- Se li atorgara un maxim de 10 punts per |'oferta que ofereixi 5 visites durant un
periode de 12 mesos.

- Laresta d’ofertes seran valorades en 0 punts.

La realitzacié de visites amb interpretacid en llengua de signes catalana o castellana aportara
un valor afegit a I'execucié contracte. El poder oferir visites comentades en llenguatge de
signes, tant en catala com en castella suposa una millora pel Museu. Amplia el radi d’accié dels
visitants del Museu. Un museu més inclusiu busca promoure estratégies que garanteixen
I'accés igualitari a la cultura per totes les persones.

A.4. Per reduir el termini de dues hores, exigit al punt 4.1.4 del PPT, per cobrir el servei
(baixa medica, indisposicio, etc.), fins a 20 punts.

- Se li atorgara un maxim de 20 punts per I'oferta que redueixi el temps en 90 minuts.
- Se li atorgara un maxim de 10 punts per I'oferta que redueixi el temps en 60 minuts.

- Laresta d’ofertes seran valorades en 0 punts.

Aquest criteri respon a la necessitat de cobrir totes les posicions del Museu, per donar
una millor atencid al public.

Total valoracio dels criteris avaluables automaticament: 35+25+20+20 = 100 punts.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores, s’aplicara el
seglient criteri de desempat:

Les empreses licitadores en menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat és dirimira mitjancant
sorteig.
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7. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessid del contracte.

8. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid,
excepte les funcions de la persona coordinadora del projecte.

9. PAGAMENT DEL PREU

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura
electronica corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera
revisada i conformada en el termini maxim de 10 dies. En cas de disconformitat, la factura sera
retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les
rectificacions escaients.

10.MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Es contempla I'ampliacié del contracte, si en el muntatge de la propera exposicié temporal, les

obres exposades pertanyents a altres centres, estan massa accessible al public o per part de

I’entitat prestataria ens requereix garantir la seguretat de les obres dels artistes.

Les possibles modificacions del contracte seran per un del seglients motius:

e Per la realitzacié d’una exposicid temporal que requereixi, per la seguretat de les obres,
una posicio extra a la sala.

e Altres situacions analogues a les anteriors.

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no

podran superar a 'alga de forma acumulada, el 2% sobre I'import inicial del contracte.

11.TRACTAMENT DE DADES

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

- Altres dades (nivell baix)

e identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nom i cognoms, adreca, e-mail, teléfon.
e personals: edat, sexe.



Ajuntament
de Barcelona

Museu Frederic Marés

Pl. de Sant lu, 5
08002 Barcelona

+34 93 256 35 00
museumares@bcn.cat
bcn.cat/museumares

La finalitat del tractament sera per complimentar les dades necessaries per la venda
d’entrades, publicacions, articles i ocupacions de reserves.

L'ICUB per tal de coneixer el perfil dels visitants disposa d’una enquesta tipus que es realitza
Unicament al public individual a I'entrada del museu. A més del dia i I’'hora d’entrada al museu,
I’enquesta recull les seglients variables: el sexe i edat de la persona que compra les entrades,
el seu lloc de residéncia habitual, el nimero d’entrades adquirides, si es tracta de la seva
primera visita al museu, amb qui el visita, el mitja de transport amb el qual ha arribat al museu
i si ha visitat altres museus de la ciutat.

12.ACCES A SISTEMES D’INFORMACIO

Atesa la naturalesa del servei a desenvolupar, I'adjudicatari ha de realitzar els
treballs a les dependéncies del Museu Frederic Mares, utilitzant ordinadors
corporatius i amb accés al programa de gesti6 EUROMUS, per les posicions de
coordinador/a d’activitats i la d’informador/a. També disposara d’un correu
corporatiu per poder realitzar les comunicacions necessaries.

13.PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa I'inici del procediment per a la contractacié del servei
d’atencié al public del Museu Frederic Marés per un import total de licitacié de 70.932,34
euros IVA inclos, dels quals 58.621,77 euros sén pressupost net i 12.310,57 euros son en
concepte d’'IVA al 21%, amb carrec a I'assignacio pressupostaria amb I’Organic 1423, Programa
33316 i Economic 22611 del pressupost, i d’acord amb les condicions tecniques que
s’annexen, mitjangant un procediment obert simplificat abreujat i amb la distribucié segiient
per anualitats:

Organic: 1423/Programa 33316/Econdomic 22611

Base IVA Total
2024 58.621,77 € 12.310,57€ 70.932,34 €
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