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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS DE
REPRODUCCIO | DEL MANTENIMENT DELS APARELLS DE REPROGRAFIA | DE CONSULTA

1.- Objecte del present plec de prescripcions

Aquest plec té per objecte definir les prescripcions técniques gque hauran de portar-se a terme en la
contractacio i prestacié de serveis de reproduccié i de manteniment dels aparells de reprografia de
I’Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona, a realitzar en la seva seu, la Casa de I'Ardiaca, situada al
carrer Santa Llucia, nim. 1, de Barcelona.

El servei estableix una tipologia de posicié vinculada a la categoria professional d’operador de
maquines basiques, segons allo establert en el conveni de referéncia, que sera el conveni col-lectiu
Conveni Col-lectiu del Sector d’Oficines i Despatxos de Catalunya, codi n°® 79000375011994.

1.1 Servei a cobrir per part de I'adjudicatari:

a) Horari: Servei de reproduccié de documents, tots els dies laborables de dilluns a divendres,
de 9.00 a 14.00 i de 15.00 a 18.00 hores. Aquest horari sera susceptible de ser modificat si
el contractant ho considera necessari.

b) Funcions: Les funcions basiques del servei de reproduccié de documents, sense perjudici
de les indicacions que en matéria de coordinacié es puguin fer durant la vigencia del
contracte, son les seglents:

- Realitzar reproduccions de documents, en suport paper o digital, d’acord amb les
comandes que s’efectuin i seguint les normes de reproduccio vigents.

- Realitzar reproduccions digitals de documents d'acord amb els programes de
digitalitzacio dels fons i les col-leccions que elabori el centre. Aquestes feines s’hauran
de realitzar sempre a la seu de I'Arxiu Historic.

- Revisar els aparells de reprografia disponibles i donar el suport logistic que calgui per a
la seva correcta utilitzacio.

- Gestionar i cobrar les comandes externes de reproduccié de documents. Diariament es
fara el tancament de caixa i, en els periodes i procediment que s’estableixi, es faran les
liquidacions corresponents.

c) Manteniment: L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del manteniment dels
seguents aparells:

MODEL NUM. SERIE UBICACIO
ABR-20700 REGMA 211574 Servei Reprografia
GIDEON 1000(35MM) 121218 Sala Microfilms
GIDEON 1000(35MM) 121220 Sala Microfilms
ESCANER COPYBOOK 3a planta
ESCANER SUPRA SCAN Servei Reprografia
LECTOR MICROFILMS CANON DY400398 3a planta
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El manteniment ha d’incloure:

- Manteniment complet anual.

- Manteniment general trimestral que inclogui neteja i calibratge dels aparells.

- Desplagaments i les hores dels técnics han d’estar incloses.

- Formaci6 del personal per al seu correcte Us dels aparells.

- Donar resposta a qualsevol incidéncia en un temps maxim de 24 hores.

- Per als dos escaners han d’estar incloses les peces de recanvi d’us corrent a excepcio
de motors, cameres, fonts d’alimentacio i plaques electroniques.

- Reuvisio i manteniment dels ordinadors que hi hagi associats als aparells.

- Servei normal de revisio en hores concertades per I'Arxiu.

1.2 Normes i recomanacions técniques:

Amb independéncia i complementariament a la llei del contracte especificada en la clausula del
plec de clausules administratives particulars, tots els treballs i operacions dels serveis objecte
d’aquests contracte estaran subjectes a totes les normes i recomanacions técniques vigents, de
les que es citen les segiients com a més especifiques:

= Conveni col-lectiu d’aplicacié. Els convenis o les taules salarials de les empreses licitadores
ha de ser homologables al Conveni Col-lectiu del Sector d'Oficines i Despatxos de
Catalunya, codi n® 79000375011994.

= RD 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions minimes de seguretat i salut en el llocs de
treball i la seva Guia técnica, elaborada pel I'l.N.S.H.T.

= El procediment per la Coordinacié d’activitats Empresarials establert el 18.10.11 i el seu
Manual Annex de Prevencié de Riscos Laborals per empreses externes.

» Guies tematiques de I'Institut de Seguretat i Higiene en el Treball i les guies similars de la
Generalitat de Catalunya

» Normes de seguretat establertes pel servei de Prevencio de riscos Laborals de I’Ajuntament
de Barcelona

2.- Condicions per a la prestaci6 del servei

L’empresa adjudicataria del servei es compromet a complir les segiients condicions inicials per tal
de garantir la correcta cobertura del servei, segons directrius marcades per aquest plec de
prescripcions técniques.

2.1 Organitzacio operativa del servei

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la prestacio del servei i el desenvolupament de
les tasques objecte d’aquesta adjudicacio durant el periode de temps que duri 'adjudicacié.

- L’empresa adjudicataria preveura una persona estable en actiu per cada posicio i una de
reserva com a operari de reproduccié i una altre com a técnic de reparacions per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna.

- L’empresa adjudicataria haura de tenir el servei permanentment cobert. El termini maxim
per donar resposta a qualsevol incidéncia técnica imprevista que es pugui produir sera de
dues hores, a partir del moment en qué es produeixi la incidéncia i, el termini maxim en cas
de que sigui necessaria la substitucioé d’alguna peg¢a o maquinaria sera de 96 hores.
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Per raons de seguretat, 'empresa haura de comunicar la relacié de tot el personal, tant la
relacié de treballadors que cobriran habitualment el servei com de treballadors que poden
venir a fer substitucions o a fer formacié. Cas que I'adjudicatari consideri necessari substituir
alguns dels efectius destinats al Centre, ho comunicara per escrit amb la suficient antelacio.

L’empresa adjudicataria es compromet a elaborar les operatives detallades dels serveis
referits en el present Plec. Aquestes operatives es confeccionaran d’acord amb els
responsables de I'lnstitut de Cultura i seran d’obligat compliment durant la prestacié del
servei.

L’empresa haura de garantir que tots els punts de prestacio del servei estiguin coberts en tot
moment en el cas d’incidéncies ordinaries o extraordinaries referit tant als serveis fixes com
als serveis variables, sense cap cost addicional. Haura de presentar a l'inici del contracte la
relacié6 de personal que cobrira el servei i la relacié de personal de reserva, que haura
d’estar degudament format, per cobrir les possibles incidéncies que puguin sorgir.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista adjudicatari
a tots els efectes, sense que entre aquest o aquell i I'Institut de Cultura de Barcelona
existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

2.2 Caracteristiques del servei i formacié

L’empresa adjudicataria garantira la formacié adequada i suficient per a la prestacio del
servei, amb 'objectiu de que el treball es pugui desenvolupar correctament i d’acord amb les
recomanacions de I'lnstitut de Cultura de Barcelona.

El servei s’haura de prestar garantint un tracte correcte amb el public i amb les persones
dependents del lloc on es realitza el servei i garantint una imatge correcta i escaient al
servei que es presta.

El servei s’haura de prestar vestint en tot moment i amb correccié I'uniforme de I'empresa
adjudicataria que incorporara elements d’identificacié personal i corporatius de I'adjudicatari
gue permeti definir concretament el nom de I'empresa.

El servei s’haura de prestar, tant per escrit com de manera oral, de manera correcta tant en
catala com en castella.

2.3 Coordinacio i seguiment del servei

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar un numero de teléfon de contacte a
disposicié de [lInstitut de Cultura per a notificar incidéncies de qualsevol tipus, amb
operativitat durant les 24 hores del dia.

L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar la prestacié del servei periddicament i/o
en la temporalitat que determini I'lnstitut de Cultura.

L’empresa adjudicataria es compromet a substituir les incidéncies del personal en un termini
maxim de 96 hores.
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L’empresa adjudicataria, si s’escau, comunicara les incidéencies en cadascun dels diferents
torns del servei amb el full d’incidéncies facilitat per la propia empresa i/o en els impresos
que I'lnstitut de Cultura faciliti.

L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb els dispositius d’altres
serveis contractats en el mateix centre, d’acord amb els criteris establerts per I'Institut de
Cultura.

L’empresa adjudicataria haura de destinar el seglent personal per tal de garantir una
correcta prestacio del servei:

= Un responsable de projecte que sera l'interlocutor valid amb el responsable d’espai
assignat per l'organitzacio; vetllara per la bona coordinacié i homogeneitat en la
prestacio del servei i observara, analitzara, detectara i corregira possibles errades i/o
mancances en els procediments de treball i canals de comunicacié detectats en el
servei. Aixi mateix fara la coordinacio dels diferents empleats destinats al servei.

= Un técnic de manteniment amb experiéncia en els manteniment d’equips i escaners
com els contemplats en aquest plec.

= Un operador de reproduccié encarregat de les tasques de reproduccié recollides en
aquest plec.
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