& Ajuntament
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DIRECCIO DE PATRIMONI CULTURAL

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per
a l'execucié dels serveis de gestié del Castell de Montjuic per al periode
2024-2026, de I'Institut de Cultura de Barcelona.

Contracte reservat: no
Lots: ndm. Lots 2

Codi contracte: 006_24001098
Expedient: C240001314
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1. ANTECEDENTS

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei de gestié del Castell de
Montjuic per al periode 2024-2026.

Es preveu la divisio del servei en els dos lots seglients:

- LOT 1: Prestaci6 del servei de gestid, d’atencid al public i de
manteniment.
- LOT 2: Prestacio del servei educatiu i de mediacid.

Es preveuen les seglients mesures socials:

- Objecte del contracte amb eficiéncia social

- Pressupost maxim de licitacio

- Oferta anormalment baixa

- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte
- Accessibilitat universal

Atesa la finalitzacid, 1’1 de desembre de 2024, del contracte de serveis que
cobreix aquesta prestacid, s’estima imperatiu publicar un nou procediment
obert que reculli les necessitats i canvis de l'equipament. El Castell de
Montjuic, doncs, en tant que espai patrimonial i de memoria, amb catalogacié
de Bé Cultural d’'Interes Nacional i equipament de referéncia pel conjunt de la
muntanya de Montjuic, requereix d'un servei de gestid integral, que doni
resposta a les diferents necessitats: oficina técnica, servei educatiu i de
mediacid, servei d’atencid al public i manteniment.

2. EXPOSI(,:I(') DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Considerant que la finalitat consisteix en donar cobertura als serveis de gestio,
d’atencioé al public i manteniment i del servei educatiu i de mediacié del Castell
de Montjuic, cal de dotar de recursos adients per a realitzar aquella activitat.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'Ajuntament de
Barcelona no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjancant la
contractaci6 amb tercers, tot d‘acord amb [I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparencia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima i una
correcta realitzacid de la prestacid i per donar resposta també a aquestes
necessitats, alhora de fer possible I'aportaci6 de noves millores o solucions
més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera una durada minima del contracte de 24 mesos i amb possibilitat de
prorroga per un termini de fins a 24 mesos més.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i
eficac que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacio dels serveis de gestid, d’atencié al public i del manteniment i del
servei educatiu i de mediacié especialitzat.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat préviament en |'elaboracio
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I'0Organ de contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacié.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES I RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacid de:
- Els serveis de gestid, d’atencié al public i del manteniment,
- El servei educatiu i de mediacid,

Els criteris que es consideren adients incorporar com a criteri d’adjudicacié sén
els seglients relacionats per ordre decreixent d'importancia:

Lot 1:

- L'oferta economica.

- La presentacid d'una proposta de planificacidé operativa del servei.

- Per la presentacié d’una proposta de definicié i tractament d’indicadors
com a sistema de mesura.

- El compromis d’aportar una/es persona/es amb coneixements d’un
idioma addicional.

- El compromis proveir d’'una bicicleta electrica per al desplagament del
personal pels recintes del Castell.

- la presentacié d’un pla d’actuacid relatiu a la formacié permanent del
personal adscrit al servei.

Lot 2:

- L'oferta economica.

- La presentacié d’una proposta de planificacié operativa del servei.

- La presentacié d’una proposta d'un pla d’avaluacié de les activitats
escolars, de mediacid i lleure.

- La presentacié d’un pla d’actuacié relatiu a la formacié permanent del
personal adscrit al servei

Les millores ofertes pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracio
de condicions especials d’execucid.

El CPV dels dos lots del present contracte és el 92521000-9

4.DIVISIO EN LOTS

El contracte es divideix en els seglents lots:
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Lot nim. Objecte del lot
Lot 1 Serveis de gestid, d’atencié al public i del manteniment
Lot 2 Servei educatiu i de mediacié

. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
(VEC)

5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat
és de quantia 2.752.715,08 €. El pressupost net de 2.274.971,14 € i I'IVA de
477.743,94 €, amb un tipus del 21%.

NUm. Prestacions Pressupost base

de lot licitacié cada lot

1 Serveis de gestid, d’atencié al public i del 2.274.433,58 €
manteniment

2 Servei educatiu i de mediacio 478.281,5 €
Total 2.752.715,08 €

La quantia d'aquest contracte es determina en funcid dels preus unitaris. La
partida de material, d’'ambdds lots, no tindra dret a baixa per part del licitador.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir la despesa corresponent a les hores
de servei, en el cas que les unitats executades siguin inferiors a les unitats
previstes en el projecte, pel la qual cosa, I'Ajuntament no resta obligat a
exhaurir l'import adjudicat, sind que ho fara en funcidé dels preus unitaris
previstos en el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicio
addicional 33a i al preu d’adjudicacié del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost del contracte en costos directes i indirectes
es considera que és el seglient:

Lot 1 Serveis de estiéo, d’atencié al ublic i del
manteniment

Costos ‘ Import contracte
Costos salarials 1.104.595,62 €
Nivell A (Antic titulat/da de

Grau Superior 59.239,34 €

Nivell B (Antic titulat/da de

Grau Mitja) 81.471,86 €

Oficial administratiu/va 45.087,66 €
Coordinador/a d'activitats 130.590,58 €
Informador/a 230.449,42 €
Controlador/a de sales 468.478,68 €
Empleat/da de manteniment 89.278,08 €
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419.746,34 €

Material de manteniment i oficina

20.000,00 €

Suma de costos directes

1.544.341,94 €

Despeses generals (exclos material)

243.894,72 €
Benefici industrial (exclos material) 91.460,52 €
Suma de costos indirectes 335.355,22 €

TOTAL 1.879.697,18 €
IVA 21% 394.736,40 €
2.274.433,58 €
Lot2 =~ Servei educatiu i de mediacié
Costos Import contracte
Costos salarials 220.523,86 €
ﬁ:eouor;dmador/ora projectes pedagogics i de 62.539.50 €
Mediadora cultural 157.984,36 €
SSi altres despeses
de personal 83.799,06 €
Material de manteniment i oficina 24.000,00 €
Suma de costos directes 328.322,92 €
Despeses generals (exclos material) 48.691,66 €
Benefici industrial (exclos material) 18.259,38 €
Suma de costos directes 66.951.04 €
TOTAL 395.273,96 €
IVA 21% 83.007,54 €
478.281,50 €
TOTAL PRESSUPOST BASE
DE LICITACIO

Els costos salarials que es considera es produeixen en l'execucié del
contracte a partir del conveni de referencia del sector del lleure educatiu
i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni
nium.  79002295012003), actualitzat segons la  RESOLUCIO
EMT/459/2024, d'1 de febrer, per la qual es disposen la inscripcid i la
publicaci6 de I'’Acord de revisid salarial per als anys 2023 i 2024,
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publicada al DOGC num. 9110 de data 27.2.2024 i considerant les
categories professionals seglients:

Lot 1 Serveis de gestio, d'atencié al public i del
manteniment

Técnic/a Nivell A Nivell B (Antic Titulat/ada deBrau Mitja) Oficial inistratiu/iva
Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies
Salari brut anual: 23.478,25 € Salari brutanual; 21.913,01 € Salari brutanual! 17.869,53 €
Salari brut mensual (per 14 pagues)! 1.677,02 € Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.565,21 € Salari brut mensual (per 14 pagues)| 1.276,40 €
Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695
Salari brut en preu/hora 13,85 € Salari brut en preu/hora 12,93 € Salari brut en preu/hora 10,54 €
Plus (proporcional) 2,65 € Plus (proporcional) 2,47 € Plus (proporcional) 2,47 €
Valoracié costos empresarials preu/hora € Valoracié costos empresarials preu/hora € Valoracié costos empresarials preu/hora €
Salari brut en preu/hora 16,50 € Salari brut en preu/hora 15,40 € Salari brut en preu/hora 13,02 €
Costos SS i altres despeses de personal 6,27 € Costos SS i altres despeses de personal 5,85 € Costos SS i altres despeses de personal 4,95 €
Costos indirectes 5,01€ Costos indirectes 4,68 € Costos indirectes 3,95 €
Despeses generals 3,64€ Despeses generals 3,40€ Despeses generals 2,87 €
Benefici industrial 1,37 € Benefici industrial 1,28 € Benefici industrial 1,08 €
Preu hora del servei 27,78 € Preu hora del servei 25,93 € Preu hora del servei 21,91 €
Coordinador/ora activitats Informador/ora Controlador/ora de sales
Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies Estimaci6 salari brut en preu/hora € Referéncies
Salari brut anuali 23.478,25 € Salari brutanuali 17.869,53 € Salari brut anual; 16.193,52 €
Salari brut mensual (per 14 pagues); 1.677,02 € Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.276,40 € Salari brut mensual (per 14 pagues); 1.156,68 €
Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695
Salari brut en preu/hora 13,85 € Salari brut en preu/hora 10,54 € Salari brut en preu/hora 9,55 €
Plus (proporcional) 2,65 € Plus (proporcional) 2,02 € Plus (proporcional) 1,73 €
Valoracié costos empresarials preu/hora € Valoracié costos empresarials preu/hora € Valoracié costos empresarials preu/hora €
Salari brut en preu/hora 16,50 € Salari brut en preu/hora 12,56 € Salari brut en preu/hora 11,28 €
Costos SS i altres despeses de personal 6,27 € Costos SS i altres despeses de personal 4,77 € Costos SS i altres despeses de personal 4,29 €
Costos indirectes 5,01€ Costos indirectes 3,81€ Costos indirectes 3,42 €
Despeses generals 3,64€ Despeses generals 2,77 € Despeses generals 249 €
Benefici industrial 1,37 € Benefici industrial 1,04 € Benefici industrial 0,93 €
Preu hora del servei 27,78 € Preu hora del servei 21,14 € Preu hora del servei 18,99 €
E [ /ada de mant
Estimacié salari brut en preu/hora € Referéncies
Salari brutanual: 16.193,52 €
Salari brut mensual (per 14 pagues): 1.156,68 €
Hores anuals segons conveni 1.695
Salari brut en preu/hora 9,55 €
Plus (proporcional) 1,73 €
Valoracié costos empresarials preu/hora €
Salari brut en preu/hora 11,28 €
Costos SS i altres despeses de personal 4,29 €
Costos indirectes 342¢€
Despeses generals 249 €
Benefici industrial 0,93 €
Preu hora del servei 18,99 €
- - - - -z
Lot 2 Servei educatiu i de mediacio
Coordinador/a proj liador/ora cultural
Estimacid salari brut en preu/hora € Referéncies Estimacié salari brut en preu/hora € Referéncies
Salari brut anual: 23.478,25 € Salari brut anuali 22.026,78 €
Salari brut mensual (per 14 pagues); 1.677,02 € Salari brut mensual (per 14 pagues) 1.573,34 €
Hores anuals segons conveni 1.695 Hores anuals segons conveni 1.695
Salari brut en preu/hora 13,85 € Salari brut en preu/hora 13,00 €
Plus (proporcional) 2,65 € Plus (proporcional) 2,49 €
Valoraci6 costos empresarials preu/hora € Valoracié costos empresarials preu/hora €
Salari brut en preu/hora 16,50 € Salari brut en preu/hora 15,48 €
Costos SS i altres despeses de personal 6,27 € Costos SS i altres despeses de personal 5,88 €
Costos indirectes 5,01€ Costos indirectes 4,70 €
Despeses generals 3,64 € Despeses generals 342 €
Benefici industrial 1,37 € Benefici industrial 1,28 €
Preu hora del servei 27,78 € Preu hora del servei 26,06 €

Subrogacio:

Es preveu la subrogacio de personal en tant que es pren com a referent el . Conveni
col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya. A tal efecte en
aquest informe s’adjunta annex del personal a subrogar facilitat per I'empresa que
presta el servei actualment.

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 4.772.699,87 euros. Els conceptes
que inclou son:
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LOT1
- . Altres
Any E\{entuals Modlflc_acmns concept VEC
Prestaci6 prorrogues previstes es

2024 78.320,72 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 78.320,72 €
2025 939.848,59 € 0,00 € 46.992,43 € 0,00 € 986.841,02 €
2026 861.527,87 € 78.320,72 € 46.992,43 € 0,00 € 986.841,02 €
2027 0,00 € 939.848,59 € 46.992,43 € 0,00 € 986.841,02 €
2028 0,00 € 861.527,87 € 43.076,39 € 0,00 € 904.604,26 €

1.879.697,18 € 1.879.697,18 € 184.053,68 € 0,00 € 3.943.448,04 €

LOT 2
- . Altres
Any Eyentuals Modlflc_acmns concept VEC
Prestaci6 prorrogues previstes es
2024 16.469,75 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 16.469,75 €
2025 197.636,98 € 0,00 € 9.881,85 € 0,00 € 207.518,83 €
2026 181.167,23 € 16.469,75 € 9.881,85 € 0,00 € 207.518,83 €
2027 0,00 € 197.636,98 € 9.881,85 € 0,00 € 207.518,83 €
2028 0,00 € 181.167,23 € 9.058,36 € 0,00 € 190.225,59 €
395.273,96 € 395.273,96 € 38.703,91 € 0,00 € 829.251,83 €
2.274.971,14 € | 2.274.971,14 € |222.757,59 € 4.772.699,87 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aguest pressupost base de licitacid s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es
seglient/s:

Lot 1:

Any |Economic | Programa | Organic | Pressupost net IVA 21% Total amb IVA

2024 1423 78.320,72 € 16.447,35 € 94.768,07 €

2025 1423 939.848,59 € 197.368,20 € 1.137.216,79 €

2026 1423 861.527,87 € 180.920,85 € 1.042.448,72 €
1.879.697,18 € 394.736,40 € 2.274.433,58 €

Lot 2:

Any |Economic | Programa | Organic

2024 1423 16.469,75 € 3.458,65 € 19.928,40 €

2025 1423 197.636,98 € 41.503,77 € 239.140,75 €

2026 1423 181.167,23 € 38.045,12 € 219.212,35 €
395.273,96 € 83.007,54 € 478.281,50 €

SUMA IMPORTS TOTAL

2.752.715,08 €
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Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la
seva autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert harmonitzat.

.CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis
de no discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacid
administrativa, les condicions d’‘aptitud minima que s’haura d’exigir als
licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio6 és la seglient:

8.1 Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte
social prestacions que son identiques o similars al contracte que es
pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la
seglent solvencia:
Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacid.-

8.2 L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia economica i
financera i tecnica i professional minima segients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA :

LOT 1: Prestacié del servei de gestid, d’atencié al public i de
manteniment

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en
funcié de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de I'empresa hauria de
tenir un valor igual o superior de 1.000.000 euros. Aquest volum d’activitat es
sol:-licita per tenir la certesa de que I'empresa pot fer front a les despeses del
contracte i de la seva solidesa.

LOT 2: Prestacio del servei educatiu i de mediacidé

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en
funcid de les dates de constitucid o d'inici d’activitats de I'empresa hauria de
tenir un valor igual o superior de 300.000 euros. Aquest volum d’activitat es
sol:-licita per tenir la certesa de que I'empresa pot fer front a les despeses del
contracte i de la seva solidesa.
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B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

LOT 1: Prestacié del servei de gestio, d’atencié al public i de
manteniment

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos,
que |'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l'any de
superior execucid en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen |‘objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 900.000 euros.

La plantilla mitjana anual de I'empresa durant els tres ultims anys hauria de
ser de 10 persones. El nombre mitja d’efectius de I'empresa establert permet
assegurar la cobertura del servei en cas d’incidéncies en la plantilla estable del
Castell.

LOT 2: Prestacio del servei educatiu i de mediacid

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos,
que l'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant l'any de
superior execucid en el decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 250.000 euros.

La plantilla mitjana anual de I'empresa durant els tres Ultims anys hauria de
ser de 3 persones. El nombre mitja d’efectius de I'empresa establert permet
assegurar la cobertura del servei en cas d’incidencies en la plantilla estable del
Castell.

8.3 Adscripcié de mitjans.

Els licitadors o candidats haurien de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans personals i materials que s’especifiquen al
Plec de prescripcions técniques particulars per a cada un dels lots:

LOT 1: Prestacié del servei de gestid, d’atencié al public i de
manteniment

Mitjans personals i materials que s’especifiquen als punts 2.1.3. (equip huma i
recursos tecnics) i 2.1.4. (caracteristiques del personal) del Plec de
prescripcions técniques particulars del contracte.

LOT 2: Prestacio del servei educatiu i de mediacidé

Mitjans personals i materials que s’especifiquen als punts 2.2.3. (equip huma i
recursos tecnics) i 2.2.4. (caracteristiques del personal) del Plec de
prescripcions técniques particulars del contracte.
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S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria
mitjancant la solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap
suposit de prohibicié per contractar i amb independéncia dels vincles que
tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte
disposara efectivament dels mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017.

. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA
PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI
RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Lot 1 Serveis de gestido, d'atencié al public i del
manteniment

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacid qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la
proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

Criteris automatics: puntuacié total 60 punts.

A.1) La ponderacid maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 35
punts. S’'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
percentatge de descompte més baix que sigui admissible, sobre els
preus hora de sortida de les diferents categories de personal necessari per
desenvolupar el servei (indicant una xifra amb un maxim de 2 decimals) és a
dir, que no sigui anormalment baix i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglient férmula establerta per
Instruccié de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Percentatge de descompte del licitador L. »
( - , ) * Puntuacié maxima = Puntuacio6 resultant
Percentatges de descompte més baix

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes
presumptament anormals o desproporcionades:
- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacié.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractaci4, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex V LCSP.
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A.2) Pel compromis d’aportar una persona amb coneixements d’un
idioma addicional en cas de substitucié del personal existent, per ser
baixa, segons els requisits establerts al Plec de prescripcions técniques i
definit com a perfil linglistic basic. Ponderacié: 10 punts.

Representa 15 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valora especialment la comunicacié en el maxim d’idiomes
possible del servei d’atencié al public del Castell de Montjuic donada la
procedéncia diversa del seu public estranger.

Es proposa utilitzar la férmula seglent:

e Si presenta el compromis d’aportar una persona amb coneixements
d’una de les seglents llenglies: 10 punts
o aranes; altres llengies oficials de I'Estat; llengles oficials de la
UE; hebreu modern; arab; rus; japones; corea; Xinés
mandari; xinés cantones.
e Si presenta el compromis d’aportar una persona amb coneixements
de qualsevol altre idioma: 5 punts
e Sino s’aporta compromis: 0 punts

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar declaracié
responsable signada pel responsable de I|'empresa en el moment de
presentacié de les ofertes.

A.3) Pel compromis d’aportar al servei una bicicleta eléectrica per al
desplacament del personal dintre dels recintes del Castell, fins a 10 punts.

Representa 10 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es valora poder dotar I'equip del Castell d’'un mitja per
desplacar-se amb celeritat durant la jornada laboral per a atendre les diverses
visites i incidencies.

Es proposa utilitzar la férmula seglent:

e Sis’aporta compromis: 10 punts
e Sino s'aporta compromis: 0 punts

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar una declaracio
responsable, signada pel responsable de I'empresa, en el moment de
presentacié de les ofertes.

A.4) Pel compromis d’aportar una valoracid d’activitats i resultats cada 6
mesos, fins a 5 punts.

Representa 5 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri, relacionat amb el punt 2.1.1. del Plec de prescripcions
tecniques, es valora poder actuar sobre les activitats i funcionament del servei
en cas que es detecti algun mal funcionament i no fer-ho al cap de més de 12
mesos de servei.
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Es proposa utilitzar la férmula segient:

e Sis’aporta compromis: 5 punts
e Sino s’aporta compromis: 0 punts

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar una declaracioé

responsable, signada pel responsable de l'empresa, en el moment de
presentacié de les ofertes.

Criteris de judici de valor. Puntuacié total: 40 punts

B.1) Per la presentacié d'una proposta de planificaciéo operativa del servei
objecte del contracte, en atencié al punt 2.1.3 del Plec Tecnic, amb una
extensié maxima de 6 pagines (tipografia Arial 11, i amb marges normals de
2,5 cm superior i inferior, 3 cm esquerra i dreta i espai interlineat simple). Fins
a 20 punts.

La proposta haura d’incloure necessariament:

- Planificacié dels torns diaris i horaris que fara el personal en totes les
posicions identificades els dies feiners i els dies festius, que sigui
adequat i suficient per executar lI'objecte del contracte.

- Planificacié de les reserves de personal per tal de fer la cobertura en
periodes de vacances i/o baixes de personal destinat de forma habitual
al servei.

- Planificacié de les reserves de personal per tal de fer la cobertura durant
els periodes d’exposicions temporals.

- Programacio, gestié i organitzacié de les tasques del/de la técnic/a de
gestid

Només es valorara la informacié inclosa en el nimero de pagines que
s’especifiquen. La informacié que excedeixi el nUmero de pagines establert no
es tindra en consideracid.

Amb aquest criteri valora especialment que el servei tingui un protocol acurat i
capac de cobrir eficientment el servei aixi com les incidencies que puguin
ocorrer en relacid al personal i la seva organitzacié i que estan motivades tan t
en la quantitat d’hores d’obertura del Castell com la seva dimensié.

La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a
continuacio es detalla:
e Insuficient: s'atorguen 0 punts.
A la proposta que presenti un esquema insuficient amb mancances
caracter essencial.
e Acceptable: s’atorguen 6,5 punts.
A la proposta que presenti un esquema adequat sense mancances
caracter essencial.
e Bona: s’atorguen 13 punts.
A la proposta que presenti un esquema adequat i desenvolupi sense
mancances caracter essencial i justifiqui de manera detallada I'esquema
en base a les necessitats del servei.
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e Excel-lent: s'atorguen 20 punts.
A la proposta que presenti un esquema adequat i desenvolupi sense
mancances caracter essencial i justifiqui de manera detallada I'esquema
en base a les necessitats del servei i presenti millores que en permetin
augmentar la seva qualitat.

B.2) Per la presentaci6 d'una proposta de definicié i tractament
d’indicadors com a sistema de mesura, en atencié al punt 2.2.1. del Plec
tecnic, que ens permeti avaluar variables que vagin en la direccié de millorar
el servei (p.ex.: volum de visitants, activitats, esdeveniments, qualitat de
servei, etc.), amb una extensid maxima de 4 pagines (tipografia Arial 11, i
amb marges normals de 2,5 cm superior i inferior, 3 cm esquerra i dreta i
espai interlineat simple). Fins a 20 punts.

Es valorara el contingut i el grau de detall de la proposta, aixi com el
coneixement de l'ecosistema cultural de la ciutat i el territori i els publics de
I'equipament. No es valorara la informacié que es consideri superflua o
innecessaria.

Amb aquest criteri es valora especialment que el Castell identifiqui els
interessos i la procedencia del seu public per adaptar la seva atencid i
programes si s'escau.

La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a
continuacio es detalla:

e Insuficient: s'atorguen 0 punts.
A la proposta que presenti una proposta insuficient amb mancances
caracter essencial.

e Acceptable: s’atorguen 6,5 punts.
A la proposta que presenti una proposta adequada sense mancances
caracter essencial.

e Bona: s’atorguen 13 punts.
A la proposta que presenti una proposta adequada i la desenvolupi
sense mancances caracter essencial. Que justifiqui de manera detallada
la diferenciacié de la proposta de la dels principals centres expositius i
museologics de la ciutat i I'entorn.

e Excel-lent: s’atorguen 20 punts.
A la proposta que presenti una proposta adequada i la desenvolupi
sense mancances caracter essencial. Que justifiqui de manera detallada
la diferenciacié de la proposta de la dels principals centres expositius i
museologics de la ciutat i I'entorn. Que justifiqui els arguments pels
quals la proposta aconseguira posicionar la programaciéo del Castell
segons la politica que estableix el Plec Técnic.

Lot 2 Servei educatiu i de mediacid

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacid qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb Ia
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proporcid que tot seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent
d'importancia:

Criteris automatics: puntuacié total 60 punts.

A.1) La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat, és de 35
punts. S’'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
percentatges de descompte més baix que sigui admissible, sobre els
preus hora de sortida de les diferents categories de personal necessari per
desenvolupar el servei (indicant una xifra amb un maxim de 2 decimals) és a
dir, que no sigui anormalment baix i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacid es fara aplicant la seglent formula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de
juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada
per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Percentatge de descompte del licitador o By
( - ; ) * Puntuacié maxima = Puntuacio6 resultant
Percentatges de descompte més baix

Es defineixen els seglents Ilimits per a la consideracié d’ofertes
presumptament anormals o desproporcionades:
- un diferencial de 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, de 15% respecte el pressupost net de licitacié.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es
comprova que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions
aplicables en matéria de subcontractaci4, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en
I'annex V LCSP.

A.2) Pel compromis d’aportar una persona amb coneixements d’un
idioma addicional en cas de substituciéo del personal existent, per ser
baixa, segons els requisits establerts al Plec de prescripcions técniques i
definit com a perfil linglistic basic. Ponderacié: 10 punts.

Representa 10 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri valora especialment la comunicacié en el maxim d’idiomes
possible del servei d’atencié al public del Castell de Montjuic donada la
procedéncia diversa del seu public estranger.

Es proposa utilitzar la férmula seglent:

e Si presenta el compromis d’aportar una persona amb coneixements
d’una de les seglents llenglies: 10 punts
o aranes; altres llengles oficials de I'Estat; llenglies oficials de la
UE; hebreu modern; arab; rus; japones; corea; Xinés
mandari; xinés cantones.
e Si presenta el compromis d’aportar una persona amb coneixements
de qualsevol altre idioma: 5 punts
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e Sino s’aporta compromis: 0 punts

Es valorara un maxim d’una persona per cadascuna de les categories
d’'idiomes indicades en |'apartat anterior, es a dir, el licitador pot presentar el
compromis d’‘aportar una persona amb coneixements de aranes; altres
llengles oficials de I'Estat; llenglies oficials de la UE; hebreu modern; arab;
rus; japones; corea; xinés mandari; xineés cantones; i obtenir 10 punts i
també de presentar el compromis d’aportar una persona amb coneixements de
qualsevol altre idioma i obtenir 5 punts més, fins al total de punts que
s‘indiquen a aquest apartat.

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar declaracié
responsable signada pel responsable de l'empresa en el moment de
presentacié de les ofertes.

A.3) Pel compromis de posar a disposicid del servei d'un protocol de
mesures destinades a la incorporacio i aplicacio de llenguatge inclusiu
en |'exercici de les activitats derivades del contracte, fins a 10 punts.

Representa 10 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri es valora que el Castell acompleixi les politiques de
llenguatge inclusiu de I'’Ajuntament de Barcelona.

Es proposa utilitzar la férmula seglent:

e Sis’aporta compromis: 10 punts
e Sino s’aporta compromis: 0 punts

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar una declaracio
responsable, signada pel responsable de I'empresa, en el moment de
presentacié de les ofertes.

A.4) Pel compromis d’aportar una avaluacié semestral del servei, fins a 5
punts.

Representa 5 % del total de puntuacié a obtenir.

Amb aquest criteri, relacionat amb el punt 2.2.1. del Plec de prescripcions
tecniques, es valora poder actuar el més aviat possible sobre les propostes del
servei en cas que es detecti algun mal funcionament.

Es proposa utilitzar la férmula segient:

e Sis’aporta compromis: 5 punts
e Sino s’aporta compromis: 0 punts

Perque aquest criteri sigui valorar el licitador haura d’aportar una declaracio
responsable, signada pel responsable de l'empresa, en el moment de
presentacié de les ofertes.

Criteris de judici de valor. Puntuacio total: 40 punts

B. 1) Per la presentacié d'una presentacio d’una proposta de planificacio
operativa del servei que desenvolupi els aspectes definits a
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continuacid, en atencié al punt 2.2.1 del Plec Tecnic, amb una extensid
maxima de 6 pagines (tipografia Arial 11, i amb marges normals de 2,5 cm
superior i inferior, 3 cm esquerra i dreta i espai interlineat simple). Fins a 20
punts.

La proposta haura d’incloure necessariament:
- Proposta d’activitats i visites.
- La organitzacié horaria del personal per tal de que pugui realitzar les
activitats i visites planificades i idear i elaborar el material necessari.

Només es valorara la informacié inclosa en el numero de pagines que
s’especifiquen. La informacid que excedeixi el nUmero de pagines establert no
es tindra en consideracid.

Amb aquest criteri valora especialment que el servei tingui un programa
d’activitats i visites esta destinat a una gran diversitat de publics, multilingte.
Ha d’incorporar accessibilitat universal i ha d’estar fomentada des del punt de
vista pedagogic amb la finalitat de dotar de valor afegit a I'equipament.

La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a
continuacio es detalla:
e Insuficient: s’atorguen 0 punts.
Al projecte que presenti un esquema poc estructurat i/o alguna
mancanca de caracter essencial.
e Acceptable: s’atorguen 6,5 punts.
Al projecte que presenti un esquema ben estructurat i no s’hi detecti
cap mancanca de caracter essencial.
e Bona: s’atorguen 13 punts.
Al projecte que presenti un esquema ben estructurat i no s’hi detectin
mancances de caracter essencial. Que la proposta d’activitats i visites
s’adeqi a la historia del Castell i el seu entorn i al public local i fora.
e Excel-lent: s’atorguen 20 punts.
Al projecte que presenti un esquema ben estructurat i no s’hi detectin
mancances de caracter essencial. Que la proposta d’activitats i visites
s’adeqii a la historia del Castell i el seu entorn i al public local i fora i
presenti millores que permetin augmentar la qualitat del servei.

B.2) Per la presentacié d’una proposta de pla d’avaluacio de les activitats
escolars, de mediacio i lleure, en atencié al punt 2.2.1 del Plec Tecnic,
amb una extensié maxima de 8 pagines (tipografia Arial 11, i amb marges
normals de 2,5 cm superior i inferior, 3 cm esquerra i dreta i espai interlineat
simple). Fins a 20 punts.

La proposta haura d’incloure necessariament:
- Un sistema d‘avaluacié permanent per aplicar durant, i després de la
realitzacié de les visites.
- Un sistema d’avaluacié periodica dels continguts dels guions i de la
metodologia pedagogica empleada.
- Un model de memoria d’avaluaci6 de les activitats.
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Es valorara contingut i el grau de detall de la proposta presentada, I'eficiéncia i
sostenibilitat de les propostes, i la ponderacié. No es valorara la informacid
gue es consideri supérflua o innecessaria.

Amb aquest criteri té com finalitat la millorar el servei, dotant el Castell d’'un
sistema de valoracid6 que determini I'exit, l'interés i |'adequacié de les
propostes

La valoracié sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a
continuacio es detalla:

e Insuficient: s’atorguen 0 punts.
A la proposta que no presenti un sistema d’avaluacidé permanent, un
sistema d’avaluacié periodica i un model de memoria d’avaluacié de les
activitats ben estructurats i/o alguna mancanca de caracter essencial.

e Acceptable: s’atorguen 6,5 punts.
A la proposta que presenti un sistema d’avaluacié permanent, un
sistema d’avaluacio periodica i un model de memoria d’avaluacié de les
activitats ben estructurats i sense mancances de caracter essencial.

e Bona: s’atorguen 13 punts.
A la proposta que presenti un sistema d’‘avaluacié permanent, un
sistema d’avaluacio periodica i un model de memoria d’avaluacié de les
activitats ben estructurats i sense mancances de caracter essencial. Que
presenti criteris de valoracié qualitatius i quantitatius pero li manqui
desenvolupar-los.

e Excel-lent: s'atorguen 20 punts.
A la proposta que presenti un sistema d’avaluacidé permanent, un
sistema d’avaluacio periodica i un model de memoria d’avaluacié de les
activitats ben estructurats i sense mancances de caracter essencial. Que
presenti criteris de valoracié qualitatius i quantitatius i els desenvolupi.
Els models d'avaluacid siguin actuals i s'adequin a la realitat del Castell.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
gué es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

- En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacid
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacid del

18/ 23



o

Ajuntament
ﬁb de Barcelona

DIRECCIO DE PATRIMONI CULTURAL

contracte, I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de
persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

- En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat
es dirimira mitjancant sorteig.

11. GARANTIES

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia
definitiva, equivalent al 5% del pressupost base de licitacid iva exclos.

12. TERMINI D'EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des del dia 2 de
desembre de 2024 o bé des de I'endema de la seva formalitzacio, si aquesta
fos posterior. Es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un
termini maxim de 24 mesos.

13. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia d’'un mes a partir de la data de
recepcio de la prestacio.

14. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de I'article 202 LCSP, establir
la/les seglient/s condicid/ns especial/s d’execucié del contracte que es
consideren vinculades amb el seu objecte, no sdén discriminatories i son
compatibles amb el dret comunitari:

14.1 De caracter social:

14.1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que
executen el contracte durant tot el periode contractual.

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéencia del contracte,
les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
I'execucid del contracte, fixades en el moment de presentar |'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacié. Aquesta condicié té el caracter
d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extinciéd contractual.
La persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa
contractista que declari formalment que ha complert I'obligacié. Aixi
mateix, la persona responsable del contracte o I'0Organ de contractacié
podran requerir als organs de representacid de les persones treballadores
que informin al respecte.

19/ 23



o

Ajuntament
ﬁb de Barcelona

DIRECCIO DE PATRIMONI CULTURAL

14.1.2 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.
Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de |'empresa
contractista en el pagament del preu que li correspongui per la prestacio
realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les
parts, que |'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista. Exp. 0629/2023 Pag. 26 de 49 Davant el requeriment
d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia a
I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el
que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'drgan de
contractacio fara el pagament directament a I'empresa subcontractista
amb detraccié del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

14.1.3 L'acreditaci6 de pagament en termini a les empreses
subcontractades. L'empresa contractista ha de presentar la documentacio
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona
responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.
No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el
termini de pagament establert per ['ajuntament per al contractista.
Aquesta condici6 es considerara essencial i el seu incompliment
comportara la imposicid d'una penalitat de com a maxim el 10% de
I'import d’adjudicacié.

15. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de
forma mensual i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017,
un cop perfeccionat el contracte, lI'0rgan de contractacié només podra
modificar el contracte per les causes seguents:
- L'increment o reduccié dels serveis objecte dels dos lots del contracte.
- L'increment o reduccié del material inclos als dos lots del contracte. El
pagament per part de I'ICUB del material adquirit dins del marc del
contracte es liquidara trimestralment.

S’estableix un limit maxim de modificacié del contracte del 5% de les partides
que integren els dos lots del contracte projecte i en cap cas la modificacid
podra comportar I'establiment de nous preus unitaris no previstos inicialment
en el projecte. S’estableix un limit maxim de modificacié per cada una de les
causes del 2,5%.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacid/ns i la/es que hagi
proposat I'adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.
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El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i,
si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

17. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

18. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del
contracte. Essent aquestes Unicament les prestacions seglients:
e Visites tematiques i activitats programades pel servei educatiu i de
mediacié del Castell.
e Tasques de disseny i produccié materials de comunicacio.
e Tasques de manteniment.

19. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessid del contracte.

20.REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles
millores que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio,
aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d'execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié
del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers
en les prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accidé o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislacio vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:
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- L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevencidé de riscos laborals i que no estiguin tipificades
com a greus o molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissidé d’aquestes
faltes sén les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del
preu del contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del
preu del contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a
maxim del preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert
parcialment I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'0rgan de
contractacid podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva
resolucidé o per la imposicid de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

21. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal
que s’integren dins la tipologia seguent:

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:
Altres dades (nivell baix)
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. Identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mutua,
nom i cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta,
imatge/veu, marques fisiques, niUm. reg. personal, signatura electronica.

La finalitat del tractament sera la gestioé de les reserves de visites i entrada al
centre.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que Ss'inicii la tramitacido d'un expedient mitjangant un
procediment obert harmonitzat per tramitacido ordinaria, amb mesures de
contractacio publica sostenible, amb una durada de 24 mesos a partir de dia 2
de desembre de 2024, o bé, a partir de I'endema de la formalitzacié del
contracte, per un import total de licitacié de 2.730.940,16 euros (IVA inclos).

La técnica de la Direccié Vist i plau,
de Patrimoni Cultural El Director dels Serveis de
Patrimoni Cultural
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