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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
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DISTRICTE CULTURAL + XARXA DE CENTRES CiVICS DE BARCELONA

1. INTRODUCCIO

L’Institut de Cultura de Barcelona (d’ara endavant ICUB) va ser creat el 1996 com a organ Unic
de totes les funcions municipals en materia de cultura a partir de la fusié de I'’Area de Cultura
de I’Ajuntament, de I'Institut Municipal Barcelona Espectacles i del Centre gestor de museus.

L'ICUB promou les politiques culturals de la ciutat de Barcelona garantint els valors d'utilitat
publica de la comunicacié envers la ciutadania a la qual s'adrega, i impulsa la participacié
ciutadana envers la cultura des de tots els seus ambits: literatura, cinema, art i disseny, arts
escéniques, festes i cultura popular, ciéncia, musica, exposicions..

D'altra banda, també correspon a I'lCUB la gesti6 i difusié del Patrimoni historic i Artistic, dels
equipaments culturals de la ciutat, aixi com promoure la cultura dels districtes i dels barris,
impulsar i difondre les activitats dels sectors culturals, promoure iniciatives en I'ambit de
I’educacio i la Cultura o promoure la divulgacid cientifica etc..

També son moltes les activitats, programes i festivals culturals impulsats pel propi ICUB, entre
d’altres, el Grec Festival de Barcelona, el festival BAM (Barcelona Accié Musical), la Merce,
Llum BCN o el Barcelona Districte Cultural.

Algunes d’aquestes iniciatives i programes o equipaments culturals disposen de canals de
comunicacid web i de xarxes socials propis, tant per informar abastament d’iniciatives,
programes i projectes culturals, com per divulgar continguts culturals, cientifics, educatius,
com per construir un relat i teixir comunitat amb els respectius publics objectius. Per nodrir de
continguts aquests canals, I'lCUB té la necessitat de publicar aquest plec amb I'objectiu de
licitar aquest servei de creacié dels continguts digitals de les xarxes socials i els webs de la
Xarxa de Centres Civics de Barcelona i el Barcelona Districte Cultural.

2. LLOC DE PRESTACIO

La prestacié dels serveis es realitzaran a les instalelacions de I'adjudicatari i, puntualment, a
requeriment de I'ICUB, en els equipaments culturals on es desenvolupen les activitats.
Concretament:

- Centres civics de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona.

- Altres equipaments culturals de la ciutat: Lluisos d’Horta, Centre Sant Pere, Casal Font
d’en Fargues, Sala Milaway de I'Institut Mila i Fontanals, Sala Maremar de la Sala
Barkeno, Sala Carlos Diaz de I'Institut Centre Civic del Besos i el Maresme i altres espais
de la ciutat on es desenvolupen activitats dels programes.



o>

Ajuntament
’ de Barcelona

Institut de Cultura

3. SITUACIO ACTUAL
3.1 Xarxa de Centres Civics de Barcelona
L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) gestiona la Xarxa de Centres Civics de Barcelona.

La Xarxa s’encarrega de donar a coneixer una seleccié de les activitats i propostes culturals que
porten a terme els 52 equipaments que formen la xarxa de Centres Civics de Barcelona, aixi
com els serveis i espais en lloguer dels equipaments en si.

També busca donar més visibilitat de conjunt a la xarxa de centres existents als ciutadans de
Barcelona. La tria de les activitats, tallers, cursos i convocatories que es destaquin es fara
responent a raons de qualitat alhora que respectant la pluralitat i necessitats especifiques dels
equipaments. A més, la Xarxa organitza tot un seguit de projectes en xarxa, on participen
diferents centres civics, als quals se’ls fa tota la comunicacié i difusid.

La Xarxa de Centres Civics consta actualment d’1 web i 2 xarxes socials (Facebook i X) . Tots ells
busquen informar d’alld més destacat de la programacié i informar de I'actualitat més
rellevant dels centres civics de la ciutat. A més, la Xarxa també organitza projectes transversals

que involucren a diversos centres civics i, de vegades, també a altres equipaments o iniciatives.

Tanmateix, la web recull les convocatories que es fan des dels diferents centres i ofereix la
possibilitat de llogar i cedir espais.

El continguts creats a la web s’utilitzen en la seva totalitat a les xarxes socials (que es
complementen amb altres continguts, com RT, seguiments o enllacos a tercers)

El nombre de seguidors a les xarxes socials de la Xarxa de Centres Civics son els segiients:
Facebook: 8.000 seguidors X: 12.000 seguidors

Audiéncies i Publics objectiu

- Pulblic principal: ciutadans i ciutadanes de Barcelona de totes les edats i districtes
interessats en cultura i, en especial, a aquells que no tenen I'habit de consum cultural.
Es busca mantenir el public actual i créixer en el perfil més jove (16-35 anys) i la franja
adulta d’entre 35 50 anys.

Objectius
Objectius de marqueting

- Posicionar el conjunt de I'oferta publica cultural que impulsa la Xarxa de Centres Civics
de Barcelona: programes, festivals, circuits, activitats formatives, residencies, entre
altres.

- Situar la marca Xarxa de Centres Civics de Barcelona com a equivalent de cultura de
qualitat.
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Objectius de comunicacié

- Donar a coneixer i informar a la ciutadania de les activitats destacades que tenen
lloc als centres civics de Barcelona: programacié artistica, activitats, tallers, bucs
d’assaig, residéncies i tot allo que organitzen els centres civics.

- Posicionar els programes propis de la Xarxa de Centres Civics com a referents de
qualitat en els seus ambits.

- Donar a coneixer els projectes transversals que tenen lloc en diferents centres civics
de la Xarxa.

- Donar visibilitat als equipaments de la xarxa.

- Incrementar la comunitat de la Xarxa de Centres Civics i augmentar el seu
engagement.

- Fidelitzar el public principal de la Xarxa de Centres Civics.

- Obrir la Xarxa de Centres Civics a nous publics.

- Donar a coneixer el lloguer i cessid d’espais que ofereixen alguns Centres Civics.

- Recollir i informar de les diferents convocatories que es fan des dels diferents Centres
Civics.

- Afavorir la comunicacié en xarxa dels propis centres civics.

- Posar en valor el teixit cultural de la ciutat i la seva aportacié en tots els ambits
culturals.

- Posar en valor la cultura i els drets culturals com un bé essencial per a tota la
ciutadania, sense excepcions.

3.2 Barcelona Districte Cultural

Barcelona Districte Cultural (BDC) és el nom sota el que s’aixopluguen els 4 programes
estables, professionals i de qualitat de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona. Fins ara (tardor
2024) el Barcelona Districte Cultural era el circuit especialitzat en arts en viu. Ara, aquest
circuit pren el nom d’Escena i cedeix el nom original al paraigiies aglutinador.

Concretament, el nou Barcelona Districte Cultural el formen aquests programes:

- Escena: arts en viu (fins ara era el Barcelona Districte Cultural)
- Temporals: projectes expositius d’art contemporani.

- Pantalla: audiovisuals.

- Argumenta: xerrades i conferéncies.

Tota Barcelona és un gran districte cultural on la ciutadania té accés i participacié a la vida
cultural a tots els districtes, amb una oferta de qualitat de musica, circ, dansa, teatre,
exposicions, xerrades i audiovisuals.

Aquestes sén algunes de les caracteristiques destacades dels diferents programes que
conformen el BDC:

> ESCENA (antic Barcelona Districte Cultural). Es el circuit cultural als barris que acosta
propostes culturals d’arts en viu de qualitat a la ciutadania de tota la ciutat. Es el
projecte en xarxa amb més trajectoria de la Xarxa de Centres Civics de la ciutat.

Els seus inicis els trobem en el marc de les accions recollides a la Mesura de Govern
“Pla de xoc cultural als Barris”, presentada pel govern municipal el 23 de setembre de
3
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2016. l'Institut de Cultura de Barcelona va desenvolupar un projecte cultural amb
I'objectiu de consolidar una programacié artistica estable i de qualitat als barris, donar
suport al sector cultural i artistic de la ciutat i fomentar la implicacié d’un public actiu
associat al projecte i al seu territori.

Va comengar la primavera del 2017 amb la participacié de 13 equipaments culturals de
proximitat. Actualment, participen 31 centres que programen en 35 escenaris, que
inclouen 4 sales de centres educatius (programades per centres civics)

La férmula de I'Escena combina des del principi diferents ingredients: funcions obertes
al public, funcions escolars i activitats complementaries. Tot amb entrada gratuita.

La programacio esta formada per arts escéniques (circ, dansa, teatre) i musica. Té lloc
en dues edicions anuals: primavera (febrer- abril) i tardor (octubre- desembre). En
total, 6 mesos anuals de programacio i més de 500 funcions.

Informacions destacades de I'actual edicié de I'Escena:

- Es la primera on es fa servir el nom Escena, en substitucié de Barcelona
Districte Cultural.

- Hi participen 31 equipaments culturals de proximitat (28 centres civics) que
programen en 35 escenaris.

- 2 edicions anuals: febrer-abril i octubre- desembre.

- Es programen espectacles de circ, dansa, musica i teatre.

- Cada espectacle té minim 3 bolos.

- Entotal es fan més de 230 funcions per cada edicio (incloent passes escolars)

- Principals materials de comunicacid: programa en paper i digital, cartelleria
especifica per cada centre, roll ups, cartelleria per activitats complementaries,
video promo geneérica, videos per espectacle, 12 banderoles, 35 roll ups,
mapes d’equipaments, visuals especifiques per xxss i web.

TEMPORALS. Es un circuit estable d’exposicions itinerants. Aquest programa es
caracteritza principalment perqué cerca la interrelaci6 amb el public i la comunitat
més propera al centre civic. Busca apropar les exposicions a la ciutadania com la
ciutadania a les exposicions dels centres civics s mitjancant activitats i experiéncies que
encaixin en I'entorn mes proper de cada centre civic, convertint a autors, gestors,
equipaments, associacions i ciutadania en agents culturals actius. Actualment, té una
edicié anual que va de gener a desembre, tot i que properament (2026) la seva
temporalitat passara a ser de setembre a juny (com un curs escolar).

Informacions destacades de I'edicié actual del Temporals:

- Hi participen 12 centres civics.

- 1 edicid: gener- desembre

- Es programen 7 projectes expositius

- Cada projecte fa 3 itinerancies

- Cada centre acull dos projectes expositius

- Principals materials de comunicacid: programa en paper i digital, cartelleria
per centre, video promo genérica, 7 models de banderoles, visuals
especifiques per xxss i web.
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PANTALLA. Es el circuit que acosta propostes audiovisuals als barris. Consta de dues
edicions a I'any. A I'estiu (juliol) es fa cinema a la fresca on es busquen pelslicules fetes
“a prop”. Es a dir, que tinguin vincles amb Barcelona, ja sigui a nivell técnic o artistic i
amb la colelaboracié del Cicle Gaudi. A la tardor (octubre — marg) es tria una tematica
al voltant de la qual es vertebra el cataleg. A més, en aquesta edicié també es fan
activitats complementaries a la programacio.

Com a novetat per la tardor, el Petit Cineclub —que fins ara ha estat dins del BDC-
passara a formar part de la programacio del Pantalla BCN.

Informacions destacades de I'edicié actual del Pantalla Barcelona:

- Hi participen 13 centres civics.

- 2 edicions anuals: estiu (juliol) i tardor (octubre-marg)

- De mitjana, 7 pelelicules a I'estiui 10 a la tardor.

- Es programen 4 projeccions per centre a I'estiu i 5-6 pelelicules a la tardor.
Amb un total de més de 110 projeccions.

- Cada pelelicula fa un minim de 3 projeccions.

- Principals materials de comunicacié: programa en paper i digital, cartelleria
per centre, video promo generica, video amb programacié per cada centre, 3
models de banderoles, visuals especifiques per xxss i web.

ARGUMENTA. Es el circuit de xerrades i conferéncies on el pensament critic és el
protagonista. Experts, ciutadania i agents socials compartiran coneixements per
entendre millor el mén que ens envolta.

Es tracta de sessions, dinamiques i participatives, on s’aposta per plantejar gliestions
amb formats diversos i propers. Per aquest motiu, es vol fomentar la implicacié activa
dels assistents i la colelaboraci6 amb agents i entitats que actuen als territoris dels
centres civics que acolliran les trobades.

Informacions destacades de I’Argumenta:

- Hi participen 6 centres civics.

- 1 edicié des d’octubre a marg.

- Es programen 4 conferéncies per cada centre. Algunes comunes (que tenen
lloc en algun altre centre) i, la resta, especifiques.

- Entotal es fan 24 xerrades.

- Principals materials de comunicacié: programa en paper i digital, cartelleria
per centre, video promo generica, banderoles, cubs, vinils espai, visuals
especifiques per xxss i web.

Algunes caracteristiques comunes a tots els programes:

No hi ha la figura de programador/a artistica. Totes les programacions es fan de

manera col-laborativa, amb metodologies diferents a cada programa, entre

programadores dels centres, assessors externs i ICUB.

Les activitats complementaries a les programacions sén un eix fonamental que es va

incorporant en tots els programes, amb la voluntat de treballar nous publics i fer més

accessible la cultura.

Existeix una figura a qui anomenem “connectora cultural”. Es tracta de persones que

fan tasques de dinamitzacié de les programacions, comunicacié relacional, creen i
5
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gestionen les activitats complementaries, etc, per aixi crear vincles entre els centres, el
territori, el public i les persones creadores. En el cas de Temporals, aquesta figura és
una mediadora. Tot aixd0 amb l'objectiu de cercar public nou i crear experiéncies
culturals significatives que ajuden a crear I'habit de consum i participacié cultural.
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Aquesta seria la nova arquitectura dels programes en xarxa de la Xarxa de Centres Civics:

Programes en xarxa de la Xarxa de Centres Civics de
Barcelona

Barcelona Districte Culturs

Escena Temporals Pantalla Argumenta

Barcelona Districte Cultural consta d’1 web, 3 xarxes socials (Facebook, X i Instagram) i 1
butlleti.

Tots ells busquen informar de la programacié que té lloc al llarg de totes les edicions de
Barcelona Districte Cultural, permeten la reserva prévia d’entrades i aporten continguts extra
vinculats a tot el circuit.

El continguts creats a la web s’utilitzen en la seva totalitat a les xarxes socials (que es
complementen amb altres continguts, com RT, seguiments o enllacos a tercers) i una seleccid
de continguts del web apareixen al butlleti setmanal.

El nombre de seguidors a les xarxes socials de Barcelona Districte Cultural son,
aproximadament, els seglients:
FB 5.800 seguidors Instagram: 16.700 seguidors X: 3.500 seguidors

Audiéncies i Publics objectiu
- Public principal: ciutadans i ciutadanes de Barcelona de totes les edats - amb especial
atencié a la franja d’entre 16 i 60 anys- i districtes interessats en cultura
Es busca mantenir el public actual i créixer en el perfil més jove (16-35 anys) i la franja
adulta entre 35i 50 anys.

Objectius

Objectius de marqueting
- Potenciar la nova marca Barcelona Districte Cultural i consolidar el seu posicionament.
- Vincular els 4 programes (Escena, Temporals, Pantalla i Argumenta) a la marca
paraiglies Barcelona Districte Cultural.
- Facilitar I'accés al circuit als artistes professionals vinculats a la ciutat.
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Objectius de comunicacié

- Donar a coneixer i informar a la ciutadania de les activitats que proposa el Barcelona
Districte Cultural

- Donar suport al sector cultural i artistic de la ciutat, sobre tot I'emergent, facilitant-li
un circuit estable d’espais on actuar.

- Dotar de programacio artistica estable i de qualitat els diferents territoris de la ciutat.

- Posicionar els 4 programes (Escena, Temporals, Pantalla i Argumenta) com a referents
en els seus ambits.

- Donar visibilitat als equipaments participants.

- Captar a un public fidel i fomentar la seva participacié.

- Generar trafic de les xarxes socials cap al web de Barcelona Cultura i al butlleti

- Incrementar la comunitat de Barcelona Districte Cultural i augmentar el seu
engagement

- Fidelitzar el public principal de Barcelona Districte Cultural.

- Atendre les especificitats i necessitats de cada equipament i els seus publics.

- Cerca de nous publics.

4. EQUIP PROFESSIONAL

Per a la prestacié dels serveis solelicitats es requereix un Content Specialist, i un Community
Manager per diferents canals (web, xarxes socials, butlleti i altres canals i suports).

Cada perfil ha de disposar de la titulacié a sota descrita, i ha d’acreditar experiencia de 4 anys
en la gestid i creacid de continguts relacionats amb projectes culturals d’equipaments de
proximitat.

Tots els continguts creats per les diferents comunicacions hauran de tindre un nivell de
correccié optim tant en catala i com en castella.

L'equip estara format per:

- Una persona llicenciada en periodisme o equivalent amb el rol CONTENT SPECIALIST,
encarregada de crear els continguts pels diferents canals digitals, adaptant-los en
funcié de l'estratégia comunicativa pactada amb el programa. Tanmateix, sera la
persona responsable de l'estrategia i la calendaritzacié de tots els procediments
comunicatius.

- Una persona llicenciada en disseny grafic o equivalent amb el rol de COMMUNITY
MANAGER encarregada de crear I'estratégia digital de comunicacié digital, proposar i
gestionar els continguts dels diferents canals i crear i dinamitzar publics i comunitats
digitals.

Entre tots dos rols han d’assegurar dur a terme totes les tasques detallades en I'apartat 6
d’aquest plec tecnic.

Recursos humans per a la prestacio del servei: Per a la prestacié dels serveis solslicitats es
requereix un minim de dues persones amb dedicacié a jornada completa al projecte (Content
Specialist i Community Manager). Aquestes persones seran les responsables de donar sempre
el servei contractat i, en cas de no poder-ho fer per causes majors, delegaran en una altra
persona del mateix perfil, sempre amb comu acord amb I'lcub.
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5. CONDICIONS GENERALS DE DESENVOLUPAMENT | PRESTACIO DEL SERVEI

5.1 Condicions de desenvolupament i prestacid del servei de la Xarxa de Centres Civics de
Barcelona

A) Xarxes

L'estructura habitual dels continguts a les xarxes en mesos d’activitat és, de mitjana, la
seguent:

- de 4 a5 publicacions diaries a X de les activitats dels 52 Centres Civics de la ciutat
- 1-2 publicacions diaries a Facebook i un minim de 2 FB Stories a la setmana.
- Idioma catala

En concret, en aquest encarrec es solelicita:

e Dissenyar el pla de comunicacié per la difusid de les activitats i la marca de la Xarxa de
Centres Civics de Barcelona.

e Desenvolupar una estratégia online d’acord al pla de comunicacié que respongui als
objectius marcats (punt 3 d’aquest PPT) i que contribueixi a difondre les diferents
activitats de la Xarxa de Centres Civics.

e (Calendaritzacié de les publicacions a totes les xarxes i la pagina web amb I'antelelacié
pactada amb I'lcub.

e Manteniment dels canals de Facebook i X segons I'estratégia i pla de comunicacié. Les
xarxes socials han de mantenir I'activitat tot I'any, inclés el mes d’agost tot i que
I'activitat s’ajustara a les necessitats del periode de vacances. Inclou la publicacié,
dinamitzacié i atencid a I'usuari durant els set dies de la setmana. L'idioma principal de
les comunicacions de la Xarxa de Centres Civics és el catala.

e Retransmissions en directe i cobertura 2.0 d’esdeveniments culturals d’especial
rellevancia.

Dins de les tasques habituals de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona estan els
seguiments en directe de diferents esdeveniments culturals. Existeixen diferents tipus
de seguiments, tant a Facebook com a X. Fem un apunt especial als seguiments a X:

o Seguiments de rodes de premsa a través de X. Per tal de fer el seguiment,
I'empresa haura de desplacar-se (sense cost addicional) a I'espai on es fa la
roda o esdeveniment escollit(normalment Barcelona) i fer fotografies i piular
el contingut més rellevant, respectant els hashtags i mencionant aquelles
persones que hi participen.

o Seguiment d’activitats i programacié destacada dels centres civics. Aquestes
activitats tindran més o menys freqliencia depenent del moment. Es
consensuaran els esdeveniments a cobrir i el criteri per a seleccionar-los.

o Gestio i implementaci6 de campanyes propies (préviament acordades) als canals
digitals. Aix0 inclou la preparacié dels visuals i I'elaboracié dels copys, aixi com la
calendaritzacié de les publicacions.

e Gestio i implementacié de campanyes d’anuncis a Xarxes Socials que arriben fruit d’un
pla de mitjans contractat per I'Ajuntament de Barcelona. Aix0 implica seguir la
planificacié de mitjans que es fa des de I'agencia, segonsles seves indicacions.
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S’inclou la proposta, coordinacid, implementacié i gestié de principi a final de les
diferents campanyes. L' adjudicataria adaptara tant les imatges com el missatges a
cadascun dels formats publicitaris que es contractin en les esmentades xarxes.

e Les imatges per acompanyar continguts estaran incloses, aixi com la gestié dels seus
drets.

e Fer Us dels aplicatius per la gestié de continguts, imatges i altres formats que des
d’Icub es facin servir.

e Gestio, coordinacié de continguts i implementacié del butlleti electronic, si s’escau.

e Gestio de Youtube o altres plataformes de continguts digitals que puguin incorporar-
se.

e Moderacié i atencié a la comunitat d’usuaris (converses, comentaris i mencions.
L'empresa haura de monitoritzar diferents hashtags lligats al programa.

o Identificacié i seguiment periodic de perfils estratégics (influencers, liders d’opinid).
Disposar d’un llistat d’influencers del sector. Disseny, gestio i implementacié d’accions
comunicatives amb influencers.

e Tots els missatges hauran de ser gramatical i ortograficament correctes.

B) Web

L’estructura habitual dels continguts al web per cada mes de la Xarxa de Centres Civics de
Barcelona tots els mesos, excepte agost(catala i castella) és:

e 25 noticies
e Actualitzacié convocatories
e 10 continguts nous

Tasques concretes:

e Cerca, filtratge, jerarquitzacid, redaccio i actualitzacid de continguts web (destacats,
llistats tops, permanents i altres). Les noticies acostumen a tenir entre 400- 500
paraules, adaptables segons els esdeveniments.

e Proposta setmanal de continguts destacats (entre 7 i 12, segons escaigui)

e Coordinacié amb tots els Centres Civics.

e Coordinacié amb altres programes, equipaments, institucions, equips de comunicacio,
etc que participen als diversos programes de Projectes en Xarxa.

e Proposar continguts (destacats, entrevistes, seccions, etc) que responguin als objectiu
de campanya i la calendaritzacié dels mateixos.

o Domini del gestor web especific per I'edicié de text, imatges, audiovisuals i grafismes.

Proposta de millores pel web i participacié activa en els evolutius i/o renovacié del

mateix.

Recerca, actualitzacié i redaccié de convocatories.

Cobertura de diferents esdeveniments i activitats en viu.

Dinamitzacio d’sliders i banners.

Dinamitzacio i actualitzacio general de la web.

Pujar videos al Youtube, Vimeo o servidor equivalent.

S’inclouen les imatges i la gestio dels seus drets.

Gestid urls de reserva d’entrades amb els diferents programes i equipaments.
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C) Creacio de continguts digitals

La creacié de continguts per altres formats de la Xarxa de Centres Civics és la seglient (idioma
catala i castella):

Diferents programes amb la programacié de diversos Projectes en Xarxa: Musica Z,
Pantalla , Temporals, Argumenta BCN, colelaboracions amb el CCCB, Dhub i altres que
puguin sorgir.

Punts de llibre, cartells botiga, programes, fulletons.

Textos per a falques i altres elements de difusié.

Galerades de tots els elements escrits.

Notes i dossiers de premsa.

Tasques concretes:

Redacci6 dels continguts dels diversos formats comunicatius que sorgeixin.

Redaccié del contingut pels programes dels diferents Projectes en xarxa, que aixi ho
requereixin

Redaccié de les notes i dels dossiers de premsa i dossiers de contingut.

Redaccié de continguts per qualsevol format de mitjans que es contracti.

Adaptacié dels continguts redaccionals als formats que es proposin des de
comunicacio.

Redaccid, seleccio i jerarquitzacié dels continguts, segons els criteris pactats amb el
programa.

Tots els missatges hauran de ser gramatical i ortograficament correctes.

S’inclouen les imatges i la gestio dels seus drets.

5.2 Condicions de desenvolupament i prestacié del servei del Barcelona Districte Cultural

A) Xarxes

L’estructura habitual actual dels continguts a les xarxes en mesos d’activitat és la segiient:

De 3 a 4 publicacions diaries a X de les activitats del Barcelona Districte Cultural.
1-2 publicacions diaries a Facebook i un minim de 2 FB Stories a la setmana.
Instagram: 60 fotografies/videos mensuals de mitjana + instagram stories
Idioma Catala

En concret, en aquest encarrec es solelicita:

Desenvolupar una estrategia online i un pla de comunicacié que respongui als
objectius marcats i que contribueixi a difondre els diferents programes (Escena,
Temporals, Pantalla, Argumenta) del Barcelona Districte Cultural.

Manteniment dels canals de Facebook, X i Instagram segons l'estratégia i pla de
comunicacié. Les xarxes socials han de mantenir I'activitat -més o menys activa-
ajustada al periode del programa. Inclou la calenderitzacié de publicacions amb les
previsions, publicacié, dinamitzacié i atencié a I'usuari. L'idioma principal de les
comunicacions de Barcelona Districte Cultural és el catala.
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B)

Retransmissions en directe i cobertura 2.0 d’esdeveniments culturals d’especial
rellevancia.

Dins de les tasques habituals de Barcelona Districte Cultural estan els seguiments en
directe de diferents esdeveniments culturals. Existeixen diferents tipus de seguiments,
tant a Facebook, Instagram com X. Fem un apunt especial als seguiments a X:

o Seguiments de rodes de premsa a través de X. Per tal de fer el seguiment,
I'empresa haura de desplagar-se (sense cost addicional) a I'espai on es fa la
roda (normalment Barcelona) i fer fotografies i piular el contingut més
rellevant, respectant els hashtags i mencionant aquelles persones que hi
participen.

o Espectacles i activitats programades. Aquestes tindran més o menys
freqiiencia depenent del moment del programa. Es consensuaran els
esdeveniments a cobrir i el criteri per a seleccionar-los. Com a referéncia s’han
de preveure cobrir tots els espectacles un cop i anar un cop a cada
equipament. Fruit d’aquest creuament es pactara el numero final
d’esdeveniments a cobrir, segons els interessos comunicatius del programa.

Gestié i implementacié de campanyes propies (préviament acordades) als canals
digitals. Aixo inclou la preparacié dels visuals i I'elaboracié dels copys, aixi com la
calendaritzacié de les publicacions.

Gestid i implementacié de campanyes d’anuncis a Xarxes Socials que arriben fruit d’un
pla de mitjans contractat per I'Ajuntament de Barcelona. Aixd implica seguir la
planificacié de mitjans que es fa des de I'agéncia, segonsles seves indicacions.

S’inclou la proposta, coordinacié, implementacid i gestié de principi a final de de
diferents campanyes. L'empresa adjudicataria adaptara tant les imatges com el
missatges a cadascun dels formats publicitaris que es contractin en les esmentades
Xarxes.

Moderacié i atencié a la comunitat d’usuaris (converses, comentaris i mencions).
L'empresa haura de monitoritzar diferents hashtags lligats al programa.

Identificacio i seguiment periodic de perfils estratégics (influencers, liders d’opinid).
Elaboracié d’una base de dades d’influencers del sector. Disseny, gestid i
implementacié d’accions comunicatives amb influencers.

Possible gestié de Youtube o altres plataformes de continguts digitals.

Fer Us, si s’escau, dels aplicatius per la gestié de continguts, imatges i altres formats
que des d’lcub es facin servir.

Web

Estructura habitual mensual dels continguts al web de tot Barcelona Districte Cultural (catala i
castella)

30 noticies

15 entrevistes
10 croniques
5 butlletins

Aquesta estructura esta subjecta al volum de programacid, artistes i equipaments participants
que el programa implementi.

En concret, en aquest encarrec es solelicita:
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e Redaccid i actualitzacié de continguts web per explicar esl programes, espectacles,,
exposicions, xerrades, projeccions, equipaments participats, activitats
complementaries, noticies i altres informacions vinculades a tot Barcelona Districte
Cultural. Els articles tenen de mitjana entre 400 i 500 paraules.

e Proposar continguts (entrevistes, reportatges, croniques i similars) que responguin als

objectius de campanya i la calendaritzacié dels mateixos.

Domini del gestor web especific per I'edicié de text, imatges, audiovisuals i grafismes.

Les fotografies que es facin servir, tindran els drets inclosos en el preu.

Coordinaci6 de tots els equipaments i participants.

Coordinacié amb I'oficina técnica.

Cobertura de diferents espectacles i esdeveniments en viu.

Gestio de les urls de la reserva d’entrades amb els diferents equipaments.

Pujada de videos al Youtube i, si s’escau, dinamitzacié del mateix

C) Creacio de continguts digitals

La creacié de continguts en mesos d’activitat de Barcelona Districte Cultural és, com a
orientacio, la segiient (idioma catala i castella) en cadascun del programes:

C.1 Escena

e El programa de cada edicié: introduccid, presentacié de programa, fitxes i sinopsis
d’espectacles i companyies, equipaments i adreces i sinopsis i destacats de les
activitats complementaries.

10 cartells especific per difusié d’espectacles concrets i espectacles accessibles.

35 cartells amb la programacio (un per equipament), graella, opis i 18 banderoles.
Textos per a falques i altres elements de difusid.

Galerades de tots els elements.

C.2 Temporals

e El programa de cada edicié: introduccid, presentacié de programa, fitxes i sinopsis
artistes i exposicions, equipaments i adreces.

e 27 cartells amb les diferents exposicions,graella, opis i 12 banderoles.

e Textos per a falques i altres elements de difusié.

e Galerades de tots els elements.

C.3 Pantalla

e El programa de cada edicié: introduccid, presentacié de programa, fitxes i sinopsis
de les projeccions, equipaments i adreces i destacats de les activitats
complementaries.

e 13 cartells amb les diferents programacions per centre, graella, opis i banderoles.

e Textos per a falques i altres elements de difusié.

e Galerades de tots els elements.

C.4 Argumenta

e El programa de cada edicié: introduccid, presentacié de xerrades, fitxes i sinopsis
de les xerrades, biografies, equipaments i adreces.

e 6 cartells amb les diferents programacions per centre, graella, opis i banderoles.

e Textos per a falques i altres elements de difusié.
13
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e Galerades de tots els elements.

En concret, les tasques comunes en creacié de continguts digitals en aquest encarrec per a tots

els programes son:

Recerca del material necessari per poder elaborar de manera acurada els continguts i
les informacions.

Creacid i redaccio dels continguts dels programes, fulletons, postals, opis, banderoles,
roll-up i altres elements de comunicacid que es plantegen per a la campanya.

Redacci6 de les notes i dossiers de premsa i dossiers de contingut per cada edicié.
Redaccié de continguts de qualsevol nou format comunicatiu que sorgeixi.

Textos per a falques i altres elements de difusid.

Coordinacié amb I'oficina tecnica.

Coordinacié amb els equipaments participants.

Coordinacié amb I'empresa de programacio i disseny web.

Gestid i programacid del butlleti digital.

5.3 Tasques comunes en el desenvolupament i prestacions del servei de la Xarxa de Centres
Civics i del Barcelona Districte Cultural:

Elaboracié del Pla de Comunicacié online de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona i
del Barcelona Districte Cultural.
Desenvolupament d’un Pla de comunicacié de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona i
de Barcelona Districte Cultural que incorpori i integri les necessitats comunicatives
online, establint els punts forts a desenvolupar i posicionar. Cal tenir present que el
programa normalment contracta una campanya de comunicacidé associada al
desenvolupament del programa. Aquesta campanya inclou suports tals com opis,
banderoles, anuncis de premsa,... que es complementaran amb les accions que
s’acordin a les xarxes socials de Barcelona Districte Cultural. El Pla de comunicacio
digital sera un document obert que s'anira completant i treballant entre ambdues
parts. El document contemplara:
- Valoracié de l'activitat a xarxes i web i proposta de millora d’acord amb els
objectius detallats
- Definicié dels objectius a mig i llarg termini i mesures operatives per assolir-
los
- Recomanacio d'eines i solucions 2.0
- Analisi de la reputacié online.

Guardies: a més del actes culturals especificats, caldra resoldre dubtes o consultes que
arribin durant el cap de setmana a través de xarxes i estar operatiu per a atendre
canvis de darrera hora, tant a xarxes com a web.

Caldra dur a terme reunions de coordinacié de caracter quinzenal (a ICUB o
telematiques). L’adjudicatari/ia haura d’estar disponible per a ser contactada
diariament (de dilluns a divendres, excepte guardies) per correu electronic i teleéfon.
Pel seguiment del servei, s'establiran aquelles reunions que es considerin oportunes
amb les diferents persones implicades.
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Fotografies de la Xarxa de Centres Civics (inclos BDC): sempre caldra anar in situ a fer
les fotografies. L’ adjudicatari/-ia sera la responsable de gestionar el fet d’anar a fer
fotografies amb els diferents espais acordats aixi com també gestionara la cessié dels
drets de les fotografies per tal de poder-les utilitzar a xarxes i web.

Si cal fer cerca d’'imatges, hauran de ser de qualitat (netes de text i de resolucié
adequada) i amb drets, aixi com de videos per acompanyar els continguts. L'empresa
adjudicataria sera la responsable davant qualsevol reclamacié de tercers en relacio
amb els drets de la fotografia i/o video utilitzat per ilelustrar un contingut.

L’ adjudicatari/-ia s’haura de coordinar amb diferents proveidors (multiples fotografs,
amb premsa, empreses de creacié de videos) per tal de publicar el contingut que
aquests generen a les xarxes socials.

Creacié de continguts propis destinats a les xarxes socials, web i altres suports
comunicatius per afavorir-ne la dinamitzacié i viralitzacio.

Us del wordpress municipal per la creacid, edicié i comparticié de noticies.

Gestio del material de comunicacié que arribi des de les companyies, oficina tecnica i
altres proveidors.

A partir de les diferents imatges grafiques proporcionades per ICUB, fer el disseny i
adaptacions de visuals per fer difusié dels diferents continguts per XXSS i fomentar
també la participacié dels seguidors/es.

En cas de ser necessaria programacio en linia, cal fer el codisseny de la programacioé de
continguts digitals que complementin o substitueixin a la programacié presencial,
planificacié i gestio de l'estratégia de propostes, calendaritzacié de les mateixes i
implementacid. Si s’escau, caldra entrar en converses amb els artistes i companyies
per acordar les propostes, tancar dates i formats i donar les indicacions tecniques
necessaries.

Definicid del protocol d’atencid a l'usuari i gestid de crisis coordinat amb ICUB.
Implementacié de les mesures i accions de comunicacié d’urgéncia acordades dins del
periode de temps que es consideri adequat.

Disseny, gestid, produccid, seguiment i informe d’accions (concursos d’entrades, de
fotografies jocs, preguntes obertes,...) orientades a la participacio, a I'engagement i al
trafic a web. Tots els concursos hauran de tenir les seves bases legals.

Assessorament técnic en I'is de noves tecnologies en web i xarxes socials.

A les reunions de planificacié es plantejara I'assessorament tecnic a l'equip de
comunicacié de quines son les millor practiques, i quines son les millors solucions del
mercat per assolir els objectius.

La correccio lingiistica de tota la comunicacid i de totes les peces proposades és un
requisit exigible i indispensable.
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Lliurament d’informes i metriques per al control de I'estat de les xarxes, la web i els
butlletins:

- Una setmana després de cada campanya es lliurara un informe de valoracié de
I'accid i de resultats, amb detall de possibles millores.

- Mensualment es fara un analisi d’aquelles publicacions que han tingut major
exit a les diferents xarxes socials i també d’aquells que han portat més trafic al
web.

- L'adjudicatari/a de la gestié haura de preveure passar mensualment plantilla
d’indicadors a la Direccié6 de Comunicacié d’ICUB per tal de poder copsar
rapidament I'evolucié dels perfils i butlletins gestionats. Aixi com un breu
informe anual del comportament dels perfils i definicié d’ objectius per a I'any
segiient. Independentment d’aquests indicadors de caracter estandard per al
conjunt de les xarxes i webs, cada perfil a les xarxes socials avaluara un seguit
d’indicadors que pactara amb el seu responsable a ICUB i que aniran validant
I'assoliment dels objectius marcats en cada cas.

- En cas de solelicitar-se el seguiment urgent d’un hashtag, conversa o crisi a les
xarxes, s’haura de lliurar en un termini de 2 hores els resultats de I'analisi.

Elaboracié anual d’un cataleg amb els destacats de la programacié de cada programa,
que ajudi a millorar les prestacions comunicatives dels programes i serveixi per fer
difusio als diferents agents i destinataris (centres civics, artistes, festivals, entitats,
associacions, oficina tecnica, etc). Es preveu que cada cataleg suposa 8 hores de
mitjana de dedicacié. Aquest temps esta calculat tenint en compte la reunid previa
d’equip per plantejar continguts, la redaccid i maquetacio del mateix i les galerades.

L’extensio mitjana d’aquests catalegs sera de 9 planes en format digital (PDF), sense
contar portada, contraportada i index. Hauran de ser molt visuals i els continguts seran
elaborats com a resultat del criteri de seleccid de les persones referents dels diferents
programes (ICUB) i del coneixement de les diferents programacions de la contractista.

El cataleg haura d’estar preparat per la tardor, concretament, el dia 15 de setembre o
el primer dia laborable, si aquest no ho és..

L'adjudicatari destinara el personal necessari per a la realitzacid de les tasques
esmentades, durant el temps que duri I'adjudicacié. Aixi mateix, disposara d’efectius
suficients, que compleixin els requeriments previstos en els plecs, per tal de cobrir
possibles abséncies de forma immediata.

En cas que I'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals
destinats al servei, ho comunicara per escrit al cap de Comunicacié amb la suficient
antelacié i sempre amb un minim de 48h.

L’adjudicatari sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions laborals
legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacio juridica o laboral amb I'ICUB.

L’adjudicatari/a contractada elaborara una previsié de les tasques a realitzar a partir
de la programacid. La previsid s'ajustara en coordinacié amb I'equip d’ICUB. El
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departament sera I'encarregat de donar el vistiplau i confirmar la finalitzacié de les
diferents tasques.

o Vetllar per I'exceleléncia dels continguts webs i comptes de ['Institut de Cultura
objecte del plec.

e El preu de licitacid inclou totes les despeses necessaries per la prestacié del servei
(material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici
industrial, desplacaments i qualsevol altra relacionada directament amb la creacié,
adaptacid, correccid i traduccions dels continguts de les publicacions i accions
comunicatives).

e L’adjudicatari no podra fer publicitat a través dels seus canals del fet d’haver estat
adjudicatari per I'lCUB dels serveis licitats.

e Se seguiran els requeriments que marqui ICUB a nivell d’estil, format, distribuci6 i
indexacié (categoritzacid, etiquetatge d’articles, etiquetatge d’imatges, inclusio de
paraules clau en les urls, ...)

e El llenguatge haura de ser entenedor, ame, neutre, no sexista, sense judicis de valor i
de qualitat.

o L’elaboracié dels continguts sera especifica per a I'Ajuntament de Barcelona i se
seguiran els requeriment que marqui I'lCUB a nivell d’estil, format, distribucid i
indexacid.

Horari i nivell de servei: Disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres entre 9 a 19 h i, de
forma especial quan hi hagi programacid, fora d’aquest horari i caps de setmana, s’ha de tindre
flexibilitat per tal d'assolir la cobertura dels diferents esdeveniments. En periodes de vacances
es pactaran uns minims per donar atencié als usuaris.

Inversié en publicitat a les xarxes socials

Dins de I'import de licitacié es contempla destinar una inversié a campanyes de difusié per un
valor de 2.000€ + iva anuals per tal de assolir els diferents objectius marcats al llarg de I'any.
Les adaptacions de la grafica de campanya i el copy de les campanyes digitals estan incloses en
aquest pressupost. Si I'empresa proposa un format audiovisual, la implementacid, produccié i
gestio de la pec¢a proposada anira a carrec de 'empresa i es descomptara d’aquest pressupost.

L’adjudicatari haura de destinar aquesta partida ( 2.000€ + iva) al fi previst en aquest plec i no

podra destinar en cap cas aquest import a altres tasques sense autoritzacié previa del
Departament de Comunicacié de I'ICUB.
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