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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Num. Expedient: C240002099

Codi Contracte: 006_24001798

CPV:79340000-9 - Serveis de publicitat i de marqueting
Contracte de serveis

Objecte del contracte: Serveis de creacid, edicid i manteniment de continguts de totes les
xarxes socials, webs i butlletins de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona, inclos Barcelona
Districte Cultural (que inclou els programes Escena, Temporals, Pantalla, Argumenta), tal i com
es descriu a la clausula 3 del PPT.

1. DIVISIO EN LOTS

No es preveu la divisié en lots del present contracte atenent a raons conceptuals, técniques i
de desenvolupament operatiu, relacionades amb la necessitat de coordinacié Unica de la gestié
digital dels programes integrants de la Xarxa de Centres Civics de Barcelona.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucid global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interes public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcte assignacid dels recursos publics proporcionals a la
finalitat requerida.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’Institut de Cultura de Barcelona com a entitat cultural té entre les seves finalitats impulsar el
desenvolupament i divulgacié de la cultura des de les diferents formes d’expressié. Actuant
com a impulsor i promotor cultural necessita recursos especifics per tal de portar a terme les
accions adients que tenen per objecte la comunicacié i difusié de les activitats que programa
anualment i que emanen de la seva missi6.

El Departament de Comunicacié de I'Institut de Cultura és el departament que té assignades
les competéncies en matéria de comunicacié i difusié de les activitats i de la produccié cultural.
L'Institut de Cultura de Barcelona té la voluntat de promoure els programes i les activitats de la
Xarxa de Centres Civics de Barcelona que impulsen la cultura de qualitat i proximitat a tots els
barris de la ciutat.

Les accions comunicatives digitals es consideren una eina fonamental per difondre aquestes
activitats i fomentar la participacié activa i la interlocucié amb la ciutadania. Es busca crear una
estratégia conjunta que ajudi a visibilitzar-los i difondre, alhora que donar-los una coheréncia i
for¢ca comunicativa part de la Xarxa de Centres Civics.
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Per aquest motiu, es fa necessaria la contractacié de personal per donar suport al departament
de comunicacid de I'Institut de Cultura, per tal de crear I'estrategia de comunicacio global per a
la xarxa i per a cada programa, crear els continguts i difondre’ls a través dels diferents canals i
suports.

El Departament de Comunicacié no disposa dels recursos propis adients i alhora necessaris per
a la implantacio i desenvolupament dels serveis esmentats que garanteixi els objectius propis
de comunicaci6 i difusid. A tal efecte es considera necessari la tramitacié d’'un procediment
obert per a la contractacié dels serveis en qiiestié per una durada de d’un any a partir de
I'endema de I'adjudicacié del present contracte. Amb la possibilitat de prorroga de com a
maxim de dos anys més (1+1). La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-
se mitjangant aquest contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut queden
justificades en el present informe.

3. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost del contracte es fixa en 88.971,30 euros amb IVA, que es desglossa en 73.530,00
euros de pressupost net, més 15.441,30 euros en concepte d’'IVA al 21 %.

El pressupost net es desglossa de la manera segiient manera:

Costos directes CONTENT | COMMUNITY | Import €
Costos salarials 65.500,00 €
Inversid publicitaria 2.000,00 €
TOTAL costos directes 67.500,00 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 2.010,00 €
TOTAL costos indirectes 2.010,00 €
Benefici industrial 4.020,00 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 73.530,00 €

S’Inclou una partida fixa en concepte d’inversié en campanyes de difusié propies (indicades en
el PPT) per un import 2.000 € + IVA. La dotacié economica és de caracter fixe, per tant, no es
preveu la possibilitat d’oferir cap baixa sobre aquest import.

3.1 Estipulacio del preu de licitacio:

L’estimacid dels costos s’han calculat prenent com a referéncia La Guia del Mercado Laboral de
Hays 2024 per al sector del Marketing i Vendes.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre de persones que s’estima
necessari atenent a les condicions que s’estableix a la Clausula 4 del PPT.
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Salaris dels segiients perfils:

Content Specialist

Estimacio salari brut

Referencies

Salari brut anual (en 14 pagues) |35.000,00 €
Salari brut mensual 2.500,00 €
Hores anuals 1.920,00 €

Estimacio salari brut en preu/hora

18,23 €

Community Manager

Estimacio salari brut en preu/hora

Referencies

Salari brut anual (en 14 pagues) |30.500,00 €
Salari brut mensual 2.179,00 €
Hores anuals 1.920,00 €
Estimacio salari brut en preu/hora| 15,89 €
No hi ha subrogacié del personal en aquest contracte.
3.2 Imputacid pressupostaria
ANY ORGANIC |ECONOMIC | PROGRAMA | IMPORT NET | IVA 21% TOTAL
2025 1223 22605 33712 58.211,25€ | 12.224,36 € | 70.435,61 €
2026 1223 22605 33712 15.318,75 € | 3.216,94€ | 18.535,69 €
TOTAL 73.530,00 € | 15.441,30€ | 88.971,30 €
4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)
El valor estimat del contracte és a de 220.590,00 euros sense IVA.
Any . s \ 5
VE prestacio Prorroga 1 Prorroga 2 SUMA
2025 58.211,25 € 58.211,25 €
2026 15.318,75 € 58.211,25 € 73.530,00 €
2027 15.318,75 € 58.211,25 € 73.530,00 €
2028 15.318,75 € 15.318,75 €
TOTALS 73.530,00 € 73.530,00 € 73.530,00 € 220.590,00 €

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert, d’acord al que s’estableix a
I'article 156 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public.

6. CONFIDENCIALITAT

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
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informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la
només a personal autoritzar per I'Institut de Cultura de Barcelona.
7. SEGURETET DELS EQUIPS, PROGRAMES | INFORMACIO

L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin
instal-lats els programes o aplicatius, bases de dades i informacié de I’Administracié Municipal,
aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié emprats.

Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries,
amb la finalitat d’evitar la pérdua prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magnetic, optic o

paper.

Queda estrictament prohibit la cessio a tercers, transferéncia, divulgacié oral o escrita de la
informacié dels arxius de I'Ajuntament de Barcelona que puguin fer els técnics de
I'adjudicatari. Seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament
i absoluta de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta qualsevol
responsabilitat civil o penal que se’n pugi derivar d’informacio, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de
I’Administracié Municipal.

8. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Atesa la naturalesa particular de la informacié inclosa en els arxius que sén a les instal-lacions
informatiques de I’Ajuntament de Barcelona, i a les quals es considera que el personal de
I'empresa adjudicataria pot tenir accés, és d’obligat compliment tot allo indicat en la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals. No obstant aix0, el present contracte no comporta el tractament de dades de caracter
personal.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL, | CRITERIS
D’ADJUDICACIO

Els licitadors hauran de comptar amb la solvéncia economica i técnica que tot seguit
s’especifica:

9.1 SOLVENCIA ECONOMICA

Volum anual de negocis. El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis
anteriors a la data de presentacid de les proposicions, ha de ser d’import igual o superior a
150.000,00 euros, atés que s'ha calculat que aquest import és suficient per poder realitzar les
prestacions objecte del contracte.

9.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

. D’acord amb I'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, executat
durant I'any de superior execucié en el decurs dels uUltims tres anys en serveis o treballs de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com
a minim de 90.000,00 euros. El criteri de correspondéencia entre els serveis executats per la
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licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de
classificacid, quan el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV.

D’acord amb la previsié de I'article 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada
des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la
seva constitucié, inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, és a dir, I'import anual
executat, i han d’acreditar la seva solvencia tecnica d’acord amb els altres requisits de
solvencia indicats en aquesta Clausula (d’acord amb I'article 90.1.b) LCSP).

e D’acord amb Iarticle 90.1.b) LCSP, el personal técnic, integrat o no en I'empresa,
participant en el contracte, ha de tenir els titols o acreditacions academics o professionals
seguents:

- Un professional amb rol de CONTENT SPECIALIST, llicenciat en periodisme o equivalent i
amb experiéncia minima de 4 anys, per a la creacié de continguts, estrategies digitals i
dinamitzacié de comunitats virtuals.

- Un professional amb rol de COMMUNITY MANAGER, llicenciat en disseny grafic o
equivalent i experiencia minima de 4 anys, per a la creacid i gestid6 de continguts per
diferents canals (web, xarxes socials, altres canals).

En cas de substitucio de la persona que presta el servei, la nova persona caldra que tingui, com
a minim, la mateixa experiéncia que I'anterior i que s’exigeix en aquest plec.

Per acreditar aquesta solvencia la licitadora proposada com adjudicataria haura d’aportar, en
el moment en el qual I'organ de contractacié s’ho requereixi, la seglient documentacié: el
curriculum vitae actualitzat del personal adscrit a I'execucié del contracte on consti els serveis
realitzats, les dates i entitat/institucié on es varen dur a terme.

9.3 CRITERIS D’ADJUDICACIO

Aquests criteris s’aplicaran a totes les ofertes presentades amb I'objectiu de poder avaluar-les
en condicions de competéncia efectiva i poder seleccionar-ne la més adequada per a la
realitzacio del servei.

8.3.1. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR
8.3.1.1. Per la presentacié d’'una proposta técnica, fins a 40 punts

Cal realitzar una proposta técnica del desenvolupament del servei objecte d’aquest contracte,
segons els requeriments establerts en la clausula 5 del PPT i on es determini I'assoliment dels
objectius establerts en la clausula 3 del PPT. Pel que fa a la proposta de difusié caldra tenir en
compte els publics objectius dels programes i els canals de que es disposen. La proposta haura
d’incloure la metodologia, materials, eines, personals, aplicacions i temporalitzacié de les
tasques.
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El document constara d’'un maxim de 6 pagines, mida DIN-A4, Arial 11. Sense incloure portada,
index i contraportada. No es valoraran les pagines que superen aquesta extensié maxima.
Es valoraran les segiients qgliestions:

1) Concrecié i claredat (fins a 10 punts). Es valorara la concrecio i claredat de la proposta
presentada tant a nivell organitzatiu com de continguts.

Justificacié: I'objecte del contracte requereix un servei que implica la coordinacié de
gran quantitat d’agents participants i diverses especificacions, per aquest motiu és
important valorar la concrecié i la claredat de la proposta presentada, per tal que sigui
entenedora.

2) Innovacié i creativitat (fins a 10 punts). Es valorara el caracter innovador i creatiu de la
proposta, tenint en compte les especificitats del sector, les possibilitats que permeten
les plataformes amb que es treballara i la singularitat de la Xarxa de Centres Civics.

Justificacié: els serveis que es requereixen estan vinculats a les noves eines
tecnologiques i també exigeixen d’un exercici de creativitat en el seu desenvolupament
per tal d’atraure nous publics. Per aix0 aquest aspecte és important en tots els
apartats.

3) Calendaritzacié (fins a 10 punts). Es valorara la distribucié de tasques a desenvolupar,
de manera que aquesta sigui coherent amb el desenvolupament i la temporalitat dels
diferents programes i els seus moments comunicatius.

Justificacié: una bona planificacié del que, el com i el quan, és fonamental per
comunicar de manera adient els programes, per tal de donar una cobertura bona i que
sigui compatible.

4) Valor afegit (fins a 10 punts). Es valorara el valor afegit de la proposta i les aportacions
que pugui fer el licitador per millorar les prestacions comunicatives dels programes

Justificacié: el programa esta participat per multitud d’agents (centres civics,
connectores, oficina tecnica, artistes, festivals) i aixd dota de complexitat i, alhora, de
moltes possibilitats comunicatives. Per aix0 és important una proposta técnica que
incorpori novetats que garanteixin I'excel-léncia.

Els 10,00 punts de cada qiiestio seran per a les ofertes que les resolguin de forma adient pel
que fa al seu contingut i descriguin de manera adequada, precisa, clara, sistematica i
organitzada cadascun dels aspectes objecte d’avaluacio; 5,00 punts per aquelles que descriguin
de forma correcta perd basica o massa esquematica els aspectes objectes d’avaluacié; 0,00
punts per aquelles en les quals no es consideri adequat I'enfocament, el contingut i/o
continguin alguna caréncia que demostri desconeixement o manca d’experiéncia en les
tasques que es plantegen.
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8.3.2. CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA. Fins a 60,00 punts
8.3.2.1. Oferta economica, fins a 20 punts

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb Ila
previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio, i, a la resta d’empreses licitadores, la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
segiient formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny, i
modificada per Decret d’Alcaldia, de 22 de febrer de 2018, publicat en la Gaseta Municipal el
dia 5 de marg:

Pressupost net licitacié — oferta ; -
( T : — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

L'oferta que iguali el preu de licitacié obtindra zero punts.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats: Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de
les ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net
de licitacid.

8.3.2.2. Per l'experiéncia acreditada de I’equip assignat (punt 4 PPT) a I’execucié del
contracte en creacid i gestié de continguts per web i xarxes socials en projectes culturals de
proximitat. Fins a 10,00 punts.

Es valorara amb dos punts per cada any complert d’experiéncia addicional fins a un maxim de
10 punts (a la Clausula 4 del PPT es demanen 4 anys d’experiéncia per cada perfil professional):

0,00 punts Els dos perfils no tenen 5 0 més anys d’experiéncia
2,00 punts Els dos perfils tenen entre 5 i 6 anys d’experiéncia
4,00 punts Els dos perfils tenen entre 6 i 7 anys d’experiéncia
6,00 punts Els dos perfils tenen entre 7 i 8 anys d’experiéncia
8,00 punts Els dos perfils tenen entre 8 i 9 anys d’experiéncia
10,00 punts Els dos perfils tenen entre 9 i 10 anys d’experiéncia

La licitadora proposada com adjudicataria, si ha obtingut puntuacié en el present criteri, abans
de la formalitzacié del contracte haura d’aportar la documentacid acreditativa de I'experiencia
dels dos perfils professionals.

Justificacid: El desenvolupament del contracte requereix el coneixement ampli de I'ambit de
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cultura la cultura de proximitat, de la seva trajectoria, evolucid, agents i tendéncies. Per aixo, el
bagatge superior al minim demanat aporta qualitat i coneixements importants pel correcte
desenvolupament de la licitacié, donat que és un sector de feina relativament nou i
I’experiencia té un valor afegir important.

8.3.2.3. Pel compromis d’elaboracié addicional de catalegs amb una seleccié de propostes
recomanades de la programacio del Barcelona Districte Cultural. Fins a 30,00 punts.

Addicionalment al cataleg anual que haura de presentar la contractista (de conformitat amb la
clausula 5.3 del PPT), es valorara el compromis de realitzar catalegs addicionals, fins un maxim
de 9 catalegs addicionals (corresponents als 10 mesos de programacié, en no haver-hi
programacié el mes d’agost i setembre). Es puntuara el compromis d’elaborar catalegs
addicionals de la segiient forma:

0,00 punts No es compromet a elaborar cap cataleg addicional
10,00 punts Es compromet a elaborar 3 cataleg addicional
20,00 punts Es compromet a elaborar 6 catalegs addicionals
30,00 punts Es compromet a elaborar 9 catalegs addicionals

Aquests catalegs es faran servir per compartir amb alcaldia de I’Ajuntament, programadors
dels centres, mitjans i publics afins, entre altres. Aquests catalegs ens permeten comunicar el
programa als publics potencials, d’acord a la clausula 3 del PPT. Sén una eina important per dur
a terme el treball de publics i difusié general del programa, ja que sén el suport comunicatiu
per adrecar-nos a diferents interlocutors.

L’extensio mitjana d’aquests catalegs sera de 9 planes en format digital (pdf), sense contar
portada, contraportada i index. Hauran de ser molt visuals i els continguts seran elaborats com
a resultat del criteri de seleccié de les persones referents dels diferents programes (ICUB) i del
coneixement de les diferents programacions de les propies persones adjudicataries.

Cada cataleg tindra una estructura diferent en funcié dels programes que estiguin actius i les
necessitats de comunicacié del moment.

Justificacié: Poder recollir de manera estable els destacats de la programacié del Barcelona
Districte Cultural és una eina molt profitosa de cara a difondre, d’entre tota la programacio, els
continguts més destacades cada mes i fer-ho amb sentit de xarxa i de marca Barcelona
Districte Cultural.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
gue es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segiients:
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e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

¢ En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant
a la proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacid laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en I'adjudicacié del contracte, 'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicaci6 d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

11. MESA DE CONTRACTACIO

Per a la mesa de contractacid, les persones que formaran part com a vocals, atenent el seu
coneixement técnic especialitzat relacionat amb I'objecte del contracte sén les segiients:

e Titular 1: Montserrat Gonzalez Marti, cap del departament de Comunicacié
e Substitut 1: Técnic del departament en qui delegui

12. GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per import
equivalent al 5% del preu del contracte, IVA exclos.

13. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera d’1 any a comptar des del 15 de marg de 2025, o bé des de
I'endema de la seva formalitzacié, si aquesta data fos posterior. Es contempla la possibilitat de
prorrogar les prestacions per un any més un any.

14. TERMINI DE GARANTIA

En aquest contracte no es demana termini de garantia perqué la correcta execucié del
contracte és verificable de forma immediata.

15. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO
Es considera necessari, d’acord amb la previsio de I'article 202 LCSP, establir la/les segiient/s
condicié/ns especial/s d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb el seu
objecte, no sén discriminatories i sén compatibles amb el dret comunitari.

De caracter social:

e Elpagament directe del preu a les empreses subcontractades.
e L|’acreditacié del pagament en termini a les empreses subcontractades.
e Comunicacio inclusiva



o

@ Ajuntament
\'z' de Barcelona

A

Institut de Cultura de Barcelona
Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

16. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacid de les factures de forma mensual i
prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir d’un import a tant algat
corresponent a la totalitat de la prestacio.

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
Un cop perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacié només podra modificar el contracte,
si concorren les circumstancies establertes a I’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de
2017.

18. REVISIO DE PREUS
En aquest contracte no es podra revisar el preu.

19. SUBCONTRACTACIO
Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte.
D’acord amb la previsié de larticle 215.2.e) LCSP, es considera necessari per motiu de
coherencia amb la creativitat de campanya i d’unificacié de tots els materials de difusié que les
tasques de disseny grafic, retoc d’imatges, adaptacié i maquetacié d’originals no puguin ser
objecte de subcontractacié, de forma que hagin de ser executades i realitzades directament i
exclusivament per I'empresa contractista. Essent per tant susceptibles de subcontractacié
altres tasques.

20. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

Per tot aixo,

SE SOL.LICITA que s'inicii la tramitacié d’un expedient mitjancant un procediment obert per
tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacié publica sostenible, amb una durada de un
any (mes dos anys de prorroga) a partir de 15 de marg de 2025 o bé, a partir de 'endema de la
formalitzacié del contracte, per un import total de licitacié de 88.971,30 euros, IVA inclos.
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