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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEIS DEL
PLA ESTRATEGIC WEB DE L’INSTITUT DE CULTURA DE BARCELONA.

Nam. contracte: 00624001536

Numero. expedient: C240001813

Numero de peticié: 006_P2400788

Procediment: Obert.

Qualificacié: Serveis.

CPV: 72212224-5. Serveis de desenvolupament de software d’edicié de pagines web.

Objecte: Conceptualitzacid, disseny, desenvolupament, implementacié de [I'Ecosistema
Web de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB).

Pressupost de licitacio (IVA Inclos): 1.453.495,33 €
IVA tipus 21%
Pressupost net (sense IVA): 1.201.235,81€

Aguest pressupost net no pot ser superat per I'oferta del licitador.

1. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL
CONTRACTE

L’Institut de Cultura de Barcelona (d’ara endavant ICUB) és una entitat publica empresarial
local de I'Ajuntament de Barcelona. Va ser creat el 1996 com a organ Unic de totes les funcions
municipals en matéria de cultura a partir de la fusié de I’Area de Cultura de I’Ajuntament, de
I'Institut Municipal Barcelona Espectacles i del Centre gestor de museus.

Alguns dels equipaments culturals de I'lCUB sén I’Arxiu Fotografic de Barcelona, el Castell de
Montjuic, les Fabriques de Creacio, la Capella, la Virreina Centre de la Imatge, el Museu
Frederic Mares, el DHub — Museu del Disseny, el Museu d’Historia de Barcelona o el Reial
Monestir de Santa Maria de Pedralbes...

L'Institut de Cultura és I'organitzador de multiples activitats destacades del calendari cultural
de la ciutat com sén la Cavalcada de Reis de Barcelona, el festival literari BCNegra, Barcelona
Districte Cultural, Pantalla Barcelona, la Biennal Ciutat i Ciéncia, les celebracions de Santa
Eulalia, el festival Llum BCN, Dansa Metropolitana, Mdn Llibre, Barcelona Poesia, la Nit dels
Museus, el Grec Festival de Barcelona, La Merce, Creacid i Museus, Ciutat Oberta - la Biennal
del Pensament, etc..

La Comunicaci6 digital a través dels webs corporatius de I'lCUB ha estat, des de I'inici, una eina
util per a la informacio a la ciutadania i de foment de les activitats, programes culturals propis
i serveis de I'lCUB.
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L'ICUB compta amb, gairebé un centenar de webs documentades, i enllagos cap a solucions de
comunicacio, dels diferents agents implicats. Aquest espai web representa la resposta davant
les necessitats evolutives de comunicar projectes, noves activitats i nous serveis, del
desenvolupament de la cultura en el decurs dels darrers anys.

Aquest procés evolutiu ha generat un espai web heterogeni i amb dificultats de manteniment i
de comprensid global. Tot i que la majoria de webs es van desenvolupar amb Drupal o
Wordpress segons els estandards corporatius vigents en cada moment, hi ha alguns webs
desenvolupats amb altres tecnologies. L'obsolescencia de moltes d’aquests webs i la limitacio
de recursos per al seu manteniment dificulten la seva continuitat

L'ICUB ha dut a terme un procés d’avaluacié de la situacié actual de I'espai de webs que
contextualitzats amb altres sistemes vinculats propis i emmarcats en I'estratégia global de la
institucié ha permes elaborar un pla estratégic i un full de ruta per aportar solucions web
segons les prioritats que s’estableixin i seguint els parametres de la corporacié municipal.
Entre altres objectius s'ha identificat la necessitat de crear un Ecosistema Web per estructurar
d'una forma més cohesionada totes les necessitats web de I'lCUB i que haura de tenir present
el context corporatiu de la institucié.

L’Ajuntament de Barcelona manté oberts diversos canals digitals per difondre informacié,
prestar serveis i relacionar-se amb la ciutadania.

La Direccié de Comunicacié Digital (DCD) ha elaborat un pla estratégic que té com objectiu
principal reduir i racionalitzar el nombre de webs municipals que actualment estan en linia per
millorar I'impacte comunicatiu i I'eficiéncia de les accions impulsades per I’Ajuntament de
Barcelona des de tots els departaments, arees, districtes i organismes adscrits.

El Pla estratégic estableix uns objectius per al canal web que sén els segiients:

o Desenvolupar webs tematics de ciutat on estiguin tots els serveis i continguts d’un
ambit reconegut per la ciutadania.

e Referenciar tots els webs corporatius al web de I’area municipal corresponent.

e Agrupar tots els webs d’equipaments de cada tipus en webs paraigua que inclouen
families semblants.

e Integrar els continguts de webs de projectes i esdeveniments en webs estructurals un
cop s’hagin acabat les campanyes o el seu periode de vigéncia.

e Arxivariesborrar webs i continguts obsolets o que no assoleixen els indicadors minims
establerts.

Per altra part, s’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la
Direccié de Comunicacio Digital que es poden consultar seguint el segiient enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital

Segons aquests criteris els ambits de compliment per a les webs municipals s’apliquen en els
segiients ambits:

Disseny Grafic. Seguiment de la linia grafica establerta per aconseguir un disseny homogeni i
propi alineat amb els llibres d’estil de la Direccié de Comunicacié que permet associar un
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determinat canal a I’Ajuntament de Barcelona, tenint en compte que cada canal web té unes
particularitats i uns requisits concrets.

Disseny Responsiu. El contingut del web s’ha d’adaptar a les caracteristiques de qualsevol
pantalla o dispositiu d'accés. Ens els casos que determini I'ajuntament de Barcelona s'aplicara
Mobile first.

Gestors de continguts. L'Ajuntament de Barcelona actualment desenvolupa webs amb els
gestors de contingut (CMS - Content Management System), Drupal i WordPress. S’han
establert un minim de pautes en el desenvolupament de webs Drupal o WordPress per
garantir la consistencia dels projectes i I'homogeneitat dels desenvolupaments dins I'entorn
www.barcelona.cat.

Es disposa d’uns moduls i plug-ins transversals que poden fer servir tots els webs municipals,
alguns dels quals serveixen per invocar informacio procedent de bases de dades corporatives.

Accessibilitat. Els webs de I’Ajuntament de Barcelona han de complir els requisits
d’accessibilitat de la Unio Europea que estan recollits al Reial decret 1112/2018, de 7 de
setembre, sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public (WCAG 2.1 o posteriors. https://www.w3.org/TR/WCAG21/). Aquesta llei afecta també
els webs municipals i aplicacions mobils finangats per I’Administracié publica.

Aspectes juridics. En el desenvolupament d’un projecte digital s"han de preveure els requisits
establerts en un ampli conjunt de normes estatals, autonomiques i locals que regulen
I’Administracié electronica, la transparéncia administrativa, la reutilitzacié de la informacié del
sector public, la propietat intel-lectual o la proteccié de les dades personals. Tots els webs han
d’incorporar el seu avis legal.

Actualitzacié tecnologica. Es imprescindible I’actualitzacié tecnologica de les versions del
software emprat en el desenvolupament dels webs, aixi com el funcionament correcte dels
elements interactius.

Xifratge dels webs (HTTPS) . El web ha d’estar correctament desenvolupat perque els
navegadors els mostrin com a webs segurs. Cal seguir les pautes de xifratge establertes per la
Direccié de Seguretat de I'Institut Municipal d’Informatica.

Posicionament als cercadors. Cada web s’ha de posicionar en cercadors amb un treball de
metadades fet de manera personalitzada, treballant cada pagina i en cadascun dels idiomes
del web. Al mateix temps, s’han de seguir les indicacions corporatives tant a la part de
programacié com a la de contingut.

Els webs de I'area que sén objecte d’aquest contracte estan desenvolupats majoritariament en
Drupal 7 i Wordpress., pero també hi ha els que estan desenvolupats amb altres tecnologies
diferents, com per exemple el gestor de continguts Yii que s’utilitza per algunes pagines web
de centres civics. En aquests casos I'Ajuntament de Barcelona determinara les actuacions
especifiques per a cada cas particular. L'Ajuntament de Barcelona actualment aposta per
Drupal en les versions que especifiqui I'Institut Municipal d’Informatica (IMl), i tots els nous
webs, a no ser que es decideixi el contrari per a casos especifics, s’"hauran de desenvolupar
seguint les directrius marcades per la DCD i I'Institut Municipal d'Informatica (IMI). Es disposa
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de profiles, moduls i widgets corporatius que faciliten el desenvolupament i la integracié amb
les bases de dades corporatives.

Degut a I'obsolescencia dels webs desenvolupats en Drupal 7 i Drupal 8, es desenvoluparan
webs amb Drupal 10 o en la versié que indiqui I'[MI en el moment del seu desenvolupament.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest Plec Tecnic és la conceptualitzacio, disseny, desenvolupament,
implementacié de I'Ecosistema Web de I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB). La creacio del
producte tecnologic de I'Ecosistema Web de I'lCUB respon a les necessitats web especifiques
de I'ICUB i al compliment del Pla Estrategic de Comunicacio digital de I'Ajuntament de
Barcelona.

2.1. Divisio en lots

No es preveu la divisid en lots del present contracte atenent a raons conceptuals, técniques i
de desenvolupament operatiu. L'elevat nombre de webs objecte d’aquest expedient i la seva
complexitat, fa que hi estiguin implicats un gran nombre de tecnics amb diferents rols. La
coordinacid i direccié d’aquest equip és essencial per I'éxit del projecte; i per tant fa necessari
que aquests técnics siguin part d’'un equip rodat i acostumat a treballar junts.

A més, la parcialitzacié de diferents webs en lots faria que técnicament els webs no tinguessin
uniformitat de gestio i, a nivell comunicatiu, no seguissin un mateix relat dins d’un ecosistema
gue es vol integrat i cohesionat.

La gestio Unica és basica també per a la sostenibilitat de la gestid amb la reutilitzacié de
recursos.

3. DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de 2 anys a partir del primer dia habil des de la formalitzacié del
contracte o bé a partir de la data que s'estableix a la propia formalitzacié.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

D’acord amb la previsié de I’article 100 LCSP, el pressupost de licitacié és de 1.201.326,52
sense IVA.

Per tal que les empreses puguin elaborar la seva oferta, s’ha estimat que el pressupost
correspon a la segiient estimacié d'hores de dedicacié de cadascun dels perfils requerits al plec
de prescripcions técniques:

Nuam. 2025 2026
Categoria professional Hores

Cap de projecte (Coordinacio integral / Executiu
de comptes) 1.175 645 528
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Responsable teécnic i Qualitat 2.658 1.462 1.196
Analista funcional (Conceptualitzacio) 4.361 2.399 1.962
Analista UX (Expert de la demanda) 2.128 1.170 958
Dissenyador Sénior (Direccid Art) 632 348 284
Dissenyador Junior 1.816 999 817
Programador web Senior 10.620 5.841 4779
Programador web Junior 11.820 6.501 5.319
Gestor de continguts Multimedia (Redaccio) 2.639 1.451 1.188
Gestor de continguts (Insercié) 2.184 1.201 983

El pressupost del contracte es determina per preus unitaris.

Els preus unitaris nets, entesos com preu/hora, per categoria professional son els segiients:

Categoria professional Preu/hora
Cap de projecte (Coordinacid integral / Executiu de comptes) 69,30 €
Responsable técnic i Qualitat 62,37 €
Analista funcional (Conceptualitzacio) 51,28 €
Analista UX (Expert de la demanda) 34,19 €
Dissenyador Sénior (Direccid Art) 38,50 €
Dissenyador Junior 30,03 €
Programador web Senior 30,01 €
Programador web Junior 22,21 €
Gestor de continguts Multimedia (Redaccio) 24,87 €
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‘ Gestor de continguts (Insercid) ‘ 24,87 €

Aquests preus es basen en la Guia del Mercat Laboral de Hays corresponent a I'lany 2024.
Utilitzem aquesta guia perque ofereix una visio de la realitat salarial de les empreses TIC molt
més acurada que la representada al XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién publica.
Considerem que els salaris establerts en el citat conveni col-lectiu s6n tan baixos que no
garanteixen la presentacié d’ofertes que derivin en una posterior execucié amb la qualitat
necessaria ni amb els requisits tecnics que permetran el desenvolupament de les tasques
descrites al contracte.

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 33a. LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitza I'empresa contractista en funcié
dels serveis requerits, aplicant els corresponents preus unitaris.

L'ICUB no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu final es determina en
funcié de les necessitats de I’Administracid i aplicant els preus unitaris corresponents.

Resulta aplicable per aquest contracte el que preveu la disposicié addicional trenta-tresena de
la LCSP.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de I'objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i la partida
pressupostaria segiient: 1.453.605,09

Any Economic | Programa | Organic | Import net % IVA | Import IVA Import total

2025 62600 33011 1223 660.679,70 € 21% | 138.742,74 € 799.422,44 €
2026 62600 33011 1223 540.556,11 € 21% | 113.516,78 € 654.072,89 €
TOTAL 1.201.235,81 € 252.259,52 € | 1.453.495,33 €

El desglossament del pressupost net (sense IVA) per tipus de cost pel total del contracte, és el
seglent:

Import €

Costos directes
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Salaris 780.025,91 €
Costos salarials 257.408,55 €
Maquinari i programari 38.997,21 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 1.076.431,67 €

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 78.002,59 €
Benefici industrial 46.801,55 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 124.804,14 €
TOTAL DE COSTOS CONTRACTE 1.201.235,81 €

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

No es preveu prorroga, pero si una modificacié de fins al 20% si la complexitat del contracte,
gue representa revisar tot I'ecosistema web de I'lCUB, requereix la renovacié de més webs de
les existents o el desenvolupament de webs que fins ara no s’han considerat necessaries, de
manera que el valor estimat del contracte és de 1.441.482,97 € euros.

Any VE prestacié VE eventuals VE SUMA
prorrogues modificacions
previstes
2025 660.679,70 € - 132.135,94 € 792.815,64
2026 540.556,11 € - 108.111,22 € 648.667,33
TOTAL 1.201.235,81 € - 240.247,16 € 1.441.482,97 €

5. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient, ajustat a
I'objecte del contracte i al seu import, procedir a la seva adjudicacio a través d’un contracte
harmonitzat.
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6. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL
6.1 Solvencia economica i financera

Justificacio: Donades les caracteristiques i I'import total del contracte es considera adient,
ajustat a I'objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica seglient per tal
d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I’'empresa en el moment de realitzar
les tasques que es deriven del present contracte.

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negoci referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcié de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa, ha de tenir un valor estimat superior a
1.729.778,40 euros. En el cas de que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat
sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el
requeriment s’entendra proporcional al periode.

6.2. Solvencia tecnica o professional

Justificacié: Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors
puguin acreditar la solvéncia técnica en relacié a les unitats tecniques, integrades o no en
I’empresa, participants en el contracte, especialment, les encarregades del control de qualitat.

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el decurs dels
Gltims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte (Desenvolupament d'una combinacié equilibrada de projectes de
conceptualitzacio, disseny, elements interactius, plataforma, integracid, programacio,
desenvolupament en les darreres versions de Drupal, continguts i manteniment técnic de
entorn webs) ha de ser com a minim de 1.153.185,60 euros.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per I'empresa licitadora i els que
constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de classificacié, si el
contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas
contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, les unitats técniques, integrades o no en I'empresa,
participants en el contracte, especialment, les encarregades del control de qualitat, han de
tenir les caracteristiques i les capacitat minimes segiients:

e Responsable del Servei
o Formacié minima: Grau universitari
o Experiéncia minima: 5 anys en lloc similar
e Cap de projecte (coordinacié integral / Executiu de comptes)
o Formacioé minima: Grau universitari
o Experiéncia minima: 5 anys en lloc similar

o Responsable técnic i qualitat
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o Formaciéo minima: Grau universitari en I'ambit TIC: informatica, sistemes
telematics o enginyeria de dades

o Experiéncia minima: 4 anys en lloc similar
Analista funcional

o Formacié minima: Grau universitari

o Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar
Analista UX

o Formacié minima: Grau universitari

o Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar
Dissenyador/a web Sénior

o Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau universitari en
disseny grafic o creacid digital

o Experiéncia minima: 4 anys en lloc similar
Dissenyador/a web Junior

o Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau universitari en
disseny grafic o creacid digital

o Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar
Programador web Sénior

o Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau universitari a nivell
Técnic. Informatic

o Experiéncia minima: 4 anys en lloc similar
Programador web Junior

o Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Grau universitari a nivell
Técnic. Informatic

o Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar
Gestor de continguts multimédia (redaccid)

o Formacié minima: Grau en Periodisme

o Experiéncia minima: 4 anys en lloc similar
Gestor de continguts multimedia ( insercid)

o Formacié minima: Grau en Periodisme

o Experiéncia minima: 2 anys en lloc similar

La formacié minima s'acreditara mitjancant documentacio oficial. L'experiencia s'acreditara
mitjancant documents legitimats per I'empresa en la qual s'ha desenvolupat I'activitat
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professional o presentacié de documentacié de facturacié que acrediti el desenvolupament
dels treballs realitzats.

7. CRITERIS D’ADJUDICACIO

7.1.- Criteris avaluables en base a judici de valor, fins a 40 punts

El Pla de Treball a avaluar descriu detalladament com el licitador donara resposta a tots els
requeriments detallats en el plec de prescripcions técniques. En aquest document el licitador
exposa la seva comprensio del projecte, les linies principals de la seva estratégia i les respostes
als requeriments tecnics de forma completa, argumentada, personalitzada a I'objecte concret
d'aquest projecte i exemplificada, en els casos que correspongui.

Aquest document contindra com a minim:

1.- La descripcid i millora de la proposta funcional als requeriments tecnics establerts als
apartats del Plec Técnic "4.- Descripcid, abast i activitats del servei", "12.- Retorn del servei" i
"11.- Productes a lliurar". Es valorara la qualitat de la proposta pel que fa :

A. Definicid. La definicié de les funcionalitats ha de ser exhaustiva, es troba argumentada
per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de forma
personalitzada a l'objecte del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen en els
€asos que correspongui, per aconseguir una comprensié més precisa de la proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides és idonia a I'objecte
del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents components que es
proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucid sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a les funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc del
projecte i amb altres sistemes relacionats.

2.- La descripcio i millora de la proposta tecnologica als requeriments teécnics establerts a
I'apartat del Ple Tecnic "6.- Mitjans i recursos tecnologics". Es valorara la qualitat de la
proposta pel que fa a la:

A. Definicid. La definicié dels mitjans i recursos tecnologics ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de
forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de I'ICUB i s'exemplifiquen
en els casos que correspongui, per aconseguir una comprensié més precisa de la
proposta.

B. Factibilitat. La proposta que respon als mitjans i recursos tecnologics requerits és
idonia a l'objecte del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos
proposats i en els parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents
components que es proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia resolutiva i
aconsegueix esdevenir una solucio sostenible en el temps.
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C. Integrabilitat. La proposta que respon als mitjans i recursos tecnologics requerits
s'integra facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el
marc del projecte i amb altres sistemes relacionats.

3.- La descripciod i millora de la proposta metodologica, qualitat i planificacio del projecte als
requeriments tecnics establerts als apartats del Ple Tecnic "8.- Metodologia", "9.-Qualitat" i
"7 .- Planificacié del projecte". Es valorara la qualitat de la proposta pel que fa a la:

A. Definicié. La definicié de la metodologia, el sistema de qualitat i la Planificacié del
projecte ha de ser exhaustiva, es troba argumentada per entendre les justificacions
que apliquen al contracte, es plantegen de forma personalitzada a I'objecte del
contracte i al context de I'lCUB.

B. Factibilitat. La proposta que respon a la metodologia, el sistema de qualitat i la
Planificacié del projecte requerits és idonia a I'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos proposats i en els parametres temporals del
projecte, és coherent entre els diferents components que es proposen, aconsegueix
eficieéncia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix esdevenir una solucioé sostenible
en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a la metodologia, el sistema de qualitat i la
Planificacié del projecte requerits s'integra facilment amb altres sistemes de
I'ajuntament i facilita la coordinaciéd en el marc del projecte i amb altres sistemes
relacionats.

4.- La descripcié i millora de la proposta de I'equip de projecte als requeriments técnics
establerts a I'apartat "5.-Equip de projecte". Es valorara la qualitat de la proposta pel que fa a
la:

A. Definicié. La definici6 de l'equip de projecte ha de ser exhaustiva, es troba
argumentada per entendre les justificacions que apliquen al contracte, es plantegen de
forma personalitzada a I'objecte del contracte i al context de I'ICUB.

B. Factibilitat. La proposta que respon a I'equip de projecte requerit és idonia a I'objecte
del contracte, és viable per materialitzar-se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és coherent entre els diferents components que es
proposen, aconsegueix eficiencia estructural, eficacia resolutiva i aconsegueix
esdevenir una solucid sostenible en el temps.

C. Integrabilitat. La proposta que respon a l'equip de projecte requerit s'integra
facilment amb altres sistemes de I'ajuntament i facilita la coordinacié en el marc del
projecte i amb altres sistemes relacionats.

El Pla de treball es presentara en format PDF i no superara les 100 pagines, incloent la totalitat
del contingut descriptiu, annexos, esquemes i infografies. Es redactara en format ARIAL 11,
amb un interlineat de 1,5 i estara estructurat i ordenat d'acord amb els paragrafs anteriors.
No es tindra en compte, per al procés de valoracid, la informacid que superi les 100 pagines.

El Pla de Treball no contindra cap informacié que pugui anticipar, de forma parcial o total, el
contingut dels criteris d’adjudicacié avaluables automaticament. La incorporacié d'informacio



Ajuntament

" de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Telefon 933 161 000
www.cultura.barcelona

gue permeti el coneixement anticipat d’una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la
mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les empreses
licitadores, implicara I'exclusid de la licitacié.

7.1.1. Qualitat de la proposta funcional, fins a 11 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta funcional als requeriments técnics establerts als
apartats "4.- Descripcid, abast i activitats del servei", "12.- Retorn del servei" i "11.- Productes
a lliurar". Es valora la qualitat de la proposta a nivell de definicid, factibilitat i integrabilitat,
mitjancant I'analisi tecnic del contingut del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que
es descriuen a continuacio.

Els 11 punts es ponderaran desglossament de la segiient forma:

Insuficient Baixa Acceptable Completa
S'observen S'identifica
La S'observen algunes adequadam
informacié moltes mancances, ent tota la
necessaria mancances, | indefinicion | informacid
per indefinicion sifo necessaria
justificar el si/o incorreccion per
subcriteri incorreccion s, N0 justificar el
d'avaluacié sde fonamentals | subcriteri
es caracter enla d'avaluacio.
inexistento | fonamental informacié
Desglossament de subcriteris globalment enla necessaria
inadequada. | informacié per
necessaria justificar el
per subcriteri
justificar el | d'avaluacié.
subcriteri
d'avaluacié.
Definicié de la proposta funcional 0 punts 1 punts 2,5 punts 5 punts
La proposta funcional que respon a les
funcionalitats requerides és exhaustiva, es
troba argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a
I'objecte del contracte i al context de
I'ICUB i s'exemplifiquen en els casos que
correspongui, per aconseguir una
comprensié més precisa de la proposta.
Factibilitat de la proposta funcional 0 punts 1 punts 2 punts 4 punts
La proposta funcional que respon a les
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funcionalitats requerides és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos
proposats i en els parametres temporals
del projecte, és coherent entre els
diferents components que es proposen,
aconsegueix eficiencia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una
solucié sostenible en el temps.

Integrabilitat de la proposta funcional

La proposta funcional que respon a les
funcionalitats requerides s'integra
facilment amb altres sistemes de
I'ajuntament i facilita la coordinacid en el
marc del projecte i amb altres sistemes
relacionats.

0 punts

0,25
punts

1 punts

2 punts

7.1.2. Qualitat de la proposta tecnologica, fins a 6 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta tecnologica als requeriments técnics establerts

a lI'apartat "4.- Mitjans i recursos tecnologics" del Plec Tecnic. Es valora la qualitat de la

proposta a nivell de definicid, factibilitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi técnic del contingut

del Pla de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacioé. .

Els 6 punts es ponderaran desglossament de la segiient forma:

La definicié dels mitjans i recursos

Insuficient Baixa Acceptable Completa
S'observen S'identifica
La S'observen algunes adequadam
informacié moltes mancances, ent tota la
necessaria mancances, | indefinicion | informacid
per indefinicion si/o necessaria
justificar el si/o incorreccion per
subcriteri incorreccion s, N0 justificar el
d'avaluacié s de fonamentals | subcriteri
es caracter enla d'avaluacio.
inexistento | fonamental informacié
Desglossament de subcriteris globalment enla necessaria
inadequada. | informacié per
necessaria justificar el
per subcriteri
justificarel | d'avaluacié.
subcriteri
d'avaluacié.
Definicié de la proposta tecnologica O punts | 0,5 punts 1 punts 2 punts
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tecnologics requerits és exhaustiva, es
troba argumentada per entendre les
justificacions que apliquen al contracte, es
plantegen de forma personalitzada a
I'objecte del contracte i al context de
I'ICUB i s'exemplifiquen en els casos que
correspongui, per aconseguir una
comprensié més precisa de la proposta.

Factibilitat de la proposta tecnologica

La proposta que respon als mitjans i
recursos tecnologics requerits és idonia a
I'objecte del contracte, és viable per
materialitzar-se amb els recursos
proposats i en els parametres temporals
del projecte, és coherent entre els
diferents components que es proposen,
aconsegueix eficiencia estructural, eficacia
resolutiva i aconsegueix esdevenir una
solucio sostenible en el temps.

0 punts

0,5 punts

1 punts

2 punts

Integrabilitat de la proposta tecnologica

La proposta que respon als mitjans i
recursos tecnologics requerits s'integra
facilment amb altres sistemes de
I'ajuntament i facilita la coordinacid en el
marc del projecte i amb altres sistemes
relacionats.

0 punts

0,5 punts

1 punts

2 punts

7.1.3. Qualitat de la proposta metodologia, qualitat i planificacié del projecte, fins a 11 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta metodologica, qualitat i planificacié del projecte

als requeriments tecnics establerts als apartats "6.- Metodologia", "7.-Qualitat" i "5.-

Planificacié del projecte" del Plec Tecnic. Es valora la qualitat de la proposta a nivell de
definicid, factibilitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi tecnic del contingut del Pla de Treball
en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacié.

Els 11 punts es ponderaran desglossament de la segiient forma:

Insuficient Baixa Acceptable Completa
S'observen S'identifica
La S'observen algunes adequadam
informacié moltes mancances, ent tota la
necessaria mancances, | indefinicion | informacié
per indefinicion si/o necessaria
justificar el si/o incorreccion per
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subcriteri incorreccion s, No justificar el
d'avaluacié sde fonamentals subcriteri
es caracter enla d'avaluacié.
inexistento | fonamental informacié
Desglossament de subcriteris e I
inadequada. | informacié per
necessaria justificar el
per subcriteri
justificarel | d'avaluacié.
subcriteri
d'avaluacié.
Definicio de la proposta metodologica, 0 punts 1 punts 2,5 punts 5 punts
qualitat i planificacié del projecte
La definicié de la metodologia, el sistema
de qualitat i la Planificacié del projecte és
exhaustiva, es troba argumentada per
entendre les justificacions que apliquen al
contracte, es plantegen de forma
personalitzada a I'objecte del contracte i al
context de I'lCUB
Factibilitat de la proposta metodologica, 0 punts 1 punts 2 punts 4 punts
qualitat i planificacio del projecte
La proposta que respon a la metodologia,
el sistema de qualitat i la Planificacio del
projecte requerits és idonia a I'objecte del
contracte, és viable per materialitzar-se
amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és
coherent entre els diferents components
gue es proposen, aconsegueix eficiencia
estructural, eficacia resolutiva i
aconsegueix esdevenir una solucio
sostenible en el temps.
Integrabilitat de la proposta 0 punts 0,25 1 punts 2 punts
metodologica, qualitat i planificacié del punts
projecte
La proposta que respon a la metodologia,
el sistema de qualitat i la Planificacid del
projecte requerits s'integra facilment amb
altres sistemes de l'ajuntament i facilita la
coordinacio en el marc del projecte i amb
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altres sistemes relacionats.

7.1.4.- Qualitat de la proposta d'equip de projecte, fins a 12 punts

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta de I'equip de projecte als requeriments técnics
establerts a I'apartat "3.-Equip de projecte" del Plec Tecnic. Es valora la qualitat de la proposta
a nivell de definicid, factibilitat i integrabilitat, mitjancant I'analisi tecnic del contingut del Pla

de Treball en base a les taules d'avaluacié que es descriuen a continuacio.

Els 12 punts es ponderaran desglossament de la segiient forma:

Insuficient Baixa Acceptable Completa
S'observen S'identifica
La S'observen algunes adequadam
informacié moltes mancances, ent tota la
necessaria | mancances, | indefinicion | informacié
per indefinicion si/o necessaria
justificar el si/o incorreccion per
subcriteri incorreccion s, NO justificar el
d'avaluacié s de fonamentals | subcriteri
es caracter enla d'avaluacié.
inexistento | fonamental informacio
Desglossament de subcriteris globalment enla necessaria
inadequada. | informacié per
necessaria justificar el
per subcriteri
justificarel | d'avaluacid.
subcriteri
d'avaluacié.
Definicio de la proposta d'equip de 0 punts 1,5 punts 3 punts 5 punts
projecte
La definicié de I'equip de projecte requerit
és exhaustiva, es troba argumentada per
entendre les justificacions que apliquen al
contracte, es planteja de forma
personalitzada a I'objecte del projecte i al
context de I'lCUB
Factibilitat de la proposta d'equip de 0 punts 1,5 punts 3 punts 5 punts
projecte
La proposta que respon als requeriments
de I'equip de projecte és idonia a I'objecte
del contracte, és viable per materialitzar-
se amb els recursos proposats i en els
parametres temporals del projecte, és
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coherent entre els diferents components
gue es proposen, aconsegueix eficiencia
estructural i eficacia resolutiva i
aconsegueix esdevenir una solucié
sostenible en el temps.

Integrabilitat de la proposta d'equip de 0 punts 0,5 punts 1 punts 2 punts
projecte

La proposta que respon als requeriments
de I'equip de projecte requerit s'integra
facilment amb altres sistemes de
I'ajuntament i facilita la coordinacid en el
marc del projecte i amb altres sistemes
relacionats.

7.2.- Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 60 punts
7.2.1.- Oferta econOmica, fins a 30 punts
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat és de 30 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 5 de marg:
Pressupost net licitacid — oferta . )
- - - x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitactd - oferta més economica

Cadascun dels preus de servei per hora, en funcié de la tipologia de servei en el quadre
seglient té una puntuacio determinada sobre el total de 30 punts, cadascun d’ells amb preus
unitaris diferents (té repercutit els costos professionals, les despeses pels mitjans tecnologics,
les despeses d’estructura i el benefici industrial; pero I'IVA esta exent) i amb un pes especific
concret sobre el total de la puntuacié de cada element.

Perfils Puntuacié | Preu unitari Preu Puntua
maxima maxim unitari cié
servei hora servei resulta
IVA exclos per hora nt
ofertat
4 69,30 € -, -,--
Cap de projecte (Coordinacio integral /
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Executiu de comptes)

Responsable tecnic i Qualitat 2 62,37 € -, -
Analista funcional (Conceptualitzacio) 2 51,28 € - -
Analista UX (Expert de la demanda) 2 34,19 € -, -
Dissenyador Sénior (Direccié Art) 3 38,50 € -, -,
Dissenyador Junior 3 30,03 € -, -
Programador web Sénior 5 30,01 € --,=- -
Programador web Junior 5 22,21 € -, -
Gestor de continguts Multimedia 24,87 € - -
(Redaccid) 3

Gestor de continguts (Insercid) 1 24,87 € -, -
TOTAL 30 -

7.2.2. Per la realitzacid de Test d’Usuaris, fins a 5 punts.

Justificacid: Els tests d’usuaris sén aquelles técniques d’investigacié que busquen avaluar
un producte a través de la interaccid amb l'usuari i serveixen per veure si el producte
compleix amb les expectatives d’aquests. Es valora positivament I'elaboracié de test
d’usuari en sistemes relacionats amb I'objecte del projecte, per millorar la qualitat del
desenvolupament del servei. El test d’usuari aporta informacié qualitativa sobre el
projecte i es pot reorientar i proposar millores en el desenvolupament de les tasques.

S’assignaran 0,5 punts per cadascun dels programes de test d’usuaris en sistemes
relacionats amb |'objecte del projecte que el licitador es comprometi a dur a terme per a
cadascun dels projectes web que es duran a terme durant el contracte, fins a un maxim de
5 punts.
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7.2.3 Estudis d'avaluacié comparativa Benchmarquing que contribueixin a la millora de la
prestacio del servei (clausula 8 PPT). Fins a 5 punts

Justificacid: Els estudis d’avaluacié comparativa Benchmarquing serveixen per augmentar
I'eficiéncia i competitivitatde les empreses. L'aportacié d’estudis d’avaluacié comparativa
per part de les empreses servira per determinar un marc de referencia funcional i
qualitatiu en el desenvolupament del servei. Per aquest motiu que I'empresa pugui
aportar estudis d'avaluacié comparativa (Benchmarquing) amb altres projectes, sistemes i
entitats internes o externes comparables amb I'objecte del contracte per determinar un
marc de referencia funcional i qualitatiu en el desenvolupament del servei.

S’assignen 0,5 punts per cadascun dels estudis d’avaluaci6 comparativa amb altres
projectes, sistemes i entitats internes o externes comparables amb I'objecte del contracte
que el licitador es comprometi a realitzar durant el contracte, fins a un maxim de 5 punts.

7.2.4. Per I'acreditacio de certificacions 1SO, fins 10 punts.

Acreditacid I1SO 9001:2015 o equivalent gue determina els requisits necessaris per un
sistema de gestié de la qualitat. 2 punts.

Justificacid: Aquesta norma permet implementar un sistema de gestié de la qualitat basat
en aquesta Norma Internacional ajuda a proporcionar regularment productes i serveis
satisfactoris per les necessitats del client, generar noves oportunitats de satisfaccié del
client, abordar els riscos i les oportunitats associades al context i als objectius i mostrat la
conformitat amb els requisits del sistema de gestid de la qualitat especificat.

Acreditacid ISO/IEC 20000-1:2018 o equivalent que determina un marc per 'establiment
d’un sistema de gestio de serveis de Tecnologies de la Informacié (T1). 4 punts.

Justificacid: Aquesta norma ajuda les organitzacions a establir la politica i objectius de la
gestid de serveis ia comprendre com es poden gestionar els aspectes importants, aplicar
els controls necessaris i establir objectius clars per millorar la prestacié de serveis de TI.
Permet que una organitzacié gestioni la seva obligacié de complir els requisits legals
aplicables i altres obligacions de les parts interessades, i comprovar-ne periodicament
I'estat de compliment. Aixd0 permet una millora continua del sistema de gestié per
augmentar-ne el rendiment i representa un valor afegit pel contracte.

ISO 27001:2022 o equivalent que especifica els requisits necessaris per establir, implantar,
mantenir i millora un sistema de gestio de la seguretat de la informacid. 2 punts.

Justificacid: Aquesta norma garanteix uns estandards de seguretat i bones practiques en la
seguretat de la informacié representa un valor afegit que protegeix de les amenaces i
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riscos contra la informacié. Aquesta norma incorpora les processos de la seguretat dins la
gestié de I'organitzacié i és un valor afegit pel contracte.

ISO 14001:2015 o equivalent que determina els requisits necessaris per un sistema de
gestié ambiental. 2 punts

Justificacid: Aquesta norma especifica requisits que permeten a les organitzacions assolir
les resultats previstos que ha establert pel seu sistema de gestié ambiental. L'enfoc
sistematic a la gestié ambiental submnistra informacié a lalta direccié per generar
oportunitats de desenvolupament sostenible que ofereixen un valor afegit al contracte.

7.2.5. Millora de la formacio en les normes d’accessibilitat WCAG 2.1 de I'equip del projecte
de I'empresa adjudicataria. Fins a 2,5 punts.

Justificacié: L’ajuntament de Barcelona ha adaptat com a normativa estandard
d’accessibilitat web la norma WCAG 2.1. Per aquest motiu, i en el marc de la migracio,
actualitzacié i desenvolupament de pagines web el coneixement de la norma garanteix més
eficiencia i eficacia en la realitzacié de les tasques descrites al contracte. Per aixo es
valorara que I'adjudicatari ofereix la formacié en accessibilitat per I'equip d'analistes
funcionals i dels programadors de I'empresa adjudicataria. Les activitats formatives hauran
de tenir una durada superior a 20 hores).

S'assignen 0,5 punts per cadascuna de les activitats formatives d'accessibilitat, a I'equip
d'analistes funcionals o dels programadors de I'empresa adjudicataria, relacionades amb
competéncies necessaries per desenvolupar l'objecte del contracte, finsa un maxim de 2
punts.

7.2.5. Aportacié de formacio certificada en Drupal 10 del projecte de I'empresa
adjudicataria. Fins a 2,5 punts.

Justificacio: El Sistema de Gestié de Continguts web (CMS) habitual de I'Ajuntament és
Drupal i la versié que s’ha decidit implantar de forma generalitzada és Drupal 10. Per
aquest motiu, i en el marc de la migracié, actualitzacié i desenvolupament de pagines web
el coneixement de la norma garanteix més eficiencia i eficacia en la realitzacié de les
tasques descrites al contracte. Per aquest motiu, demostrar que s’ha fet formacié
certificada en aquesta materia aporta un valor afegit al contracte.

S'assignen 0,5 punts per cadascuna de les activitats formatives d'accessibilitat, a I'equip
d'analistes funcionals o dels programadors de I'empresa adjudicataria, relacionades amb
competéncies necessaries per desenvolupar l'objecte del contracte, finsa un maxim de 2
punts.
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8. DETERMINACIO DE LES OFERTES ANORMALAMENT BAIXES

Es defineixen els segilients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

e Undiferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podra
prescindir de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes es podran
excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i
quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perque vulnera la normativa sobre subcontractacié, no compleix les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret
Nacional, els convenis colelectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional.

9. PAGAMENT DEL PREU

L’empresa haura de presentar la factura corresponent a les prestacions executades al final de
cada mes. Cada factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a 'empresa contractista, atorgant-li un termini
maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o
presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’incloure, en les factures que presenti, les seglients dades
especificades en la capcalera del present plec:

e Codide contracte

e Organ de contractacié

e Departament econdmic
e Departament destinatari

e Codi DIR3.

10. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.
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11. GARANTIES

L’adjudicatari del contracte esta obligat a constituir una garantia definitiva del 5% de I'import
de I'adjudicacio IVA exclos. En el present contracte no s’exigeix garantia complementaria ni
provisional.

12. TERMINI DE GARANTIA

Per la naturalesa i caracteristiques del contracte, no resulta necessari I'establiment d’un
termini de garantia, atés que la correcta execucioé del contracte és verificable de forma
immediata.

13. MODIFICACIONS PREVISTES DEL CONTRACTE

D’acord amb l'article 205 de la Llei 9/2017 es preveuen modificacions de fins el 20% del preu
de licitacié net del contracte.

14. PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa I'inici del procediment per a la contractacié el disseny,
desenvolupament, implementacié i manteniment de I'Ecosistema Web de I'Institut de Cultura
de Barcelona (ICUB) per un import total de licitacié de 1.453.495,33 € IVA inclos, dels quals
1.201.235,81 € euros sOn pressupost net i 252.259,52 € sén en concepte d’'IVA al 21%, amb
carrec a I'assignacio pressupostaria amb programa 33011 i econdomic 62600 del pressupost, i
d’acord amb les condicions técniques que s’annexen, mitjan¢ant un procediment obert
ordinari.
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