: ' Ajuntament
‘48 de Barcelona
Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona
Telefon 933 161 000
www.cultura.barcelona

Numero peticio: 006_P2401609

Numero d’expedient: C250000023

Qualificacio: Serveis

CPV: 72514300-4 Serveis de gestido d'instal-lacions per al
manteniment de sistemes informatics

VEC: 55.133,77 €

Pressupost de licitacié (IVA Inclos): 66.711,86 €

IVA tipus 21%

Aquest pressupost net no pot ser superat per l'oferta del
licitador

Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte per
a l'execucié dels Serveis d’explotacid, manteniment evolutiu informatic i
suport a 'usuari a I'Institut de Cultura de I'’Ajuntament de Barcelona.

Contracte reservat: NO
Lots: NO
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1. ANTECEDENTS

Per portar a terme la seva missio, I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)
disposa d'una complexa estructura informatica amb serveis que son especifics
de l'activitat de propi institut a més dels corporatius determinats per I'Institut
d'Informatica de Barcelona (L'IMI).

Aguests serveis sén considerats essencials en tant que garanteixen el
funcionament i desenvolupament de la propia activitat de l'institut i la dels
seus usuaris.

Aguesta complexa estructura informatica requereix manteniment ordinari,
manteniment preventiu i un servei d’atencié a l'usuari al que qualsevol
persona de I'ICUB pot accedir, de manera presencial, telefonica, per mail o
amb connexié remota quan es troba amb un problema o necessitat a resoldre.

. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA

SOLUCIO ESCOLLIDA

Un service-desk o Nivell 1 és la primera linia de suport técnic i atencié a
I'usuari en una organitzacié. Disposar d'un servei de Nivell 1 com el requerit
en aquest informe és essencial per garantir una atencid eficient i rapida, que
garanteixi la satisfaccié dels treballadors de I'Institut de Cultura Barcelona.

Aquest nivell 1 ha de respondre a les necessitats de:

e Donar suport informatic als usuaris per complementar el suport basic de
I'IMI atenent a les nostres particularitats

e Garantir la resolucié d’incidencies, consultes i peticions en el menor
temps possible amb els Acords de Nivell de Servei (ANS) descrits en el
plec técnic.

e Gestionar I'explotacio i els manteniments evolutius dels sistemes
d’‘informacié descrits en el plec técnic.

e Aportar coneixement i experieéncia necessaria per fer-ho eficag i eficient

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'ICUB no disposa
de mitjans ni recurs tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu
pel qual cal procedir a l'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot
d'acord amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb
total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no
discriminacio i igualtat de tracte.
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D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opci6 més eficient i
eficagc que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la
contractacio d'un servei especialitzat en |'explotacié, el manteniment evolutiu
informatic i el suport a l'usuari intern dels sistemes utilitzats a I'ICUB, tant
corporatius com especifics de I'ICUB.

Fent referéncia a l'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa
externa a I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en |'elaboracio
de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte o
ha assessorat a I'0rgan de contractacié durant la preparacié del procediment
de contractacid.

Tanmateix, per tal d'assegurar una continuitat minimament optima de la
prestacid i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer
possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada minima
del contracte de 6 mesos sense possibilitat de prorroga.

3.0BJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S'AJUSTA A LES
NECESSITATS DETECTADES I RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

L'objecte del contracte és la prestaciéo del servei d’explotacid, manteniment
evolutiu informatic i suport a I'usuari de I'ICUB, amb mesures de contractacio
publica sostenible, amb el detall d’execucié descrit al plec de prescripcions
tecniques.

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica
sostenible seguents:

- Prohibicié de participacido en l'execucié d’aquest contracte a empreses
que realitzin operacions financeres en paradisos fiscals o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

- Valoracioé del preu (maxim 35%, quan els costos salarials es consideren
determinants en el preu del contracte).

- Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels
salaris de les persones treballadores considerats en |'oferta son inferiors
al que estableix el conveni sectorial d'aplicacid, a l'efecte de verificar
I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe
tecnic complementari de |'0Organ de representaci6 de les persones
treballadores o d’una organitzacio representativa del sector.
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- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d'un servei
d’explotacié, manteniment evolutiu informatic i suport a I'usuari (CPV
72514300-4) cal indicar que les fases del cicle productiu de l‘objecte del
contracte son les segients:

1. Implementacié
- Implementacié: Instal-lacié inicial del sistema, configuracié i
personalitzacié segons les necessitats de I'usuari.

2. Operacié i Manteniment:
- Manteniment Preventiu: Realitzacié de tasques regulars per prevenir
fallades (actualitzacions de programari, revisions de seguretat, etc.).
- Manteniment Correctiu: Reparaci6 de fallades i resolucié de
problemes tecnics.
- Suport a I'Usuari: Servei d'atencié al client, incloent-hi el suport
técnic i la formaci6 dels usuaris.

3. Actualitzacié i Millora:
- Actualitzacions de Programari: Implementacié de noves versions del
programari i millores de funcionalitat.
- Millores de Hardware: Actualitzacié o substitucié de components de
hardware per mantenir el sistema eficient.

4. Eliminacio6 i Substitucié:
- Desmantellament: Retirada segura del sistema antic.
- Reciclatge i Eliminacié: Reciclatge de components electronics i
eliminacié de dades de manera segura.

DIVISIO EN LOTS

No es preveu la divisi6 en lots del present contracte atenent a raons
conceptuals, tecniques i de desenvolupament operatiu.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin
ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i
planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les
prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public
que es persegueixen en |'execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucidé dels treballs i una correcte assignacidé dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.
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5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

(VEC)

5.1 El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat
hauria de ser de quantia 66.711,86 euros. El pressupost net de 55.133,77
euros i I'IVA de 11.578,09 euros, amb un tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix
la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacid.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacioé del preu és a tant algat.
En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacié, IVA exclos,

resultaran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i
indirectes es considera que és el seglent:

Costos directes

Salaris (inclou Seg. Social) 44.988,80 €
Costos indirectes

Despeses generals d’estructura

(1450) 9 6.298,43 €
iL:Eg:?g?tlés(:S;uma costos directes 51.287,23 €
Benefici industrial

Benefici industrial (7.5%) 3.846,54 €
TOTAL (directes + indirectes +

benefici industrial): 55.133,77 €

Els costos salarials que es considera es produeixen en I'execucié del contracte
a partir del conveni de referéncia del Conveni col-lectiu d’empreses de
consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica, inclou serveis d'informatica
(99001355011983) i considerant com a referent principal la Guia del Mercado
laboral Hays Recruiting Experts Worldwide 2024, agafant com a referencia la
categoria professional Operador Help Desk i en el que s’ha tingut en compte a
més de les retribucions salarials brutes, el costos salarials corresponents als
serveis de guardies inclosos en I'objecte del contracte.

El seglient quadre reflexa el contingut dels elements atesos per a |'obtencio

del preu/hora de licitaci6: Parteix del sou brut per un operador de nivell 1
d’Atencié (Helpdesk N1 amb 2-5 anys d’experiéncia a la ciutat de Barcelona)
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al que s’ha afegit el import de les guardies horaries en cap de setmana i la
disponibilitat horaria per esdeveniments especials com el serveis de guardia
que es detallen respectivament en els apartats 3.1 i 3.2 del Plec Tecnic.

També s’ha incorporat el sou brut del coordinador amb les hores proporcionals
que es calcula que li haura de dedicar a la supervisié i gestié del servei.

Concepte Import
Salari .brut anual trt.eba.illad.olr 1 . 30.000,00 €
(+ variable + especialitzacio técnica)

Salari .brut anual trgba'illad‘o,r 2‘ ‘ 30.000,00 €
(+ variable + especialitzacio técnica)

Guardies 4.000,00 €
Salari brut coordmador . . 2.160,00 €
(hores proporcionals dedicades al servei)

Total 66.160,00 €
Seguretat Social i altres despeses de personal 23.817,60 €
Total 89.977,60 €
Cost empresa (Proporcional 6 mesos) 44.988,80 €

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 55.133,77 euros. Els conceptes que

inclou son:
Pressupost PREEEpes
Any ., | net eventuals SUMA
net prestacio \
prorrogues
2025 55.133,77 € = 55.133,77 €
TOTAL 55.133,77 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es

seglient/s:

Any | Economic | Programa| Organic | Import net % Import Import
IVA IVA total
2025| 21602 33011 0623 55.133,77 € | 21% |11.578,09 €|66.711,86 €

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
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Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que
constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és
adjudicar aquest contracte mitjangant procediment obert simplificat abreujat
d’acord al que s’estableix a l'article 156.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre
de contractes del sector public.

. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I

FINANCERA DE LES EMPRESES

Ateses les caracteristiques d’aquest contracte creiem que no es necessari
requerir solvéncia economica i financera ni solvéncia técnica o professional.

ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

Els licitadors o candidats han de comprometre’s a dedicar o adscriure a
I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials seglients:

- Dues posicions tecniques amb Titulacié en FP-I en Sistemes
d'Informacié o equivalent i una experiencia minima de 3 anys en tasques
relacionades amb |'objecte del contracte en una organitzacié de mida similar a
I'Institut de Cultura de Barcelona amb un minim de 400 persones / usuaries
del servei atés que es considera el minim requerit per assegurar la qualitat de
la prestacié d’ aquest servei clau pels objectius de I'Institut de Cultura
Barcelona.

- Una posicié de gestio i coordinacié del contracte amb titulacié academica
acreditada en Llicenciatura en Informatica i haura d’acreditar una
experiencia minima de 3 anys en funcions relacionades amb I|'objecte del
contracte en tasques de coordinacié i gestidé en una organitzacié de mida
similar a I'Institut de Cultura de Barcelona amb un minim de 400 persones /
usuaries del servei atés que la complexitat i la criticitat del servei requereixen
un perfil amb prou experiéncia per coordinar i gestionar el servei.

CERTIFICACIONS

D’acord amb l'article 2 del Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es
regula I'Esquema Nacional de Seguretat, la licitadora ha de disposar de
Certificacio de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) nivell superior
que es presentara mitjancant una declaracié responsable podent requerir el
certificat per la seva validacié.

. CRITERIS D’ADJUDICACIO I JUSTIFICACIO DE LA

PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI
RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR
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Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren
el seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor
oferta en relacié qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la
proporcié que tot seguit s’indica i justifica:

9.2 Criteris Automatics. Puntuacio total: 100
9.2.1 Preu. Ponderacio: 35 punts.

La ponderacié6 maxima del criteri d’adjudicaci6 del preu ofertat, és de 35
punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més
baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no
superi el pressupost net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la
distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seglent formula establerta per
Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de

juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada

per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitacié — oferta

— . — )X Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica

L'oferta que iguali o superi el preu de licitacié obtindra zero punts.
Es defineixen els segients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi,
amb valors anormals o desproporcionats:

Un diferencial de més de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les
ofertes o, en el cas d’un Unic licitador, de més de 15 punts percentuals
respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les
ofertes es prescindira de l'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les
ofertes s’exclouran les dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes
sempre i quan totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior
al 5%.

D’acord amb l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié, no
compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis colelectius
sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional.
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9.2.2 Per I'experiéncia en la competéncia de nivell A del personal
que executara el servei. Ponderacio: 25 punts

Els sistemes i les tasques de suport que comporta el contracte requereixen un
conjunt de competencies per part dels professionals que executaran el
contracte. Aquestes competéncies de nivell A tenen un alt impacte i es
consideren d’una especialitzacio especifica en relacié a les tasques objecte
d’aquest contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que presenti dues posicions amb
almenys 3 anys d’experiéncia en les segiients competencies garantint el
coneixement optim per la realitzacio de les tasques requerides i una rapida
adquisicié del servei.

Per cada una de les persones s’atorgaran 2,5 punts per cada competéencia del

grup A:
Puntuacié
Experiéncia demostrable en: Grup Persona | Persona
1 2
Aplicacié Euromus A 2,5 2,5
Gestid d’usuaris i incidencies de Musem Plus A 2,5 2,5
Administracio, contingut, i usuaris plataforma
ALFRESCO A 2, 2,
Gestid d’incidencies plataforma Clipfiles A 2,5 2,5
Gestio d’entorn de virtualitzacido Vmware A 2,5 2,5
TOTAL 12,5 12,5

Cada tecnic assignat a la execucié del contracte obtindra 12,5 punts com a
maxim.

En aquest criteri s’avaluen les competéncies que pel seu nivell d’especialitzacio
tecnologica i la seva criticitat esdevenen clau per la correcta prestacio del
servei.

Per obtenir la puntuacié tots dos técnics han de tenir un minim de 7,5 punts
cadascu i cada una de les competéncies ha d’estar coberta per almenys un
tecnic. Es a dir, un dels dos técnics assignats a I'execucié del contracte ha de
tenir I'experiéncia requerida en aquella competencia.

En cas que alguna de las competéncies no estigui acreditada per cap técnic no
s’atorgara cap punt per aquest criteri.

En cas que un dels dos tecnics sumi menys de 7,5 punts no s’atorgara cap
punt per aquest criteri.
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Per poder sumar punts amb qualsevol de les competéncies professionals
relacionades caldra poder acreditar amb la declaracié responsable i un CV de
cada persona un minim de tres anys d’experiéncia professional en aquella
competencia que I'ICUB podra verificar.

L'ICUB verificara que les persones que executaran el servei proposades
compleixin amb la qualificacié corresponent a la puntuacié de |'oferta. En cas
que aquestes persones no compleixin amb el compromes no seran acceptades
i no es podran incorporar a l'equip de treball.

9.2.3 Per lI'experiéncia en la competéncia de nivell B del personal
que executara el servei. Ponderacio: 16 punts

Els sistemes i les tasques de suport que comporta el contracte requereixen un
conjunt de competencies per part dels professionals que executaran el
contracte. Aquestes competéncies de nivell B tenen un alt impacte en
I'organitzacio i es consideren d’una especialitzacié general en relacié a les
tasques objecte d'aquest contracte.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa que presenti dues posicions amb
almenys 3 anys d’experiéncia en les seglients competencies garantint el
coneixement optim per la realitzacié de les tasques requerides i una rapida
adquisicio del servei.

Per cada una de les persones s’atorgaran 2 punts per cada competéencia del
grup B:

Puntuacio
Experiéncia demostrable en: Grup Persona | Persona

1 2
Gestid d’entorn WIFI tipus Meraki B 2 2
Gestid i administracid de plataformes servidors
Windows B 2 2
Gestio sistemes antivirus tipus Trendmicro B
Gestid i Us de I'eina de ticketing ServiceTonic B

TOTAL 8

Cada tecnic assignat a la execuci6 del contracte obtindra 8 punts com a
maxim.
En aquest criteri s’avaluen les competéncies que pel seu nivell d’especialitzacio

tecnologica i la seva criticitat esdevenen clau per la correcta prestaci6 del
servei.
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Per obtenir la puntuacioé tots dos técnics han de tenir un minim de 4 punts
cadascu,i cada una de les competéncies ha d’estar coberta per almenys un
tecnic. Es a dir, un dels dos técnics assignats a |'execucié del contracte ha de
tenir I'experiéncia requerida en aquella competéncia.

En cas que alguna de las competéncies no estigui acreditada per cap técnic no
s’atorgara cap punt per aquest criteri.

En cas que un dels dos técnics sumi menys de 4 punts no s’atorgara cap punt
per aquest criteri.

Per poder sumar punts amb qualsevol de les competéncies professionals
relacionades caldra poder acreditar amb la declaracié responsable i un CV de
cada persona un minim de tres anys d’experiéncia professional en aquella
competencia que I'ICUB podra verificar.

L'ICUB verificara que les persones que executaran el servei proposades
compleixin amb la qualificacié corresponent a la puntuacié de |'oferta. En cas
que aquestes persones no compleixin amb el compromes no seran acceptades
i no es podran incorporar a l'equip de treball.

9.2.4 Per la millora en el procés de substituci6 de personal
assignat en cas de baixa laboral, permisos i/o d’altres
contingéncies. Ponderacio: 15 punts

Es valorara la capacitat de millora en el temps de substitucié establert en el punt 3.1
del plec de prescripcions técniques, que estableix 72 hores com a maxim de supléncia
del personal.

La substituci6 es fara per un técnic amb experiéncia i coneixements
equivalents, o superiors, als compromesos en la seva oferta.

Els punts s’atorgaran de la seglient manera:

- 10 punts si s’ofereix un temps de supléncia de 24 hores
- 5 punts si s’ofereix un temps de supléncia de 48 hores

La resta d’ofertes seran valorades amb 0 punts.
9.2.5Per la millora de la freqiiéncia en la entrega dels informes.
Ponderacio 9 punts

Es valorara la capacitat de millora en la freqliencia d’entrega dels informes tal i com es
descriu en el punt 4.3 del Plec de Prescripcions Técniques.

Els punts s'atorgaran de la seglient manera:
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- 9 punts pel compromis d’entrega mensual dels seglients informes detallats en el
punt 4.3 a) del Plec de Prescripcions Técniques:

¢ Informe de seguiment del servei: contindra la informacié relativa a I'activitat
del servei prestat

¢ Informe de situacid, recomanacions i millores. Aquest informe realitzara un
analisi d'aquelles situacions, tendéncies detectades o problematiques
comunes que durant el desenvolupament del servei hagin pogut ser
identificades pels gestors del servei del proveidor, detallant aquelles
recomanacions i millores que, per al bon funcionament o restabliment del fet
detectat, creguin necessaries

e Dades de la mesura del servei que s’han definit

¢ Dades d’assoliment dels nivells de servei i penalitzacions del periode

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses
licitadores s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en
que es produeixi I'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segilents:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del
termini de presentaci6 d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de
persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi la
normativa.

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin
empatat quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacid
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al
que els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del
contracte, lI'empresa licitadora que disposi del major percentatge de
persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicaci6 d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es
dirimira mitjangant sorteig.

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es proposa com a responsable del contracte i com a interlocutor na Carolina
Lopez, Tecnica Superior de Sistemes de I'Institut de Cultura Barcelona amb
correu clopez3@bcn.cat

12. GARANTIES
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Garantia definitiva

Ateses les caracteristiques del procediment s’eximeix la constitucié de la
garantia definitiva per I'empresa que resulti adjudicataria

13.VIGENCIA I TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de sis mesos a comptar des del 19/01/2025,
o bé I'endema de la seva formalitzacio si fos posterior.

14. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir
la/les seglent/s condicid/ns especial/s d’execucid6 del contracte que es
consideren vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i so6n
compatibles amb el dret comunitari:

L'empresa adjudicataria esta obligada a afavorir I'estabilitat d’ocupacio, la
igualtat d’oportunitats entre homes i dones i la integracié social dels col-lectius
més desfavorits, i ha de disposar de mitjans propis per al desenvolupament de
la prestacié objecte del contracte.

Es condici6 especial d’execuci6 mantenir la plantilla de treballadors i
treballadores minima adscrita a I'execucié del contracte i descrita als plecs,
sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de la
plantilla, excepte les suspensions o extincions conseqiiéncia de la voluntat de
la persona treballadora o d’acomiadaments disciplinaris.

L'empresa contractista, en |'elaboracio6 i presentacié de l'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

Els documents i les dades presentats pels licitadors es poden considerar de
caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o
drets de propietat intel-lectual, i quan la difusié d’aquests a terceres persones
pugui ser contraria als interessos comercials legitims dels licitadors i/o
perjudicar la competéencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el
tractament d’aquests pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Si escau, els licitadors han de presentar una declaracié de confidencialitat que
ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir, i
han de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades
facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques
o no justificades del caracter confidencial.
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Sens perjudici de la declaracié de confidencialitat dels licitadors, davant d’una
sol-licitud d’informaci6é correspon a l’0rgan de contractacié valorar si aquesta
qualificacié és correcta, d'acord amb els principis de publicitat i de
transparéncia que regeixen l'actuacié administrativa, i corregir-la si escau,
previa audiéncia dels licitadors.

15. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de
forma mensual i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
Un cop perfeccionat el contracte, lI'Organ de contractaci6 només podra
modificar el contracte, si concorren les circumstancies establertes a I'art. 205
de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017.

17. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

18.SUBCONTRACTACIO
Queda totalment prohibida la subcontractaci6 de qualsevol part del servei

objecte del present contracte. L'incompliment d’aquesta clausula sera motiu de
resolucié immediata del contracte.

19.CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

20. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal
que s’integren dins la tipologia seguent:

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglent:

Altres dades (nivell baix)

. identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mudtua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, num. reg. personal, signatura electronica.

. treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques
de la nomina, historial laboral, altres.
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Finalitat del tractament sera d‘accés i identificaci6 de les persones
beneficiaries de la seva prestacié.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s'inicii la tramitaci6 d'un expedient mitjangant un
procediment obert simplificat abreujat per tramitacié ordinaria, amb mesures
de contractacié publica sostenible, amb una durada de 6 mesos a partir de
19/01/2025, o bé, a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte, per
un import total de licitacié6 de 66.711,86 € IVA inclos, dels quals 55.133,77 €
son pressupost net i 11.578,09 € sén en concepte d'IVA al 21%, amb carrec a
I'assignacid pressupostaria amb programa 33011 i economic 21602 del
pressupost, i d’acord amb les condicions técniques que s’annexen.
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