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Num. expedient: C240003092

Num. contracte: 006_P2401787

CPV: 79992000-4 Serveis de recepcid i 98341130-5 Serveis de consergeria
Contracte administratiu i harmonitzat de serveis

INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC D’ESPAIS DEL MUSEU D’HISTORIA DE
BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte sén els serveis d’atencio al public d’espais del Museu d’Historia
de Barcelona (d’ara endavant, MUHBA), que inclouen els serveis d’informacié dels
espais expositius, control de sales i dels jaciments arqueologics, gestié de reserves,
suport a la regidoria d’espais, gestid de guixetes i paraigliers, venda d’entrades,
publicacions i altres articles, gestié del servei d’audioguies, recepcié i informacié al
visitant, acollida de grups i serveis auxiliars, de manera diferenciada per cada un dels
espais que en formen part, cadascun amb un horari i uns programes diferenciats i que
s’especifiquen en el Plec de Prescripcions Tecniques (d’ara endavant, PPT).

En la present contractacio es preveuen les seglients mesures socials i mediambientals:

e Valoracid del preu (35% maxim).

e El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

e L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades.

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte.

e Conciliacié corresponsable del temps laboral, personal i familiar.

e El projecte tecnic haura de complir amb allo que a tal efecte estableixen les
instruccions tecniques de I'Ajuntament de Barcelona per a l'aplicacié de criteris
de sostenibilitat en la contractacié municipal, i concretament en allo referit a
productes textils (uniformes).

e El projecte técnic haura de descriure igualment el tractament que es preveu per
I'equipament existent: reutilitzacid, revenda, donacié o en darrer termini la
seva correcte gestié com a residu (a través de gestors de residus autoritzats o
[liurement al punt verd municipal).

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El Museu d’Historia de Barcelona (d’ara endavant, MUHBA) aplega un conjunt d’espais
gue mostren el patrimoni historic de la ciutat. S6n espais patrimonials que tenen
instal-lada una museografia i que estan oberts a la visita del public de manera regular.
Posar a disposicid de la ciutadania la possibilitat de visitar aquests espais requereix
d’un servei d’atencid i acollida propi de tot museu.
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L’objecte del present contracte és el desenvolupament dels serveis d’atencié al public,
que inclou els serveis d’informacio dels espais expositius, gestid de reserves, regidoria
d’espais, taquillatge, guarda-roba, venda de publicacions i altres articles, i serveis
culturals relacionats amb I'objecte del MUHBA, de manera diferenciada per cada un
dels espais que en formen part, cadascun amb un horari i uns programes diferenciats i
gue s’especifiguen més endavant.

Els serveis objecte del present plec es desglossen en els dos lots seglients:

LOT 1: Padellas i entorn
Servei d’atencid al public i serveis auxiliars als espais:

= MUHBA Padellas, Barcino, Palau Major situat a la Placa del Rei, s/n. 08002
Barcelona.

=  MUHBA El Call situat a la Placeta Manuel Ribé, s/n, 08002 Barcelona.

= MUHBA Via Sepulcral Romana situada a la Plaga Vila de Madrid, 08002
Barcelona.

= MUHBA Domus de Sant Honorat situat al carrer de la Fruita 2, 08002 Barcelona.

=  MUHBA Refugi 307 situat al carrer Nou de la Rambla, 169, 08004 Barcelona.

=  MUHBA Domus Avinyé situat al carrer Avinyd, 15, 08002 Barcelona.

= MUHBA Porta de Mar situat al carrer Regomir, 7-9, 08002 Barcelona.

= MUHBA Vil-la Joana situat a la Cra. de I'Església, 104 (Vallvidrera), 08002
Barcelona.

* MUHBA Temple d’August situat al carrer Paradis, 10, 08002 Barcelona.
Servei d’Informacio i Reserves
Servei d’Informacid i Recepcid a I’edifici d’oficines del MUHBA Padellas

LOT 2: El Born i espais periférics
Servei d’atencid al public i serveis auxiliars als espais:

= MUHBA El Born situat a la Plaga Comercial, 12, 08003 Barcelona.

=  MUHBA Park Guell situat al carrer Olot, s/n, 08024 Barcelona.

=  MUHBA Turd de la Rovira situat al carrer Maria Labérnia, s/n, 08032 Barcelona.

=  MUHBA Fabra i Coats situat al carrer Sant Adria, 20, 08030 Barcelona.

= MUHBA Oliva Artés situat al carrer d'Espronceda, 142-146 (Parc del Centre del
Poblenou), 08018 Barcelona.

=  MUHBA Bon Pastor situat al carrer Barnola, 22, 08030Barcelona.

= MUHBA Casa de l'Aigua situat al carrer Torrent de la Perera, s/n, 08033
Barcelona.

= MUHBA Santa Caterina situat al carrer Joan Capri, 08003 Barcelona.

= Centre de Col-leccions de la Zona Franca
Altres espais de la ciutat de Barcelona que puntualment requereixin aquest
servei.
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Més concretament, la prestacié de serveis dels dos lots inclou:

= |’atencid al public i la informacid dels espais expositius. Aquesta es realitzara
de manera verbal, telefonica, telematica i facilitant al public els elements de
difusid facilitats pel Museu.

= El servei d’'informacid i reserva de les activitats del Museu, que inclou: les
activitats programades pel Museu, reserves escolars, el seguiment del tot el
procés fins fer efectives les reserves, etc

» Llavenda d’entrades. De tots els ingressos que es realitzin als espais d’acollida,
I'adjudicatari tindra al seu carrec la seva liquidacié i ingrés, d’acord a les
instruccions que defineixi 'MUHBA.

= El servei de guarda-roba i la venda de publicacions, serveis i articles relacionats
amb els espais expositius.

» Elserveide suport a la regidoria d’actes.

= El servei de recepcié de visites i atencid telefonica, a I’entrada de I'edifici del
carrer Llibreteria.

= Els serveis auxiliars a I'edifici del carrer Llibreteria.

= El servei de control de sales, equips, materials i museografies de les exposicions
permanents i temporals.

= Col-laborar en I'organitzacié de la circulacié del public, gestié de cues i acollida
de grups.

D’acord al que estableix I'article 116.f de la LCSP I'Institut de Cultura de Barcelona
necessita contractar el servei objecte del contracte per a 'acompliment i realitzacié de
les seves finalitats, atés que no es disposa de mitjans propis.

3. LICITACIO | ADJUDICACIO DELS LOTS
D’acord amb l'article 99.5 LCSP, una licitadora podra licitar en més d’un lot i licitar amb
una oferta integradora dels dos lots.

4, DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

L'inici del Lot 1 i del Lot 2 és I'1 de juliol de 2025 o I'endema de la seva formalitzacid, si
aquesta fos posterior. La durada de tots els Lots és de 2 anys (fins el 30 de juny de
2027). Es preveuen dues prorrogues de 12 mesos cadascuna. En total, es podra
prorrogar la durada de cada Lot dos anys addicionals.

D’acord amb la previsid de I'article 100 LCSP, el pressupost del contracte es fixa en
3.299.956,92 €, que es desglossa en 2.727.237,12 € de pressupost net i 572.719,80 €
en concepte d’IVA al 21%. D’aquest import corresponen:

e LOT 1 (Padellas i entorn) 1.712.862,55 € (1.415.588,88 € de base i 297.273,67 €
d’IVA)

e LOT 2 (el Born i espais periferics) 1.587.094,37 € (1.311.648,24 € de base i
275.446,13 € d’'IVA).
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Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat dels costos
derivats de I'execucié de I'objecte del contracte i anira a carrec als pressupostos i les
partides pressupostaries seglents:

LOT 1 Padellas Econdomic /
. Pressupost base Import IVA Total
i entorn Programa
Any 2025 22611/33313 353.897,22 € 74.318,42 € 428.215,64 €
Any 2026 22611/33313 707.794,44 € 148.636,83 € 856.431,27 €
Any 2027 22611/33313 353.897,22 € 74.318,42 € 428.215,64 €
TOTAL 1.415.588,88 € 297.273,67 € 1.712.862,55 €
LOT 2: El Born i .
. Economic /
espais Pressupost base Import IVA Total
e . Programa
periférics
Any 2025 22611/33313 327.912,06 € 68.861,53 € 396.773,59 €
Any 2026 22611/33313 655.824,12 € 137.723,07 € 793.547,19 €
Any 2027 22611/33313 327.912,06 € 68.861,53 € 396.773,59 €
TOTAL 1.311.648,24 € 275.446,13 € 1.587.094,37€

El pressupost net del LOT 1: Padellas i entorn (per 24 mesos) es desglossa de la

manera seguent:

Costos directes LOT 1 (Padellas i entorn)

Costos salarials

1.166.419,78 €

Altres costos directes (despeses materials)

15.404,30 €

TOTAL Costos directes

1.181.824,08 €

Costos indirectes LOT 1 (Padellas i entorn)

Despeses generals d’estructura (13%)

153.637,13 €

TOTAL Costos indirectes

153.637,13 €

Benefici Industrial LOT 1 (Padellas i entorn)

Benefici industrial (6%)

80.127,67 €

TOTAL Benefici Industrial

80.127,67 €

TOTAL DE COSTOS LOT 1 (Padellas i entorn)

1.415.588,88 €

El pressupost net del LOT 2: El Born i espais periférics (per 24 mesos) es desglossa de

la manera seglient:

Costos directes LOT 2 (El Born i espais periférics)

Costos salarials

1.080.698,68 €

Altres costos directes (despeses materials)

21.526,73 €

TOTAL Costos directes

1.102.225,41 €

Costos indirectes LOT 2 (El Born i espais periférics)

Despeses generals d’estructura (13%)

143.289,30 €

TOTAL Costos indirectes

143.289,30 €

Benefici Industrial LOT 2 (El Born i espais periférics)

Benefici industrial (6%)

66.133,52 €

TOTAL Benefici Industrial

66.133,52 €

TOTAL DE COSTOS LOT 2 (El Born i espais periférics)

1.311.648,24 €
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L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni del
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (CVE-DOGC-A-15187029-2015 ) i les taules
salarials i increments salarials que se’n deriven (CVE-DOGC-A-24051075-2024).
Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié. En el cas que
s’actualitzin les taules salarials, les adjudicataries hauran d’actualitzar el total de costos
corresponents a les despeses salarials.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que
ha d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre d’hores de servei,
segons s’especifica en el PPT. Els costos salarials contenen els costos directes,
indirectes i el benefici industrial que es preveu.

Lot 1: Padellas i entorn

€/ hora Hores
CATEGORIA estimades 2 Total 2 anys
(sense IVA)

anys
INFORMADOR 18,33 € 25.896 474.673,68 €
CONTROLADOR DE SALA 16,54 € 35.088 580.355,52 €
COORDINADOR DE PROJECTE 24,09 € 2.600 62.634,00 €
COORDINADOR D’ACTIVITATS 20,74 € 4.056 84.121,44 €
AUXILIAR 16,54 € 5.096 84.287,84 €
SUPORT A LA REGIDORIA 18,33 € 800 14.664,00 €
RECEPCIONISTA 16,99 € 6.760 114.852,40 €
1.415.588,88 €

LOT 1 (Padellas i entorn): D’acord amb la previsié de l'article 130 LCSP, en I'annex |
s'informa de les condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié
de la plantilla als efectes d’una exacta informacié dels costos laborals, d’acord amb la
informacié facilitada per I’actual contractista prestadora del servei.

Lot 2: El Born i espais periférics

€/ hora Hores
CATEGORIA estimades 2 Total 2 anys
(sense IVA)

anys
INFORMADOR 18,33 € 24.008 440.066,64 €
CONTROLADOR DE SALA 16,54 € 39.918 660.243,72 €
COORDINADOR DE PROJECTE 24,09 € 2.600 62.634,00 €
COORDINADOR D’ACTIVITATS 20,74 € 4.056 84.121,44 €
AUXILIAR 16,54 € 3.120 51.604,80 €
SUPORT A LA REGIDORIA 18,33 € 708 12.977,64 €
1.311.648,24 €

LOT 2 (El Born i espais periféerics): D’acord amb la previsid de I'article 130 LCSP, en
I'annex | s’informa de les condicions de les persones treballadores afectades per la
subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacié dels costos laborals,
d’acord amb la informacié facilitada per I'actual contractista prestadora del servei.


https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6910/1434021.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6910/1434021.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9110/2015342.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/9110/2015342.pdf
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5.  VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Donat que el contracte preveu prorroga i modificacions el valor estimat és de
6.545.369,09 euros sense IVA, que es desglossa tal i com segueix:

LOT 1 (Padellas i entorn)
VEC VE prestacio VE eventuals VE modif. Previstes Total
prorrogues (20%)
2025 353.897,22 € 70.779,44 € 424.676,66 €
2026 707.794,44 € 141.558,89 € 849.353,33 €
2027 353.897,22 € 353.897,22 € 141.558,89 € 849.353,33 €
2028 707.794,44 € 141.558,89 € 849.353,33 €
2029 353.897,22 € 70.779,44 € 424.676,66 €
TOTALS 1.415.588,88 € 1.415.588,88 € 566.235,55 € 3.397.413,31 €
LOT 2 (El Born i espais periférics)
VEC VE prestacio VE eventuals VE modif. previstes Total
prorrogues (20%)
2025 327.912,06 € 65.582,42 € 393.498,48 £
2026 655.824,12 € 131.164,82 € 786.988,94 €
2027 327.912,06 € 327.912,06 € 131.164,82 € 786.988,94 €
2028 655.824,12 € 131.164,82 € 786.988,94 €
2029 327.912,06 € 65.582,42 € 393.498,48 €
TOTALS 1.311.648,24 € 1.311.648,24 € 524.659,30 € 3.147.963,78 €
TOTAL
VEC CONTRACTE
2025 818.175,14 €
2026 1.636.342,27 €
2027 1.636.342,27 €
2028 1.636.342,27 €
2029 818.175,14 €
TOTALS 6.545.377,09 €

6. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquest contracte de serveis s’adjudicara pel procediment obert, d’acord al que
s’estableix a I'article 156 i segiients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (d’ara, endavant, LCSP).

Es un contracte especial de I'annex IV de la LCSP i, atenent el VEC, és subjecte a
regulacié harmonitzada de conformitat amb I'article 22.1.c LCSP.
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7. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL, | CRITERIS
D’ADJUDICACIO

Atesa la magnitud (en personal, hores de treball i assignacié economica) de cada lot de

la present licitacié i atenent el fet que es tracta d’un servei sensible donat que és de

cara al public les licitadores hauran de comptar amb la solvéncia economica i técnica

gue tot seguit s’especifica:

LOT 1: PADELLAS | ENTORN

SOLVENCIA ECONOMICA
= De conformitat amb I’article 87.1, lletra a, de la LCSP, el volum anual de negocis
relacionat amb I'objecte del contracte referit al millor dels tres ultims exercicis
anteriors a la data de presentacié de les proposicions ha de tenir un valor igual
o superior de 1.300.000,00 euros.

SOLVENCIA TECNICA

= De conformitat amb I'article 90.1, lletra a, de la LCSP, I'import anual, sense
incloure els impostos, executat durant I'any de superior execucié en el decurs
dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els
gue constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de
700.000,00 euros. El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
la licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la igualtat entre
els tres primers digits dels respectius codis CPV.

LOT 2: EL BORN | ESPAIS PERIFERICS

SOLVENCIA ECONOMICA
= De conformitat amb l'article 87.1, lletra a, de la LCSP, el volum anual de negocis
relacionat amb |'objecte del contracte referit al millor dels tres ultims exercicis
anteriors a la data de presentacid de les proposicions ha de tenir un valor igual
o superior de 1.150.000,00 euros.

SOLVENCIA TECNICA

= De conformitat amb l'article 90.1, lletra a, de la LCSP, I'import anual, sense
incloure els impostos, executat durant I'any de superior execucié en el decurs
dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els
gue constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de
600.000,00 euros. El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
la licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la igualtat entre
els tres primers digits dels respectius codis CPV.

D’acord amb I'article 76.2 LCSP, les licitadores es comprometen a dedicar o adscriure a
I’execucid del contracte els mitjans materials i personals indicats a la Clausula 3.9 4
del PPT. Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment pot
ser objecte de penalitzacié o de resolucié contractual.
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8. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris d’adjudicacio indicats a la present Clausula s’aplicaran als dos lots.

8.1 Criteris d'adjudicacié avaluables automaticament, amb una valoracié total
maxima de 65 punts

CRITERI C1: Per I'oferta economica, fins a 35 punts

La puntuacid que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb
la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica
sostenible i la Instrucci6 de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuaciod a la licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacid, i, a la resta licitadors, la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la
seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per
Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017, publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de
juny, i modificada per Decret d’Alcaldia, de 22 de febrer de 2018, publicat en la Gaseta
Municipal el dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

— ~ — )x Punts max = Puntuacio resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

A aquests efectes es consideraran ofertes amb valors anormals o desproporcionats
aquelles que representin una baixada de preu superior al 5% de la mitjana aritmetica
de les ofertes presentades i, en cas de tractar-se d’un Unic licitador, el percentatge de
baixa sera del 10% respecte del pressupost net de licitacid.

En cas de detectar-se una baixa amb valors anormals o desproporcionats, s’analitzara
si 'oferta podra ser executada amb les degudes garanties en el servei i qualitat en la
prestacio, s’estudiara especialment que I'empresa hagi previst uns costos laborals que
garanteixin el compliment dels convenis de referéncia. Sera motiu d’exclusié de la
licitacid si es detecta que la empresa ha fixat per als treballadors adscrits al servei uns
nivells retributius inferiors als establerts en el conveni que s’ha agafat com a referéncia
per calcular el pressupost del servei objecte d’aquest contracte.

CRITERI C2: Pel compromis d’ampliacié d’efectius de reserva destinats al servei, amb
la formacié adient i requerida d’acord amb les respectives operatives de
funcionament, fins a 20 punts

Tal i com queda establert en la Clausula 3.5 del PPT, I'adjudicataria preveura un equip
estable de personal actiu de reserva amb un minim de 5 efectius per tal de cobrir les
necessitats d’ampliacid dels serveis, per cobrir els reforcos de caire regular o
extraordinari, com ara els actes no previstos, exposicions temporals, etc., vacances i/o
baixes per malaltia o incidents que es puguin generar.
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Aquest criteri valora I"'ampliacié d’efectius de reserva destinats al servei, segons els
seglients barems:

0,00 punts | No es compromet a ampliar el personal de reserva

15,00 punts | Per I'ampliacié dels efectius de reserva en 6 persones

17,50 punts | Per I'ampliacié dels efectius de reserva en 7 persones

20,00 punts | Per I'ampliacié dels efectius de reserva en 8 persones o més

Aquest criteri es valorara mitjancant una declaracié responsable presentada per la
licitadora en el Sobre electronic corresponent.

CRITERI C3: Pel compromis de formacié a tot el personal del servei en mateéria
d’igualtat de génere, fins a 5 punts

Tenint en compte que aquest és un servei amb un contacte directe amb la ciutadania
que per definicié és heterogénia, i que a més és la cara publica del museu, esdevé
esencial la preparacié del personal en el tracte de la diversitat. Aquest criteri valora el
compromis de la licitadora de realitzar formacio a tot el personal del servei en materia
d’igualtat de genere.

El criteri es valorara segons els seglients barems:

0,00 punts | No es compromet a impartir formacié en matéria d’igualtat de
génere

1,00 punts | Formacid de 10 hores a 14 hores del 100% del personal
implicat en I'execucié del contracte

3,00 punts | Formacié de 15 hores a 24 hores del 100% del personal
implicat en I'execucié del contracte

5,00 punts | Formacié de 25 hores o més del 100% del personal implicat en
I’execucioé del contracte

Aquest criteri es valorara mitjancant una declaracié responsable presentada per la
licitadora en el Sobre electronic corresponent.

L'empresa que resulti adjudicataria de cada lot, si ha obtingut puntuacié en aquest
criteri, haura de proporcionar aquesta formacié en genere al personal durant els
primers 3 mesos del contracte. Aquesta formacid haura d’estar certificada per un
centre de formacié acreditat, Administracid publica, Universitat, Col-legi o associacid
professional.
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CRITERI C4: Proposta de millores del servei en relacié a la Clausula 3.9, 3.20 i 6 del
PPT, fins 5 punts:

Aquest criteri valorara les millores en el material aportat per I'adjudicataria per a dur a
terme la prestacio del servei i el disposar de personal capacitat per informar els
visitants en altres idiomes (més enlla del Catala, el Castella i I’Anglés).

CRITERI C4.1.: Millores en l'aportacid de material aportat per a dur a terme la
prestacio del servei, fins a 2 punts, segons el barem seglient:

L'adjudicataria haura de dotar al servei com a minim amb aquell material
indispensable recollit a l'apartat 3.9 del PTT. Ara bé, que l'adjudicataria es
responsabilitzi de part del material fungible vinculat al seu servei comporta una
millora substancial en la gestié administrativa del servei.

L’empresa pot formular el compromis de dotar al servei del seglient material extra:

+ 1,00 punt | Es compromet a aportar les bosses necessaries per al
funcionament dels paraigliers automatics

+ 1,00 punt | Es compromet a aportar els rotllos de paper necessaris per al
funcionament de les caixes registradores de les taquilles

El material detallat haura de ser destinat a I'Gs per part dels/de les treballadors/es
assignats/des per I'adjudicataria a I’execucié d’aquest contracte.

Aquest criteri es valorara mitjancant una declaracié responsable presentada per la
licitadora en el Sobre electronic corresponent.

CRITERI C4.2.: Disposar de personal capacitat per informar els visitants en altres
idiomes (més enlla del Catala, el Castella i I’Anglés) en el moment de presentar
I'oferta, fins a 3 punts

Tenint en compte la diversitat linglistica dels visitants del museu:

+ 1,00 punt | Disposar com a minim d’un efectiu amb coneixement certificat
de Frances (minim C1 o equivalent)

+ 1,00 punt | Disposar com a minim d’un efectiu amb coneixement certificat
de llengua dels signes

+ 1,00 punt | Disposar com a minim d’un efectiu amb coneixement certificat
d’Urdd (minim C1 o equivalent)

La puntuacid s’assignara per la declaracid responsable de disposar del personal amb
aquest coneixement en el moment de presentar |‘oferta i sera justificat
documentalment per la licitadora proposada adjudicataria abans de I'adjudicacié del
lot corresponent.

Puntuacié maxima dels criteris objectius: 65 punts

10



MUHMB

MUSEU D’HISTORIA
DE BARCELONA

8.2 Criteris d’adjudicacic") avaluables mitjangant judici de valor, amb una
valoracio total maxima de 35 punts:

No es puntuaran les propostes que no contemplin tots els serveis descrits al PPT i
tampoc aquella informacié que es consideri supérflua o innecessaria, ni la que
sobrepassi els limits d’espai definits per desenvolupar la proposta.

CRITERI B1: Per la presentacié d’un pla operatiu de formacié del personal que
garanteixi allo establert a la Clausula 3.3 i 5 del PPT, desglossat per les categories de
personal, fins a 15 punts
La proposta haura de ser d’'un maxim de 8 pagines (sense comptar la portada, I'index i
la contraportada), tipografia Arial 11, espai interlineat simple i numerades (no es
valoraran les pagines que superin aquest nimero maxim).

Es valorara la planificacid (periodicitat, hores de formacié (en continguts del Museu i/o
en les funcions especifiques a desenvolupar) /any, etc.), la metodologia emprada i les
tematiques tractades, aixi com propostes de millora (diferents a les indicades en els
criteris automatics), segons el barem seglient:

PLANIFICACIO
Fins a 6 punts

METODOLOGIA
Fins a 3 punts

TEMATIQUES
Fins a 3 punts

SOLUCIONS |
MILLORES
Fins a 3 punts

Planificacio poc
estructurada
Falta de
concordanc¢a amb

La proposta de
recursos humansi
materials és poc clara
i detallada

No presenta models

La seva proposta no
s’ajusta a les
necessitats del Centre

La seva proposta és
poc coherent amb les
necessitats del Centre
La proposta és poc
clarai/onotéen
compte la naturalesa

MUHBA

No presenta models

de fulls de treball, etc.

0 s0n poc Uutils

Les propostes
s’ajusten a la filosofia i
valors del Centre

Del O al . de fulls de treball, etc. i
les necessitats , L. Els temes sén del repte
25% de la 0 s6n poc Uutils . i
.. | del MUHBA dispersos La proposta és poc
puntuacio No compta amb 3 . .
Falta de claredat , .. | Les propostes sén poc | viable a nivell
). propostes d’avaluacié | . . .
enl'Us o innovadores economic, humai/o
ni criteris temporals .,
La proposta costa . Falta concrecid temporal
, Falten criteris de ,
d’entendre .. o La proposta no té en
valoracié qualitativa o . ..
o consideracié els valors
guantitativa
del Centre
Planificacio La proposta de La seva proposta La seva proposta
estructurada recursos humansii s’ajusta poc a les s’adequa poc a les
Del 25 al Concorda a nivell | materials és clara a necessitats del Centre | necessitats del Centre
e a
basic amb les nivell basic Les tematiques son La proposta és poc
50% de la . . . i
L necessitats del desenvolupada coherents, viables clarai/onoté en
puntuacio

compte la naturalesa
del repte
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La proposta
s’entén i explicita
les propostes de
treball

S’exposa de
forma detallada i

Els models d’avaluacié
sén poc vigents o
innovadors, presenta
criteris temporals
basics

Incorporen alguns

El nivell de concrecid
és basic

La proposta sembla
poc viable a nivell
economic, huma i/o
temporal, pero es pot
reajustar

La proposta té poc en

clara criteris de valoracid consideracio els valors
qualitativa o del Centre
quantitativa

Planificacio

estructurada

Concorda amb
les necessitats
del Centre
Determina
indicadors de

La proposta de
recursos humansi
materials és clara i
ajustada

Presenta models de
fulls de treball, etc.

La seva proposta
s’ajusta a les
necessitats del Centre
Els temaris son
coherents, viables i
utils pel Centre

La seva proposta
s’adequa a les
necessitats del Centre
La proposta és clarai
s’ajusta naturalesa del
repte, i sembla viable

Del 50 al seguiment que o . .
, Definicid clara dels Les propostes a nivell economic,
75% de la no s’acaben . , o L ) . =
L, , sistemes d’avaluacid i | s’ajusten a la filosofiai | huma i temporal
puntuacié | d’ajustar ales L . o, .,
) criteris temporals valors del Centre, i Els criteris d’avaluacio
necessitats L o i .
b ‘ Els criteris de signifiquen una sén poc clars pero
roposta . T .
. valoracié qualitatiusi | millora respecte els presents
detalladai clara, o L 3
guantitatius hi sén protocols establerts La proposta té en
que presenta . . . L,
pero falta La proposta esta ben consideracio els valors
propostes
, . » desenvolupament estructurada del Centre
d’organitzacié
innovadores
Planificacio
La proposta de
estructurada . La seva proposta
recursos humans i )
Concorda L La seva proposta s’adequa de forma
o materials és idonia L o
idoniament amb s’ajusta de forma idonia a les
. Presenta models de o .
les necessitats idonia a les necessitats del Centre
fulls de treball, etc. . )
del Centre. L necessitats del Centre | La proposta és clara,
. gue s’ajusten a les L, L
Determina amb ; . Els temaris sén s’ajusta totalment a
. necessitats del servei . . .
Del 75 al molta claredat i L . coherents, viables i naturalesa del repte i
L Definicid clara i L ) .
100% de la | concrecid els . . utils, i estan ben és totalment viable a
I ajustada dels sistemes . . o R
puntuacié | indicadors de estructurats i detallats | nivell econdmic, huma

seguiment.
Proposta idonia,
detallada, amb
propostes
d’organitzacié
innovadores i
efectives

d’avaluacié i criteris
temporals

Els criteris de
valoracié tant
qualitatius com
guantitatius sén bons
i innovadors

Proposa millores i
innovacions en relacié
als temaris

La proposta esta ben
estructurada

i temporal

Els criteris d’avaluacié
son clars i innovadors
La proposta té en
consideracié els valors
del Centre
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CRITERI B2: Presentacio de la planificacié operativa diaria del personal en tots els
centres del LOT corresponent (obertura, tancament, supervisions, tractament de les
incidéncies,...) en especial en allo establert a la Clausula 3.2, 3.14 i 5 del PPT, fins a

10 punts.

L’extensio de la proposta de treball aplicat es limitara a un maxim de 6 pagines (sense
comptar la portada, I'index i la contraportada), tipografia Arial 11, espai interlineat
simple i numerades (no es valoraran les pagines que superin aquest numero
maxim).Es valorara la planificacio, la proposta metodologica, aixi com propostes de
millora (diferents a les indicades en els criteris automatics), segons el barem segiient:

PLANIFICACIO
Fins a 5 punts

METODOLOGIA
Fins a 3 punts

SOLUCIONS | MILLORES
Fins a 2 punts

Planificacio poc
estructurada
Falta de concordanga amb

La proposta de recursos
humans i materials és poc
clarai detallada

No presenta models de fulls

La seva proposta és poc
coherent amb les
necessitats del Centre
La proposta és poc clara
i/o no té en compte la

Del 0 al 25% . .
del les necessitats del MUHBA | de treball, etc. o sén poc naturalesa del repte
ela
. Falta de claredat en I'Gs de | utils La proposta és poc viable a
puntuacio ) . L .
metodologies de treball No compta amb propostes nivell economic, humai/o
La proposta costa d’avaluacié temporal
d’entendre Falten criteris de valoracié La proposta no té en
qualitativa o quantitativa consideracio els valors del
Centre
La seva proposta s’adequa
La proposta de recursos poc a les necessitats del
L humans i materials és clara a | Centre
Planificacié estructurada . .. .
. L nivell basic desenvolupada La proposta és poc clara
Concorda a nivell basic . i
. No presenta models de fulls | i/o no té en compte la
amb les necessitats del ,
Del 25 al MUHBA de treball, etc. 0 sén poc naturalesa del repte
50% de la L utils La proposta sembla poc
.. La proposta s’entén i , e ) . .
puntuacié o . Els models d’avaluacio sén viable a nivell economic,
explicita metodologies de . . . K
treball poc vigents o innovadors huma i/o temporal, pero
reba
. Incorporen alguns criteris de | es pot reajustar
Proposta detallada i clara ., L i
valoracié qualitativa o La proposta té poc en
quantitativa consideracio els valors del
Centre
Planificacio estructurada La proposta de recursos La seva proposta s’adequa
Del 50 al Concorda amb les humans i materials és clarai | ales necessitats del Centre
75% de la necessitats del Centre ajustada La proposta és claraii
puntuacio Presenta models de fulls de | s’ajusta naturalesa del

treball, etc.

repte.
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Determina indicadors de
seguiment que no
s’acaben d’ajustar a les
necessitats

Proposta detallada i clara,
que presenta millores i
aplica metodologies de
treball i organitzacio
innovadores

Definicié clara dels sistemes
d’avaluacié

Els criteris de valoracié
qualitatius i quantitatius hi
son pero falta
desenvolupament

Sembla viable a nivell
economic, humai
temporal

Els criteris d’avaluacié sén
poc clars pero presents

La proposta té en
consideracio els valors del
Centre

Del 75 al
100% de la
puntuacio

Planificacio estructurada
Concorda idoniament amb
les necessitats del Centre
Determina amb molta
claredat i concrecio els
indicadors de seguiment
Proposta idonia, detallada
i clara que presenta
millores substancials i
aplica metodologies de
treball i organitzacio
innovadores

La proposta de recursos
humans i materials és idonia
Presenta models de fulls de
treball, etc. que s’ajusten a
les necessitats del servei
Definicié clara i ajustada
dels sistemes d’avaluacio
Els criteris de valoracié tant
qualitatius com quantitatius
son bons i innovadors
Presenta millores

La seva proposta s’adequa
de forma idonia a les
necessitats del Centre

La proposta és clara,
s’ajusta totalment a
naturalesa del repte i és
totalment viable a nivell
economic, humai
temporal

Els criteris d’avaluacid son
clarsiinnovadors

La proposta té en
consideracio els valors del
Centre

El PPT estableix que l'adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal
necessari per cobrir les diferents tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal
qualificat, haura de passar les incidéncies de cadascun dels torns aixi com
desenvolupar les funcions propies de cada una de les posicions. Es en aquest sentit
gue cal poder avaluar una proposta de pla operatiu que permeti donar compliment a
les Clausules 3.2, 3.14i 5 del PPT.

CRITERI B3: Proposta de control de qualitat dels servei en relacié amb la Clausula
2.9,2.11, 2.12i 5 del PPT, fins 10 punts.

L’extensio de la proposta de treball aplicat es limitara a un maxim de 6 pagines (sense
comptar la portada, I'index i la contraportada), tipografia Arial 11, espai interlineat
simple i numerades (no es valoraran les pagines que superin aquest numero
maxim).Es valorara:

= La proposta de control i inspeccié del servei a les seus del LOT (fins a 5 punts)

= La proposta per tal de detectar, intervenir i pal-liar les diferents anomalies o
fets sobrevinguts que es produeixin al servei (fins a 3 punts)

= La proposta d’operativa per a modificacions del servei a peticié del MUHBA
degut a canvis d’horaris o programacié d’algun centre (fins a 2 punts)
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ANOMALIES — FETS
SOBREVINGUTS
Fins a 3 punts

CONTROL | INSPECCIO
Fins a 5 punts

MODIFICACIONS
Fins a 2 punts

Planificacié poc
estructurada La proposta de recursos
Falta de concordanga amb | humans i materials és poc
Del 0 al 25% | les necessitats del MUHBA | clara i detallada

dela Falta de claredat en I'is de | No compta amb propostes
puntuacio metodologies de treball d’avaluacié
Falten criteris de valoracié
La proposta costa qualitativa o quantitativa
d’entendre

La proposta de recursos
humans i materials és poc
clarai detallada

No compta amb propostes
d’avaluacié

Falten criteris de valoracié
qualitativa o quantitativa

La proposta de recursos

L humans i materials és clara a
Planificacio estructurada . .
. L nivell basic desenvolupada
Concorda a nivell basic
. No presenta models de fulls
amb les necessitats del

Del 25 al de treball, etc. o sén poc
MUHBA L
50% de la S utils
.. La proposta s’entén i , o
puntuacio Els models d’avaluacié sén

explicita metodologies de
treball
Proposta detallada i clara

poc vigents o innovadors
Incorporen alguns criteris de
valoracié qualitativa o
guantitativa

La proposta de recursos
humans i materials és clara
a nivell basic
desenvolupada

No presenta models de
fulls de treball, etc. o sén
poc utils

Els models d’avaluacio sén
poc vigents o innovadors
Incorporen alguns criteris
de valoracié qualitativa o
quantitativa

Planificacio estructurada
La proposta de recursos
Concorda amb les . L .
) humans i materials és clara i
necessitats del Centre .
L ajustada
Determina indicadors de
) Presenta models de fulls de
seguiment que no

Del 50 al , L. treball, etc.
s’acaben d’ajustar a les o, .
75% de la . Definicid clara dels sistemes
L necessitats , .
puntuacié d’avaluacié

Proposta detallada i clara, L .,
] . Els criteris de valoracié
que presenta millores i o o .
. . qualitatius i quantitatius hi
aplica metodologies de i R
) ) . son pero falta
treball i organitzacio
. desenvolupament
innovadores

La proposta de recursos
humans i materials és clara
i ajustada

Presenta models de fulls
de treball, etc.

Definicid clara dels
sistemes d’avaluacio

Els criteris de valoracid
qualitatius i quantitatius hi
son pero falta
desenvolupament

Planificacio estructurada La proposta de recursos
Concorda idoniament amb | humans i materials és idonia

Del 75 al .
les necessitats del Centre Presenta models de fulls de
100% de la . ,
L Determina amb molta treball, etc. que s’ajusten a
puntuacio . . . .
claredat i concrecié els les necessitats del servei
indicadors de seguiment Definicié clara i ajustada

Proposta de recursos
humans i materials idonia.
Presenta models de fulls
de treball, etc. que
s’ajusten a necessitats
servei
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Proposta idonia, detallada
i clara que presenta
millores substancials i
aplica metodologies de

dels sistemes d’avaluacio
Els criteris de valoracié tant
qualitatius com quantitatius
son bons i innovadors

Definicid clara i ajustada
dels sistemes d’avaluacié
Els criteris de valoracié
tant qualitatius com

treball i organitzacio Presenta millores guantitatius son bons i

innovadores innovadors

Presenta millores

El PPT estableix que I'adjudicataria haura d’obtenir dades per fer estudis de publics,
establir sistemes de control de la qualitat del servei, amb especial atencié, perdo no
Unicament, a les tasques de control de sala. Es en aquest sentit que cal poder avaluar
una proposta de control de qualitat del servei que permeti donar compliment als
apartatsa les Clausules 2.9, 2.11, 2.12 i 5 del PPT.

‘ Puntuacié maxima dels criteris mitjancant judici de valor: 35 punts

‘ Puntuacié maxima total: 65 + 35 = 100 punts

Si es produeix un empat en la puntuacid total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el seglient criteri de desempat:

1) Les licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb discapacitat
o en situacid d'exclusiod social a la plantilla de cadascuna de les empreses, primant
en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla, o
el major nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla.

2) Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la
plantilla.

3) Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla.

4) En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjanc¢ant sorteig.

9. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL | SISTEMES D’INFORMACIO
DE L'ICUB

L’execucid del contracte requereix accés a dades de caracter personal, i a sistemes

d’informacio de I'lCUB.

En concret, aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal
gue s’integren dins la tipologia seglient:

Altres dades (nivell baix):
¢ Dades identificatives: nom i cognoms, e-mail, teléfon.

Finalitat del tractament sera la reserva i compra d’entrades.
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10. GARANTIES

GARANTIA DEFINITIVA
L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
import equivalent al 5% del preu presentat per cada Lot, IVA exclos.

11.  TERMINI D’EXECUCIO

L'inici del Lot 1 i del Lot 2 és I'1 de juliol de 2025 o I'endema de la seva formalitzacié, si
aquesta fos posterior. La durada de tots els Lots sera fins el 30 de juny de 2027. Es
preveuen dues prorrogues anuals de cada lot.

12. TERMINI DE GARANTIA
S’estableix un termini minim de garantia de 2 mesos a partir de la data de recepcidé de la
prestacio.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsié de l'article 202 LCSP, establir la/les
segient/s condicid/ns especial/s d’execucié dels dos lots del contracte que es
consideren vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i son compatibles
amb el dret comunitari:

e El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

e L’acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades.

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte.

e Conciliacié corresponsable del temps laboral, personal i familiar.

e Criteris relatius al compromis étic de 'empresa i dels seus proveidors (Clausula
2 PPT).

e Criteris relatius a la limitacid de la presencia de substancies quimiques (Clausula
2 PPT).

14. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i previa comprovacié i supervisid de les prestacions realitzades. Les factures
hauran d’incloure els seglients conceptes:

Lot 1: Padellas i entorn
e Hores d’'Informador/a
e Hores de Controlador/a de sala
e Hores de Coordinador/a de projecte
e Hores de Coordinador/a d’activitats
e Hores d’Auxiliar
e Hores de Suport a la regidoria
e Hores de Recepcionista
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Lot 2: El Born i espais periférics
e Hores d’Informador/a
e Hores de Controlador/a de sala
e Hores de Coordinador/a de projecte
e Hores de Coordinador/a d’activitats
e Hores d’Auxiliar
e Hores de Suport a la regidoria

15. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop
perfeccionat el contracte, I'0rgan de contractacid només podra modificar el contracte de
cada un dels dos lots per les causes seglients:

e Per modificacié d’horari d’obertura dels espais, per canvis en la programacié
prevista i per la incorporacié de nous espais al museu

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment
no podran superar a l'alca de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del
contracte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacié/ns i la/es que hagi proposat
I’adjudicatari en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

16.  REVISIO DE PREUS
En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17.  SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacido amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216
LCSP. L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies
establertes a |'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, es considera necessari per motiu de la
complexitat en la gestid dels serveis d’atencid al public i per tal de facilitar la gestio del
dia a dia que les tasques del coordinadors de projecte i d’activitats no puguin ser objecte
de subcontractacid, de forma que hagin de ser executades i realitzades directament i
exclusivament per I'empresa contractista. Essent per tant susceptibles de
subcontractacio altres tasques.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu
pactat en els terminis i condicions que estableix |'article 216 LCSP.

18.  CESSIO DEL CONTRACTE
En el present contracte resta prohibida la cessié.
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19. PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacié
dels SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC D’ESPAIS DEL MUSEU D’HISTORIA DE BARCELONA
per un import total de licitacié de 3.299.956,92 €, que es desglossa en 2.727.237,12 €
de pressupost net i 572.719,80 € en concepte d’IVA al 21%. D’aquest import
corresponen al Lot 1 (Padellas i entorn) 1.712.862,55 € (1.415.588,88 € de base i
297.273,67 € d’'IVA) i corresponen al Lot 2 (El Born i espais periférics) 1.587.094,37 €
(1.311.648,24 € de base i 275.446,13 € d’IVA), amb carrec a I'assignacio
pressupostaria amb programa 33313 i economic 22611 del pressupost, i d’acord amb
les condicions técniques que s’annexen, mitjancant un procediment obert sotmes a
regulacié harmonitzada.
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