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Plec de prescripcions técniques dels serveis de
desenvolupament, produccié i maquetacid de continguts pel
Portal del Museus de I'Institut de Cultura de Barcelona

1- Objecte del PPT

L'objecte d’aquest PTT és regular les prescripcions técniques de la prestacié del servei de
DESENVOLUPAMENT, PRODUCCIO, MAQUETACIO | REDACCIO DE CONTINGUTS del Portal de
Museus de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible i finangat amb Fons Next
Generation EU en execucio del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia i de conformitat amb
el Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qual s’estableix un
Instrument de Recuperacié de la Unié Europea per donar suport a la recuperacié després de la crisi
de la COVID-19 i amb el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de
febrer de 2021, pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia.

2- Antecedents

L’Ajuntament de Barcelona manté oberts diversos canals digitals per difondre informacio, prestar
serveis i relacionar-se amb la ciutadania.

La Direccié de Comunicacio Digital (DCD) es dota d’un pla estratégic que té com objectiu principal
reduir i racionalitzar el nombre de webs municipals que actualment estan en linia per millorar
limpacte comunicatiu i I'eficiéncia de les accions impulsades per I'Ajuntament de Barcelona des de
tots els departaments d’arees, districtes i organismes adscrits.

El Pla estrategic estableix uns objectius per al canal web que sén els seglents:

e Desenvolupar webs tematics de ciutat on estiguin tots els serveis i continguts d’'un ambit
reconegut per la ciutadania.
Referenciar tots els webs corporatius al web de I'area municipal corresponent.
Agrupar tots els webs d’equipaments de cada tipus en webs paraigua que inclouen families
semblants.

e Integrar els continguts de webs de projectes i esdeveniments en webs estructurals un cop
s’hagin acabat les campanyes o el seu periode de vigéncia.

e Arxivar i esborrar webs i continguts obsolets o que no assoleixen els indicadors minims
establerts.

Per altra part, s’han de complir els criteris de qualitat, normatius i de servei marcats per la Direccié de
Comunicacié Digital que es poden consultar seguint el seglent enllag:
https://ajuntament.barcelona.cat/qguia-comunicacio-digital.

D’altra banda, la Direccié de Patrimoni Cultural de I'lCUB, ha detectat la necessitat de crear un web
que aplegui tots els museus de Barcelona: municipals, consorciats i privats.

Aquesta necessitat neix de la dispersié i desequilibri en l'oferta global dels diferents webs dels
museus fruit de la resposta reactiva dels darrers anys davant les necessitats evolutives de comunicar
projectes, noves activitats i nous serveis, del desenvolupament de la cultura.
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Aquest procés evolutiu ha generat un espai web heterogeni i amb dificultats de manteniment i de
comprensio global. A més, a nivell conceptual, el creixement continuat de continguts per promoure
els serveis i activitats dels museus ha anat en detriment d’altres ambits substancials i es troba a faltar
més protagonisme de les col-leccions i difusié del propi patrimoni, aixi com d’impuls de [I'oferta
cultural amb visioé de conjunt de tota la xarxa de museus de Barcelona.

El desembre de 2022 es va fer publica la mesura de govern “Museus de ciutat: innovacié, educacio i
dret a participar en el patrimoni cultural de Barcelona”. Dins de la mesura es contempla com a
primera linia d’acci6 la consolidacié i ampliacié de la preséncia digital dels museus de Barcelona a
través de la creacié d’'una plataforma que presenti i promogui la informacié i el contingut dels museus
de manera clara, ordenada i conjunta per assegurar I'accés a la informacid i la interacci6é de tota la
ciutadania.

En aquesta mateixa linia, el 2024, des de la DPC de I'lCUB, s’ha treballat en la conceptualitzacio i
disseny d’aquest web de museus per tal de definir una proposta estratéegica i visual del que ha de ser
aquest nou espai.

3- Objectius del servei

Les fites i els objectius entesos com a metes que cal aconseguir en moments determinats del temps
que permeten verificar el projecte del contracte son les segients:

e Fita 220: Finalitzaci6 dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destins (PSTD).
e Fita 221: Finangament dels projectes de promocié de la sostenibilitat turistica en destins.

Els criteris de seguiment de les fites son els seguents:

1. Pla de treball i desplegament del projecte: 2 setmanes a comptar des de la data de la
signatura

2. Integracio del web amb el NASIA i instal-lacié dels mdduls municipals: 1 mes a comptar
des de la data de la signatura

3. Analisi i validacio dels continguts del NASA i definicié de les etiquetes necessaries per a
cada museu, exposicio i activitat: 1 mes a comptar des de la data de la signatura (en paral-lel
amb la fita 2)

4. Desenvolupament i implementacié de les plantilles base i configuracions generals del
CMS: 2 mesos a comptar des de la data de la signatura

5. Desenvolupament de cercadors i mapa: 1 mes a comptar des de la data de la signatura

6. Gesti6 i curacié de continguts: a comengar a treballar després de la fita 3 en paral-lel a la
resta (quatre mesos de durada)

7. Control de qualitat i documentacié: 1 mes abans de la finalitzacié del contracte

8. Publicacié i manteniment correctiu: 1 mes abans de la finalitzacié del contracte

La present licitacio inclou el desenvolupament, la produccié, la redaccié i maquetacié de continguts
del nou web de Museus de Barcelona i totes aquelles tasques necessaries per aconseguir la seva
posada en marxa i la seva transformacioé en una plataforma amb la maxima utilitzacié social.
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El desenvolupament i la produccié del nou web es fara seguint les especificiacions, els analisis, el
disseny i el prototip facilitat per la DPC.

Els objectius principals que es volen aconseguir amb la implementacié d’aquest nou web sén:

e Permetre I'accés harmonitzat, facil i integrat a tota la informacié digital existent sobre els
museus de Barcelona: accés a la seva oferta cultural, les col-leccions i el patrimoni.

e Ser una via d'entrada als webs actuals dels diferents equipaments patrimonials de la ciutat,
donar-los visibilitat i, alhora, respectar les personalitats especifiques de cada centre.

e Comunicar i informar sobre les experiéncies i oportunitats a desenvolupar al voltant I'oferta
dels museus de Barcelona: exposicions, activitats, esdeveniments, visites lliures, guiades,
itineraris, rutes, etc.

e Promoure la visita i la participacio de tots els museus de Barcelona.

El web de Museus de Barcelona té la voluntat d’adregar-se a tots els publics interessats en els
continguts que oferira el web. S’inclouen dins d’aquests publics tant els visitants efectius dels museus
com els usuaris que cerquen informacié i no els visiten, perd que tenen potencial per fer-ho o que
tenen interés en accedir a determinada informacié dels museus.

En aquest sentit, el web ha de poder ser utilitzat per part dels seglents publics objectius:

La ciutadania de Barcelona.

Turistes de Barcelona.

Public especialitzat: persones interessades professionalment en el mén dels museus en totes
les seves variants (des de la divulgacié a la recerca).

La comunitat educativa.

Professionals dels mitjans de comunicacié i de la gestié del patrimoni.

4- Abast de les tasques

Els museus i espais patrimonials que han de ser accessibles a través del nou web sén els centres
que depenen de la DPC, els dels tres consorcis vinculats a I'Ajuntament de Barcelona i els
museus/fundacions independents del consistori ubicats a Barcelona. En I'annex 1 es pot consultar el
listat de museus i espais patrimonials inclosos i la seva titularitat.

El web de Museus de Barcelona incorporara la totalitat de les funcionalitats i requeriments que
figuren en aquest Plec i en garantira el compliment. L’abast de les tasques i activitats a realitzar és el
seguent:

Garanties medi ambientals

L’adjudicataria es comprometra, mitjancant declaracid responsable, a complir amb el principi de no
ocasionar un prejudici significatiu al medi ambient (DNSH), exigit pel Reglament (UE) 2021/241, pel
qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia.

Desenvolupament, programacio, implementacié
En base al prototip facilitat per la DPC, 'empresa adjudicataria haura d’implementar el projecte web:

e Implementacié del gestor de continguts (CMS): desenvolupament amb Drupal en versié 10 o
posterior (la versié actualitzada quan es desenvolupi el web).

e Desenvolupament seguint les indicacions de la “Guia de Comunicacié Digital” de I'Ajuntament
de Barcelona (https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-digital/) i desplegament

Flnang'at per = ¥ MINISTERIO Plan de M Generalitat de Catalunya .. N Xt G t-
la Uni6 Europea S w-\v DE INDUSTRIA I Recuperacion, Ql » Departament d’Empresa e eneration
NextGenerationEU 2 a YTURSMO QA v Resiliencia WRUZ i Treball [ Catalunya
El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MONTSERRAT TORRAS VIRGILI, Técnica, el dia 18/03/2025 a les 12:15, que informa;
Sr. Jaume Mufioz Jofre, Director, el dia 18/03/2025 a les 13:45, que doéna el vistiplau.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona Pagina 4 de 35

Institut de Cultura de Barcelona
Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona

seguint el sistema d’integracié continua amb un entorn de preproduccié i produccid
sincronitzats.

e Integracié amb sistemes de I'Ajuntament: el gestor ha d’integrar-se a la base de dades de
NASIA per les dades dels museus, activitats i exposicions i ha de comptar amb els moduls
pertinents per la gestio de les noticies i altres moduls corporatius.

e Configuracio de la gestiéo multilingle: el gestor ha de facilitar la maquetacioé dels continguts en
catala, castella i anglés.

Personalitzacié i maquetacio de plantilles en HTML5 /CCS/ Javascript.

Desenvolupament de moduls i funcionalitats especifiques: cercador, mapes, etc.

Definicio, configuracié i programacié dels rols d’usuaris i fluxos de treball relacionats amb la
publicacié de continguts.

e Implementacié de funcionalitats per a I'edici6 de metadades i optimitzaci6 SEO de les
pagines per garantir el millor posicionament dels continguts en els motors de cerca.

e Optmitzacié de l'interficie d’administracié de Drupal per tal de simplificar-la i fer- la el més
entenedora i usable possible per als editors que treballaran habitualment amb el gestor de
contingut. Si fos necessari, aquesta configuracié podria ser especifica segons els diferents
perfils d’'usuari.

Control de qualitat i testeig

e Assegurar la qualitat técnica del web.
e Comprovacions i tests de qualitat abans de la publicacié del web, de qualsevol evolutiu i al
llarg de la prestacié del servei.

Creacio, curacio, insercio i gestio de continguts.

e Coordinacié dels continguts proporcionats per la DPC i els diferents museus i espais
patrimonials.

e Revisio i adaptacid dels continguts existents: adequacié dels continguts proporcionats pels
diferents actors, assegurant que compleixin els estandards de qualitat, claredat i cohérencia i
les pautes definides a la “Guia de Comunicacié digital” de I'Ajuntament de Barcelona
(https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-digital/).

e Curacié de les fitxes d’activitats, exposicions, museus, col-leccions, projectes de recerca i
treballs de conservacio.

e Redaccié de continguts en base a I'esquema proporcionat pels museus i els espais
patrimonials.

Redaccioé de noticies pel llangament del web.

Gestio de les revisions i traduccions.

Gestio de I'adaptacié de les imatges i multimédia per assegurar que la qualitat dels recursos
visuals és correcta i esta optimitzada.

Insercid dels continguts en el CMS i maquetacid de les pagines en catala, castella i anglés.
Redaccio i revisio dels textos de les metadades de posicionament als cercadors i OpenGraph
en els tres idiomes.

e Revisar i modificar els enllagos trencats.

Coordinacio del servei
Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari son:

e Interlocucié amb els diferents referents del servei i tots els actors que hi participen.
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Coordinacio i seguiment del projecte i de les tasques encarregades per 'lCUB.
Coordinacio i gestié dels continguts amb els diferents museus i espais patrimonials.
Garantir el compliment del calendari presentat i aprovat per I'lCUB.

Identificar riscos i anticipar accions correctores en el funcionament del servei.
Gestionar I'equip del projecte i el seguiment economic.

Documentacid i formacio

Documentacio técnica i funcional del projecte.

Actualitzacio de la documentacio tecnica i funcional en funcié dels canvis realitzats.

Manual d’edicié sobre el CMS perque des de I'IlCUB es pugui treballar amb el gestor de
continguts de manera autdbnoma.

Manteniment técnic i de continguts correctiu

Manteniment técnic correctiu

L'adjudicatari establira els mecanismes organitzatius i tecnoldgics per resoldre les incidéncies
teécniques atribuibles a anomalies i errors detectats en el funcionament del web i components
relacionats amb I'objecte del contracte i de la seva responsabilitat, sense cost imputable al contracte.

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari com a part del servei de manteniment técnic correctiu
son les seguents:

Diagnostic del sistema.

Avaluacio de la planificacié d’actuacions técniques correctives.

Analisi de la incidéncia.

Correccio dels errors de programacioé en desenvolupament, integracions, bases de dades,
CMS, etc. que es detectin durant el periode de vigencia del contracte.

e Disseny i execuci6 de proves i tests de les correccions executades en l'entorn de
preproduccio i de produccié.

Manteniment de continguts correctiu

L’adjudicatari establira els mecanismes necessaris per resoldre les incidéncies de continguts
atribuibles a anomalies, desactualitzacions i errors detectats en els continguts del web de Museus de
Barcelona fruit d’errors en la maquetacio de les pagines:

Diagnostic del sistema a nivell de continguts.
Avaluacio de la planificacié d’avaluacions correctives.
Analisi de la incidéncia.

Revisié contextual i verificacio.

Correccio de continguts.
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5- Especificacions del sistema

5.1- Estructura i arquitectura de la informacio

Nom i adreca del web

El nom del web és Museus de Barcelona i 'adrega proposada és museus.barcelona. No obstant, en
aquest sentit s’hauran de seguir les directrius de la DPC i de la Direccié de Comunicacioé Digital.

El projecte de portal Museus de Barcelona (museus.barcelona) rep el finangament dels fons Next
Generation de la Unié Europea i per aquest motiu haura d'incloure en el site el logotip que ho acrediti.

Arbre de continguts

L’'arbre de continguts del web de Museus de Barcelona es basa en un menu d'un Unic nivell
d’'informacié amb les segiients seccions:

Museus

Exposicions

Activitats
Conservacio i recerca
Actualitat

Estructura
La informacio del web es tracta amb dos nivells de profunditat:

e Pagina de llistat d’elements amb filtres i cerca (museus, exposicions, activitats, etc.)
e Pagina detall amb la fitxa de contingut del museu, I'exposicio, I'activitat, el treball de
conservacio, el projecte de recerca o la noticia.

A continuacié es detalla I'estructura de les diferents pagines i models del web:

Pagina d’inici

Logo Menu

Capcalera:

Linia de text amb animacié de text canviant: una ciutat mil-lenaria, una ciutat modernista, una ciutat
de col-leccionistes, una ciutat de memoria, una ciutat de disseny i arquitectura, una ciutat de
ciéncia i innovacié, una ciutat de creaci6 artistica, una ciutat d’industria i comerg.

+
Descripcid
+

Carrussel de destacats amb imatge elegant i dinamic

Bloc d’actualitat amb 4 noticies destacades

Bloc amb pega interactiva per veure els museus segons categories
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Bloc amb exposicions destacades

Bloc amb activitats destacades

+

Bloc activitats per public

Bloc conservacio i recerca

Pagina “Museus”

Logo

Menu

Titol de la pagina i 1 linia de descripcio

Categories tematiques dels museus

Cercador

Vista galeria/mapa

Filtre ordre i nombre de
resultats

Llistat de museus

Pagina “Exposicions”

Logo

Menu

Titol de la pagina i

1 linia de descripcié

Cercador

resultats

Filtres: Data, Museu, Tipus + nombre de

Llistat d’exposicions

Pagina “Activitats”

Logo

Menu

Titol de la pagina i

1 linia de descripcié

Cercador

resultats

Filtres: Data, Tipus, Public, Museu + nombre de
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Llistat d’exposicions

Pagina “Conservacio i recerca”

Logo

Menu

Titol de la pagina i 1 linia de descripcio

Commutador amb dues pestanyes
“Conservacio¢” i “Recerca’

Filtre de Museus + nombre de resultats

Descripcio Llistat de treballs de conservacié i recerca,
respectivament
Pagina “Actualitat”
Logo Menu

Titol de la pagina i 1 linia de descripcio

Filtre de dates

Nombre de resultats per pagina

Llistat de noticies

Fitxa d’'un museu

Logo

Menu

Nom del museu

Anchors a les diferents
seccions de la fitxa

Imatge o galeria

Descripcio

Ubicacio + contacte+ boto a la
web del museu

Informacié general amb taula d’horaris i preus
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Espais i serveis del museu

Exposicions

Activitats

Col-leccions

Treballs de conservacio i restauracio

Projectes de recerca

Fitxa d’exposicions

Logo

Menu

Etiqueta del museu al qual pertany I'exposicié +
Nom de I'exposcio

Dates de I'exposicid

Anchors a les diferents
seccions de la fitxa

Imatge

Descripcié

Ubicacié + contacte+ boto a la
pagina de I'exposici6 del
museu

Informacié general amb taula d’horaris i preus

Fitxa d’activitats

Logo

Menu

Etiqueta del museu al qual pertany I'activitat +
Nom de l'activitat

Dates de I'activitat + etiquetes del tipus i public
al que va dirigida

Anchors a les diferents
seccions de la fitxa

Imatge

Descripcio

Ubicacié + contacte+ boto a la
pagina de I'activitat del museu
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Informacié general amb taula d’horaris i preus

Fitxa de treball de conservacio

Logo Menu

Imatge Nom del museu del qual forma part aquell treball
+ Titol + etiqueta de “Conservacié¢”

Descripcid

Galeria d'imatges

Fitxa de treball de recerca

Logo Menu

Nom del museu del qual forma part aquell treball + Titol + etiqueta de “Recerca”

Descripcié

Galeria d'imatges

Detall de noticia

Logo Menu

Titol noticia

Imatge

Descripcid
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A part d’aquests models de pagines també hi ha d’haver unes landings de cicles que permetin
agrupar activitats i exposicions d’un cicle en concret (per exemple: Nadal, La Merce, Estiu, etc.) i
construir-hi un relat que faciliti I'accés al cicle i ajudi al posicionament SEO.

Landing Cicles

Logo Menu

Capgalera: titol + imatge + etiqueta del cicle

Descripcié/proposicio de valor

Blocs exposicions del cicle

Blocs activitats del cicle

5.2- Especificacions funcionals

Arquitectura modular i escalable

Plataforma amb un sistema modular que agilitzi el projecte de desenvolupament inicial i faciliti la
futura evolucié/ampliacié del projecte. La plataforma ha de ser una eina flexible i dinamica que
permeti la total autonomia en el treball diari de I'equip del de la web de Museus de Barcelona
respecte del proveidor técnic.

Flexibilitat en la gestio de menus, de nous elements i en la creacio de pagines

El gestor ha de permetre gestionar en tot moment I'administraci6 de menus de navegacio, donar
cabuda a nous elements i la creacié de noves pagines com les pagines dels cicles.

Es crearan diferents plantilles de presentacié predefinides que responguin a les necessitats del web.
El paradigma d’edicié sera per blocs, fet que permetra la creacié de pagines mitjangant I'addicié de
blocs ja creats que es podran anar reutilitzant de manera facil i autbonoma per part dels editors. La
distribucié d’aquests blocs es podra canviar de manera facil amb un sistema d’ “arrossegar i deixar
anar”.

Cercadors

A part del cercador que porta incorporada la barra corporativa de 'Ajuntament de Barcelona i que fa
una cerca per tots els continguts de I'ecosistema web municipal, es plantegen 3 cercadors més:
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e Cercador museus
e Cercador exposicions
e Cercador activitats

Aquests cercadors han de ser de cerca immediata i han de suggerir resultats a l'usuari quan ha
introduit els primers tres caracters de la paraula.

Filtres pels llistats

Els llistats de museus, exposicions, activitats, recerca i conservacié han de tenir una série de filtres. A
continuacio es detallen els filtres necessaris.

Pagina llistat Museus

Les categories per les que es poden filtrar els museus sén: Tots (per defecte quan s’entri a la pagina
de museus és la que ha d’estar activada), Art, Historia, Arqueologia i antropologia, Centres culturals i
de creacid, Ciéncia, Arquitectura, Monografics i Arxius i serveis

Pagina llistat Exposicions
La pagina de cerca d’exposicions ha de tenir els seglents filtres:

e Filtre de data: per defecte sortiran les exposicions en curs, perd ha d’haver-hi un calendari
per poder seleccionar una data concreta i veure I'oferta d’exposicions a partir d’aquella data.

e Filtre de museu: llistat amb tots els museus ordenats per ordre alfabétic amb scroll. Per
defecte, aquest filtre estara amb I'opcié “Tots”, mostrant en el llistat de resultats totes les
exposicions. Aquest filtre ha d’incorporar un cercador de cerca immediata per poder filtrar els
museus de manera rapida sense que l'usuari hagi de llegir tota la llista i, garantir aixi,
I'eficiencia i usabilitat del filtre.

e Filtre de tipus: exposicions temporals o permanents. Per defecte, aquest filtre estara amb
I'opcio “Totes”, mostrant en el llistat de resultats totes les exposicions.

Pagina llistat Activitats
La pagina de cerca d’activitats ha de tenir els seguents filtres:

e Filtre de data: per defecte sortiran les properes activitats a partir del dia d’avui, perd ha
d’haver-hi un calendari per poder seleccionar una data concreta i veure I'oferta d’activitats a
partir d’aquella data.

e Filtre de tipus: tipus de categories d’activitats. Per exemple, Taller, Visita, Seminari, etc.
S’ha de limitar el numero de categories maxim a 10 per no tenir un llistat massa segmentat.
Per defecte, aquest filtre estara amb I'opcié “Tots”, mostrant en el llistat de resultats totes les
activitats.

e Filtre de public: publics destinataris de les activitats. Es contemplen els seglents publics:
General, Familiar, Escolar, Especialitzat, Accessibilitat i Inclusié. Per defecte, aquest filtre
estara amb l'opcid “Tots”, mostrant en el llistat de resultats totes les activitats.

e Filtre de museu: llistat amb tots els museus ordenats per ordre alfabétic amb scroll. Per
defecte, aquest filtre estara amb l'opcié “Tots”, mostrant en el llistat de resultats totes les
activitats. Aquest filtre ha d’incorporar un cercador de cerca immediata per poder filtrar els
museus de manera rapida sense que l'usuari hagi de llegir tota la llista i, garantir aixi,
I'eficiencia i usabilitat del filtre.
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Pagina llistat Conservacio i recerca

La pagina de conservacio i recerca ha de tenir un commutador per separar la “Conservacié” i la
“Recerca”. No obstant, ambdues pestanyes comparteixen un filire de museu. Llistat amb tots els
museus ordenats per ordre alfabétic amb scroll. Per defecte, aquest filtre estara amb I'opcié “Tots”,
mostrant en el llistat tots els resultats. Aquest filtre ha d’incorporar el cercador com ho fan els altres
filtres de “Museu” en les altres seccions.

Pagina llistat Actualitat
La pagina de cerca d’actualitat ha de tenir els seglents filtres:

Filtre de data: data d’inici i data de fi.
Filtre de nombre de resultats de pagina: selector amb el nombre de resultats de pagina a
mostrar.

Ordre dels elements al llistat
L’'ordre per defecte que han de seguir els llistats son:

e Museus: ordre alfabétic i ordre segons rellevancia. L'ordre segons “Rellevancia” implica que
el gestor ha de poder visualitzar aquest llistat segons un ordre personalitzat definit per la
DPC.

e Exposicions: per defecte s'ordenaran segons ordre cronologic a partir de la data del dia
d’avui o del dia que es seleccioni en el filire de data. Les exposicions permanents s’han de
mostrar al final del llistat.

e Activitats: per defecte s’ordenaran segons ordre cronologic a partir de la data del dia d’avui
o del dia que es seleccioni en el filtre de data.

e Projectes de recerca i treballs de conservacié: segons ordre de publicacié. Els més nous
primer.

e Noticies: ordre segons data de publicacié. Les més recents s’han de veure les primeres.

Visualitzacio dels elements en les pagines llistat

Les pagines de llistat d’activitats, exposicions, noticies i recerca i conservacié es visualitzen en format
card en la majoria de les seccions. En el cas de museus, també s’ha d’oferir la possibilitat de veure
els museus i espais patrimonials ubicats sobre un mapa que incorpori també els mateixos filtres que
la vista de galerialllistat

Animacions i transicions

El disseny i prototip que es proporcionara a I'adjudicatari contindra peces interactives i animacions i
transicions que s’hauran de treballar per cada un dels blocs del web.

5.3- Especificacions tecniques

A continuacié es detallen els requisits técnics del projecte:
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Plataforma de gesti6 de continguts (CMS) en Drupal i multi-idioma

Desenvolupament amb Drupal en versio 10 o posterior (la versi6 actualitzada quan es desenvolupi el
web). La instal-lacié i configuracié del CMS es realitzara seguint les indicacions de la “Guia de
Comunicacié digital” de [I'Ajuntament de Barcelona (htips://ajuntament.barcelona.cat/quia-
comunicacio-digital/).

El gestor s’ha de configurar perqué sigui multi-idioma i perqué es puguin gestionar amb solvencia
técnica i usabilitat les traduccions de les pagines i seccions del web. També s’haura de permetre
habilitar o inhabilitar pagines en cadascun dels idiomes disponibles.

Tots els continguts estaran en 3 idiomes: catala, castella i anglés, excepte les activitats temporals
adrecades a un public local que podran estar només en catala o castella.

En relacio, al sistema de canvi d’idioma s’utilitzara el proporcionat per I'Ajuntament de Barcelona
mitjangant I'Gs de la seva barra corporativa.

Integracié amb NASIA

L’Ajuntament de Barcelona té una aplicacié corporativa que centralitza la informacié i les dades dels
diferents equipaments, entitats i agenda de la ciutat de Barcelona. Aquest aplicatiu s’anomena NASIA
i sera la font de dades principal del web de Museus de Barcelona. Per aquest motiu sera necessaria
una programacié a mida per assolir la visualitzacié proposada al prototip

El gestor ha d’integrar-se a la base de dades de NASIA per les dades dels museus, activitats i
exposicions. En el cas de la fitxa de museus haura d’existir també com una pagina en el gestor ja que
hi haura part dels camps que aquesta tindra que vindran directament de la informacié que hi ha al
NASIA, i una part que ha de funcionar amb el sistema de blocs de Drupal per afegir contingut que no
es troba en el NASIA.

Aquesta informacié es centralitzara en el propi NASIA i mitjancant la seva APl es mostrara a la web
de Museus de Barcelona. L'adjudicatari haura de fer aquesta integracié seguint les indicacions
tecniques de I'Ajuntament de Barcelona.

Integracié sistema de noticies

La gesti6é de les noticies es fara a través del sistema centralitzat que té I’Ajuntament de Barcelona “El
Digital” (basat en el gestor de continguts Wordpress). En el web s’haura de fer la instal-lacié del
modul de noticies proporcionat per I'’Ajuntament per poder mostrar només les noticies que porten
I'etiqueta del web.

Desenvolupament vista de mapa

Per la pagina de “Museus” s’han de poder visualitzar tots els museus mitjangant una visualitzacio
tipus llista i una visualitzacié de tipus mapa. S’hauran de carregar tots els museus i espais
patrimonials en un mapa de Barcelona i fer les adaptacions funcionals i d’estils necessaries. El mapa
ha d’incorporar cercador i filtre de categories.

Administrador del CMS i rols d’usuaris

Configuracio i millora de la interficie d’administracié de Drupal per tal de simplificar-la i fer- la el més
entenedora i usable possible per als editors que treballaran habitualment amb el gestor de contingut.
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Definicio, configuracid i programacié dels diferents rols d’usuari dins 'administrador, aixi com de tots
els fluxos de treball relacionats amb la publicacié de continguts. Si fos necessari, s’haurien de poder
crear rols amb diferents accessos als tipus de contingut i funcionalitats.

Desenvolupament de moduls i peces a mida

El web de Museus de Barcelona no segueix cap plantilla/profile de Drupal de I'Ajuntament de
Barcelona. Es per aquest motiu que totes les peces i moduls s’hauran de fer a mida seguint el
prototip proporcionat per la DPC.

Administracio i optimitzacio d’'imatges i integracié de tot tipus de fitxers multimedia

La implementacié del Drupal haura d’assegurar una correcta gestié de les imatges permetent
diferents crops (retalls) per poder-les ajustar a les diferents proporcions i poder seleccionar I'enfoc de
la imatge sense necessitat de treballar-les en una eina d’edicio.

D’altra banda, s’haura de treballar amb una biblioteca amb totes les imatges del web que permeti
reutilitzar aquelles ja pujades en altres parts de la web. Les imatges s’hauran de poder pujar en
nomeés un idioma i que de manera automatica es repliquin pels altres idiomes.

Desenvolupament web responsiu

El web de Museus de Barcelona respondra a un disseny adaptatiu amb una maquetacio responsive
adaptada a la multiplicitat de mides de pantalla (mobil, tauleta i ordinador).

Pel que fa a les imatges, el web es programara de tal manera que les imatges se serveixin en les
mides adequades (thumbnails) a cada transicié de mida de pantalla per tal d’optimitzar la velocitat de
carrega de les pagines del web.

Desenvolupament web accessible

El web de Museus de Barcelona haura de complir les pautes d’accessibilitat WCAG 2.1 nivell AA. Els
continguts, tinguin el format que tinguin, han de ser accessibles per a persones amb discapacitat i
hauran de tenir una pagina amb la informacié d’accessibilitat assolida que proporcionara la Direccid
de Comunicacié Digital, previ informe de verificacié. La Direccié6 de Comunicacié Digital auditara el
nou web per comprovar que s'hagi acomplert aquest objectiu. En cas d’'incompliment, I'empresa
haura de fer els canvis necessaris per aconseguir lI'accessibilitat requerida sense cap cost addicional.
El Reial Decret 1112/2018 obliga a tenir les webs noves accessibles en data 23 de setembre de
2019, i les ja publicades el 23 de setembre de 2020, i afecta a tots els llocs web del sector public.

Funcionament garantit sobre els exploradors i versions

La web de Museus de Barcelona ha d’estar optimitzada per visualitzar-se i funcionar correctament
com a minim en els seglients navegadors i per les seglents versions:

La darrera versié d'Edge i fins a dues versions anteriors.
La darrera versio de Chrome i fins a dues versions anteriors.
La darrera versio de Firefox i fins a dues versions anteriors.

[ ]
[ ]
[
e La darrera versié de Safari i fins a dues versions anteriors.
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Sistema de repositoris i desplegament

Sistema de repositoris i control de versions seguint el sistema d’integracié continua establert per la
Direccié de Comunicacié Digital. Instal-lacié de tots els desenvolupaments i implementacions tant a
I'entorn de preproduccié com al de produccio.

5.4- Especificacions de contingut

A continuacié es detallen els requisits en relaci6 a la redacci6, curacio, insercié i gestié dels
continguts del web de Museus de Barcelona.

Textos i traduccions

L’'empresa adjudicataria haura de redactar en catala els textos dels diferents apartats del web de
Museus de Barcelona amb la validacido de l'equip de comunicacido de I'NlCUB. També haura de
gestionar i assumir el cost de les traduccions d’aquests textos en castella i anglés.

e Textos home: 5 petites introduccions i claims de maxim 100 paraules per a cada una de les
seccions de la home: capgalera, actualitat, exposicions, activitats i conservacio i recerca. A
més també, haura de preparar 3 destacats per la capcalera d’'unes 30 paraules cada un.
Noticies: 20 noticies de creacio propia a través de ‘El Digital’ de maxim 500 paraules.
Textos museus: 60 textos (un per cada museu) de maxim 200 paraules d’introduccié als
museus i espais patrimonial que conformen el web amb informacié descriptiva i resumida de
cada espai. Per alguns museus aquesta informacié ja esta al NASIA, pero caldria revisar-la i
alinear-la amb el to del nou web.

e Textos col-leccions: caldra treballar els textos de les col-leccions proporcionades pels
diferents museus i espais patrimonials. Alguns tindran col-leccions i d’altres no en tindran.
Per tant se’n calculen uns 60 textos de maxim 150 paraules que s’hauran de revisar amb la
informacié proporcionada pels museus.

e Textos noves exposicions: 60 textos de maxim 100 paraules d’introduccié a 60 exposicions
temporals.

e Textos noves activitats: 60 textos de maxim 100 paraules d’introduccié a 30 exposicions
temporals.

e Textos projectes de recerca: 60 textos de projectes de recerca de maxim 150 paraules per
les fitxes de projectes de recerca.

e Textos treballs de conservacié: 60 textos de treballs de conservacidé de maxim 150
paraules per les fitxes de treballs de recerca.

Gestio continguts NASIA

L’adjudicatari no s’encarregara de pujar els continguts directament a NASIA, pero creara una fitxa
tipus que es validara amb I'equip de l'aplicatiu per tal que aquest pugui fer les actualitzacions de
contingut a la plataforma.

Coordinacio de continguts

L’'adjudicatari sera l'encarregat de coordinar i assegurar-se de la qualitat dels continguts, la
uniformitat del tractament narratiu i la coheréncia en el relat. Es coordinara amb la DPC i els altres
agents que aquesta determini per poder tenir tots els continguts del web de Museus de Barcelona en
els tres idiomes.
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5.5- Especificacions SEO

L’'empresa adjudicataria ha de garantir i tenir en compte el posicionament SEO d’acord amb les
indicacions de la Direccié de Comunicacid Digital.

Metadades

El gestor de continguts ha permetre l'edicié d’etiquetes (metadades) per a l'optimitzacié dels
continguts en els motors de cerca:

e Title i meta description per a cadascuna de les pagines del web. Aquests dos camps s’hauran
de poder posar manualment pels editors del web i, en cas que aquests no els hagin informat,
el sistema utilitzara férmules automatiques per generar ambdos camps.

e Alt de les imatges. Aquest camp s’haura de poder informar manualment pels editors del web
en aquelles imatges que no siguin decoratives. Aquesta metadada s’ha de poder posar en
tots els idiomes disponibles del web.

Encapcalaments

El sistema de plantilles del nou web haura d'utilitzar els diferents nivells d’etiquetes d’encapgalament
(h1, h2, h3, etc.) seguint criteris de jerarquia de continguts que vindran definits en el prototip
proporcionat per la DPC.

Mapa del web (sitemap) i robots.txt

Creaci6é d’'un sitemap en xml que s’actualitzi automaticament per tal de facilitar la indexaci6 de les
pagines del web. Es creara un mapa per cada idioma. També s’haura de configurar I'arxiu robots.txt.

Gestid de les pagines d’error 404

El sistema haura de retornar un error 404 quan s’intenti accedir a una pagina que no existeixi, i
després redirigira a l'usuari a un pagina personalitzada del web en qué s’ofereixen enllagos per
continuar navegant pel site (home, mapa web i altres pagines clau del web).

6- Equip de treball

Per a la prestacio del servei requerit, 'empresa assignara I'equip necessari que, com a minim, es
composara dels seguents perfils:

Cap de projecte

Responsable técnic i de qualitat
Programador web sénior

Dissenyador web sénior

Gestor de continguts (redaccié i insercio)

6.1- Descripcio dels perfils requerits

A continuacié es descriuen els perfils requerits i les seves funcions i competéncies.
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Cap de projecte

Missid: Gestionar i coordinar totes les fases del servei, des del punt de vista técnic, economic i de
calendari i coordinacio entre les diferents unitats de negoci implicades.

Funcions:

e Coordinar el projecte del web de Museus de Barcelona i realitzar les tasques d’interlocutor, al
maxim nivell i a nivell técnic i operatiu, entre 'empresa i la DPC de I'lCUB per a establir de
forma conjunta la definicié i concrecio del projecte a realitzar.

e Definicio i planificacié del calendari, fases i els recursos necessaris per a dur a terme el
projecte en el calendari i cost previst.

Assegurar els recursos necessaris per I'execucio del projecte.
Assegurar i coordinar la construccié del web, fent el seguiment de les diferents fases
d’execucié del projecte.

e Assegurar, coordinar i controlar la consecuci6 del projecte en termes de persones implicades
i recursos emprats.

e Monitoritzar, gestionar i actuar davant desviacions que es produeixin, i respondre davant la
DPC de 'lCUB de la consecuci6 del projecte.

e Assegurar l'establiment d'indicadors de mesura per tal de determinar si les tasques i/o fases
es desenvolupen segons el previst.

e Reportar de forma periodica a la DPC de I'lCUB sobre I'evolucié del projecte, aixi com de les
seves incidéencies o particularitats.

Preveure possibles necessitats funcionals, técniques o economiques.
Verificar la documentacio final a lliurar.

Competéncies:

Formacié: grau universitari.

Formacié complementaria: curs especific de Gestié de projectes i/o direccié d’equips, Curs
de Dret digital i Societat de la Informacié i/o Seguretat TIC.

Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar.

Informatica: domini de les eines informatiques aplicades a la gestié de projectes.

Idiomes: domini de catala, castella, i opcionalment anglés nivell t&cnic.

Responsable técnic i de qualitat
Missi6: Coordinar les tasques de 'equip técnic assegurant I'execucid i la qualitat del projecte.
Funcions:

Establir les especificacions técniques del projecte.

Planificar i coordinar el correcte desenvolupament de les tasques técniques del projecte.
Distribuir les carregues de treball i plantejar les tasques técniques.

Vetllar pel compliment dels timings preestablerts.

Establir els sistemes d'assegurament de la qualitat en totes les fases del desenvolupament
Definir els corresponents plans de prova del projecte i supervisar la seva execucio.
Supervisar la redaccié dels corresponents manuals d’usuari del projecte.

Coordinar les resolucions de problemes detectats en el projecte.

Reportar al responsable qualsevol contratemps o evolucié del projecte.
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Competéncies:

e Formacié minima: grau universitari en I'ambit TIC: informatica, sistemes telematics o
enginyeria de dades.
Formacié complementaria: formacié especifica de Drupal.
Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar.
Informatica: coneixements de programacié de gestors de continguts (CMS), especialment
en Drupal.

o Idiomes: domini de catala, castella, i opcionalment anglés nivell técnic.

Programador web sénior

Missié: Realitzar i desenvolupar la programacio del web de Museus de Barcelona, amb els apartats i
funcionalitats requerides, tenint en compte les consideracions especificades per la DPC de I'lCUB.

Funcions:

Analisi de necessitats i requeriments de programacié.

Desenvolupar el web de Museus de Barcelona.

Realitzar les proves necessaries i solucionar les possibles incidéncies.

Col-laborar amb els diferents agents implicats en el desenvolupament del web de Museus de
Barcelona.

Realitzar el manteniment i actualitzacions del web de Museus de Barcelona.

Realitzar el control de qualitat per comprovar, verificar i resoldre errades de maquetacié o
programacio.

Crear nous apartats i realitzar les modificacions pertinents del web de Museus de Barcelona.
Reportar I'evolucié del desenvolupament i les seves possibles incidéncies.

Supervisar, avaluar i certificar el resultat de programacio final.

Competéncies:

e Formacié minima: Cicle Formatiu de Grau Superior o Carrera Universitaria a nivell
Tecnic. Informatic.
Formacié complementaria: curs d’especialitzacié en Drupal.
Experiéncia minima: 5 anys en lloc similar.
Idiomes: domini de catala, castella, i opcionalment anglés nivell técnic.

Dissenyador web sénior

Missié: Adaptacié de banners, materials web i possibles eventualitats de disseny. Revisiéo de
I'aplicacié del prototip i disseny facilitat per la DPC durant el desenvolupament del web i possibles
canvis en laplicacié del disseny que es requereixin per part de I'lCUB o I'equip de Comunicacio
Digital.

Funcions:

Adaptacioé de materials web.
Dissenyar possibles necessitats nouvingudes en base a la linia grafica web facilitada per la
DPC.

e Supervisar el disseny de les funcionalitats i continguts de les pagines web.
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e Gestionar i supervisar I'aplicacio del disseny.
e Potenciar els criteris d’'usabilitat en els dissenys grafics.
e Supervisar, avaluar i certificar el resultat de disseny final.

Competéncies:

e Formacié: cicle formatiu de grau superior o grau universitari o equivalent en Disseny Grafic o
Creaci6 Digital.
e Experiéncia minima: 3 anys en lloc similar.

Gestor de continguts (redaccié i insercid)

Missié: Identificar, redactar, transformar i gestionar els continguts escrits o multimédia que formen
part del web objecte del contracte. Aixi mateix desenvolupara un model de gestié dels continguts
especific d'acord amb el marc de treball del projecte.

Funcions:

Transcriure una necessitat informacional en una solucié de continguts multimédia.
Identificacio de fonts d'informacio.

Transformacio, redaccio, revisié i maquetacié de continguts.

Gestionar la traduccié necessaria per a cada una de les webs que aixi ho requereixi.
Realitzar les proves necessaries i solucionar les possibles incidéncies.

Col-laborar amb els diferents agents implicats en el desenvolupament dels webs per integrar
els continguts.

e Realitzar el control de qualitat per comprovar, verificar i resoldre errades de maquetacio,
redaccid, coheréncia o comprensio.
e Reportar I'evoluci6 del desenvolupament de continguts i les seves possibles incidéncies.

e Gestid dels projectes definits pel cap de projecte.
Competéncies:

e Formacié minima: Llicenciatura o Grau en Periodisme.

e Formacié complementaria recomanable: Curs d'administracié de solucions web i gesti6 de
continguts CMS o experiéncia equivalent.

Experiéncia minima: 4 anys en lloc similar.

Idiomes: Domini de catala, castella, i opcionalment anglés.

6.2- Dimensionament del servei segons perfils

L'adjudicatari definira un equip de treball amb el segiient dimensionament minim per la durada total
del projecte.

S’ha realitzat una estimacié de dedicacié en el projecte dels diferents perfils requerits. El percentatge
descriu la dedicacié estimada de cadascun dels perfils de I'equip, en relaci6 amb el total d'hores
previstes del projecte.

(5,11%) Cap de projecte

(3,85%) Responsable técnic i de qualitat

(47,03%) Programador web sénior

(3,37%) Dissenyador web sénior

(40,64%) Gestor de continguts (redaccid i insercio)

Flnang'at per = ¥ MINISTERIO Plan de M Generalitat de Catalunya .. N Xt G t-
la Uni6 Europea S w-\v DE INDUSTRIA I Recuperacion, Ql » Departament d’Empresa e eneration
NextGenerationEU 2 a YTURSMO QA v Resiliencia WRUZ i Treball [ Catalunya
El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MONTSERRAT TORRAS VIRGILI, Técnica, el dia 18/03/2025 a les 12:15, que informa;
Sr. Jaume Mufioz Jofre, Director, el dia 18/03/2025 a les 13:45, que doéna el vistiplau.




Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament

de Barcelona Pagina 21 de 35
Institut de Cultura de Barcelona

Palau de la Virreina

La Rambla, 99
08002 Barcelona

Un perfil, amb la qualificacié apropiada, podra assumir més d’un perfil en el marc del projecte.

7- Mitjans i recursos tecnologics

Per a la prestacié requerida, I'empresa emprara els recursos técnics necessaris que, com a minim,
seran els seguents:

e Equip informatic per a cada membre de I'’equip dedicat al projecte.
o Ordinador de sobretaula o portatil amb connexié a Internet i aplicacions d’ofimatica.
o Equip de videoconferéncia.
o L’empresa haura de disposar del software i de les llicéncies necessaries per
desenvolupar les tasques encomandes.
Telefonia: linia telefonica per a tots els membres de I'equip.
Correu electronic: Tots els membres de I'equip dedicat al projecte hauran de disposar de
correu electronic per poder-se comunicar amb I'lCUB i els altres agents implicats en el
projecte.

8- Metodologia

L’'empresa adjudicataria del servei proposara una metodologia de treball en base als segtients criteris
metodologics:

e Es detallara un pla d’acci6 amb les fases del projecte i els diferents punts de control i
entregables per anar validant-lo per fases. Hi haura terminis de lliurament de les diverses
tasques que s’hauran de desenvolupar.

e Els membres de I'equip huma que aporti 'empresa s’integraran a I'equip de projecte que
determini 'ICUB.

Se'ls definira el rol que han de desenvolupar.
Es faran reunions de treball, tant per definir els seglents passos del projecte com per fer-ne
el seguiment.

e S'informara a la direccié del projecte del progrés dels objectius, i tindran una visié general del
treball que s’ha de portar a terme.

8.1 - Governanca del servei

Amb l'objectiu de garantir la correcta execucidé del projecte, la DPC que impulsa aquest servei
constituira un Equip de Direccié de projecte format per les persones de la Direccié de Patrimoni
Cultural, del departament de Comunicaci6 i Marqueting de 'lCUB que hagin estat designades per a
aquesta tasca aixi com altres representants municipals si s’escau.

El projecte haura de seguir les indicacions de la Direccié de Comunicacioé de I'Ajuntament.

La coordinacio i el seguiment de les activitats del projecte es desenvoluparan en base als seglents
parametres:

e L'activitat objecte del contracte vindra determinada pel present plec i pels objectius planificats
en base a les necessitats a nivell corporatiu.

e La Direcci6 de projecte de I''CUB i I'equip de projecte tindran la visié global del projecte, de
les diferents tasques i dels entregables que constituiran la proposta del pla de treball.

e Els membres de I'equip huma que aporti 'empresa s’integraran a 'Equip de projecte.
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e A linici del projecte i de comu acord I'equip de projecte determinara els indicadors clau, la
meétrica, els formats i els canals mitjangant els quals es formalitzara el seguiment de les
activitats objecte d’aquest contracte.

e S'establiran les mesures de coordinacié i seguiment necessaries, per assegurar la correcta
execucio del contracte.

e L’empresa adjudicataria ha de:

o Assignar una persona que coordini els serveis objecte del contracte i que a la vegada
faci les funcions de Responsable del servei de I'empresa adjudicataria i d’interlocucié
amb la Direccié de projecte de 'lCUB.

o Mobilitzar els recursos necessaris per poder desenvolupar els objectius establerts
per 'ICUB.

o Elaborar un pla de treball amb tota la informacié necessaria per desenvolupar i
assolir els objectius planificats per aquest projecte. Aquest pla de treball ha de
contemplar: objectius, cronograma, perfils assignats, dedicacid, indicadors clau,
recursos necessaris, requeriments funcionals i organitzatius, riscos, propostes
preventives.

Convocar les sessions de seguiment programades.

Informar regularment de l'evolucid dels diferents treballs vinculats al projecte.
Aquesta evolucid es basara en una informacié de caracter técnic, funcional,
quantitatiu, qualitatiu i economic.

o Elaborar la documentacioé que determini la Direccié de projecte de I'lCUB: Informes
d'activitat, resultats, incidéncies, propostes, indicadors de productivitat.

o Proposar anticipadament solucions als reptes que sorgeixin. Explorar, en base a
I'experiencia professional, altres ambits tecnologics, estratégics o funcionals per
identificar respostes a problemes de I'ecosistema web objecte d'aquest contracte.

o Vetllar pel compliment dels termes del contracte.

La Direccié de projecte de I'lCUB es reserva el dret d'ajustar aquest sistema de coordinacié i
seguiment sempre que ho consideri necessari i amb la finalitat de garantir el correcte
desenvolupament del servei.

8.2 - Lloc i horari de prestacié de servei

La prestacio del servei es realitzara a les dependéncies de I'empresa. L'empresa adjudicataria
habilitara el sistema oportu per efectuar un seguiment telematic del projecte. Els técnics es
desplacaran a les dependéencies municipals a requeriment de la DPC de I'lCUB per assistir a les
reunions acordades.

L’'empresa adjudicataria podra organitzar I'horari que consideri més convenient per a la bona
execucié del projecte tenint en compte els objectius i fites que es fixin amb I'lCUB i procurant la
conciliacié laboral i familiar.

Amb l'objectiu d'aconseguir la maxima eficiéncia i evitar endarreriments en les comunicacions entre
I'equip tecnic de I'empresa adjudicataria, I'Equip de Direcci6 de I'lCUB i les persones implicades de
l'area, I'horari de l'equip de l'empresa adjudicataria s’ha de sincronitzar amb ['horari laboral de
I'Ajuntament de dilluns a divendres de 9h a 18h.

Es necessari que les persones que executin el contracte puguin participar a les reunions que
s’organitzin relacionades amb el projecte i atendre les consultes que sorgeixin durant la setmana
laboral de dilluns a divendres.
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L’'ICUB avisara amb antelaci6 suficient de la convocatoria de reunions i establira conjuntament amb
I'empresa adjudicataria quin sera I’horari d’atencié a I'’Ajuntament.

9- Qualitat

El servei objecte d'aquest contracte, es desenvolupara subjecte a un sistema de qualitat que preveu
una diversitat de sistemes d'avaluacié. L'objectiu d'aquest conjunt de sistemes es centra en
aconseguir anticipar la deteccié d'anomalies del servei i consensuar les correccions oportunes.

L'empresa adjudicataria facilitara el desplegament dels segients sistemes de qualitat:

e Monitoratge del desenvolupament del servei mitjangant eines especifiques. Aquest sistema
de monitoratge, en el cas d'utilitzar sistemes informatics, anira a carrec de I'empresa
adjudicataria i per tant estara exempt de costos afegits en el marc del projecte (Costos de
instal-lacid, llicéncia, manteniment...).

e En el cas de deteccid d'incidencies que s’emmarquin dins del manteniment correctiu
s'establira un protocol d'actuacié immediata. Aquest protocol contemplara la comunicacié de
la incidéncia junt a les mesures correctores corresponents, a I'equip de direccié del projecte
de I'lCUB.

9.1 Avaluacio del servei

L'empresa adjudicataria desenvolupara amb la supervisié de l'equip de direccié del projecte de
I'ICUB, els mecanismes necessaris per respondre als requeriments de qualitat.

S'avaluaran, sistematicament, les segiients dimensions del projecte:

e Compliment dels termes i objectius del contracte: 'empresa adjudicataria establira les
mesures i recursos necessaris per respondre a la totalitat de requisits del contracte. Aquesta
resposta ha de d'estar configurada en els termes de I'oferta presentada. Aquest plantejament
pot ser ajustat de comu acord, entre I'empresa adjudicataria i la Direccié de projecte de
'ICUB, per donar una millor resposta a les necessitats del projecte, sense perjudici de cap de
les parts i mantenint el marc contractual del projecte.

e Model de gestié i execucio del servei: el projecte es desenvolupara mitjangant un model
de gesti6 i una planificacié aprovats per la Direccié de projecte. El pla d'actuacié establira el
marc de treball per I'acompliment dels objectius del projecte, amb els termes acordats.
Aquest model de gestié ha de contemplar els mecanismes necessaris per assegurar:

o El compliment total d'objectius, recursos, actuacions i mitjans contractats en el marc
del projecte.

La puntualitat en el lliurament d'objectius i documentacio.

La idoneitat de les mesures, recursos i competéncies aplicades en cada situacio.

Les mesures d'eficiéncia i eficacia en el desenvolupament del projecte.

Facilitar la interlocucié i coordinacié amb els diferents equips i entitats implicades en

el projecte.

La capacitat de resolucié d'incidéncies i sobrevinguts de forma eficag.

La flexibilitat de reconfiguracié del model de gestid i de la planificacio, a les noves

directrius acordades per totes les parts.

o El compliment de la planificacié economica.

e Qualitat técnica del projecte: s’avaluara la qualitat del desenvolupament del projecte per
assegurar que compleix els estandards de qualitat técnica pautats per I'Ajuntament de
Barcelona.

O O O O
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e Resultats finals: el producte resultant de I'objecte del contracte sera avaluats per comprovar
la qualitat esperada a nivell estructural i funcional. L'empresa adjudicataria conjuntament amb
I'equip de projecte de la DPC de I'ICUB, identificaran els indicadors especifics que
determinaran I'acompliment satisfactori dels resultats del projecte. Aquests indicadors es
definiran en un termini maxim de deu dies després del tancament de la corresponent
planificacio.

e Sessions d'avaluacioé del servei: a discrecio de la Direccid de projecte de I'’Ajuntament de
Barcelona, es realitzaran les sessions d'avaluacié del servei. Aquestes sessions es poden
adscriure a les reunions de seguiment del projecte. En aquestes sessions d'avaluacié del
servei es tractaran:

Seguiment del compliment dels termes i objectius del contracte.

Seguiment del model de gestid i execucid del projecte.

Seguiment resultats finals.

Incidéncies del projecte detectades per I'empresa adjudicataria o I'equip de Projecte.

Correccions pertinents.

Analisi de l'impacte de les correccions sobre els recursos del projecte.

o 0O O O O

9.2 Auditoria i avaluacio

L'ICUB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos contractuals i la
fiabilitat de la informacio6 facilitada a 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacié d’aquestes auditories.
Aix0 incloura el lliurament de documentacid, accés al sistema de monitoratge i 'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que el client
determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracié activa del
personal de I'empresa adjudicataria. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del
personal de 'empresa adjudicataria, es donara avis amb cinc setmanes d’antelacié.

10- Seguretat

L’'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap acci6 que comprometi els sistemes d’informacié i
comunicacions de I'lCUB durant I'execucio6 del projecte.

10.1 - Confidencialitat

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a
la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només a personal
autoritzar per 'lCUB.

Qualsevol accié de difusié, comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que el
proveidor realitzi referent al servei i als lliurables del projecte, haura de ser informat i aprovat
previament per 'lCUB.
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L’Ajuntament de Barcelona podra demanar la participaci6 de I'empresa adjudicataria en els
esdeveniments o productes de difusidé relacionats amb els lliurables del projecte, i 'empresa
adjudicataria podra fer el mateix amb I'lCUB.

10.2- Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual del projecte fet a 'empara d’aquest contracte pertany a I'lCUB de forma
exclusiva. El producte derivat no es pot emprar sense la deguda autoritzacié prévia per part del client.

L’accés a la informacié o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per desenvolupar
el treball no es poden emprar sense la deguda autoritzacié préevia.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié del producte derivat
d’aquest plec correspon unicament a I'lCUB.

Es voluntat de 'lCUB compartir amb altres administracions publiques el treball i el coneixement
desenvolupat. Aquesta cessid, entre institucions, es regulara mitjangant conveni de col-laboracié.

10.3 - Dimensionament/gestioé de capacitats

El proveidor disposara, durant la durada del contracte, del personal necessari amb les qualificacions
professionals adients, per a la prestacié del servei de forma adequada.

10.4 - Accés a la informacio

Sil'accés a les dades es fa als locals de I'ICUB, o si es fa de forma remota exclusivament a suports o
sistemes d’informacié de I'ICUB, I'adjudicatari té prohibit incorporar les dades a d’altres sistemes o
suports sense autoritzacio expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes pel
responsable de l'arquitectura tecnologica de I'Ajuntament de Barcelona.

10.5 - Control d’accés

L'activitat desenvolupada, per I'empresa adjudicataria, en els espais fisics o remots de I'Ajuntament
de Barcelona necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser préviament autoritzada per
I'organ competent en matéria de Seguretat i Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament de Barcelona.
L'Ajuntament de Barcelona no es fa responsable dels equips, propietat de I'empresa adjudicataria,
que s'hagin utilitzat en I'ambit de les seves instal-lacions o en les connexions remotes, en el marc de
I'objectiu del servei.

10.6 - Comparticio de recursos

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics (infraestructura de
magquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del contracte sera previament justificada al client
amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que aquest haura d’aprovar.
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Els adjudicataris utilitzaran, si s'escau, la xarxa, maquinari i/o programari propietat de ['Institut
Municipal d'Informatica de [I'Ajuntament de Barcelona exclusivament per a I'is o benefici de
I'Ajuntament de Barcelona.

10.7 - Gestio del personal

Deures i obligacions del personal

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la gestié del
personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L’'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a conéixer al seu personal els mecanismes
i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat i
la disponibilitat de la informacié de I'Ajuntament de Barcelona, i de donar-los a conéixer al seu
personal.

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria, abans de linici de la prestacié del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que 'empresa estigui
sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions de I’Ajuntament que els
sigui d’aplicacio.

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria haura d'informar a tothom que presti serveis
dins del marc del contracte, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de
seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal, especificant les mesures
disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié de dades de caracter personal de
I’Ajuntament de Barcelona.

El Responsable del Servei de 'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucio del contracte on s'indicara la data en qué
van rebre la formacié en politica i instruccions de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el document
d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la informacio.

El document d’acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucioé d’aquest
contracte sera entregat a la Direccié de projecte de I''CUB, abans de ser donats els permisos per
accedir als Sistemes d’Informacié de I'Ajuntament o bé abans de ser facilitada la informacié per al
correcte compliment del servei contractat, i restara en poder de 'empresa adjudicataria que haura de
presentar-los quan siguin requerits per I’Ajuntament.

Es contemplara el deure confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés, tant durant el
periode de duracié del contracte, com posteriorment a la seva terminacié.

L’'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs
resultants de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i
controls previstos en aquest apartat.

Formacio i conscienciacio

L’adjudicatari realitzara les accions necessaries per conscienciar regularment al personal sobre el
seu paper i responsabilitat respecte a la seguretat dels sistemes. Es recordara regularment:

e Instruccié sobre I'Us dels sistemes i tecnologies de la informacié i comunicacié per part del
personal al servei de I'ICUB.
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Normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes.
Normativa d’identificacié d'incidents, activitats o comportaments sospitosos que hagin de ser
reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

e L’adjudicatari haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que requereixin
per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relaci6 a configuracié de
sistemes, deteccid i reaccié a incidents, i gestié de la informacié i dades personals en
qualsevol tipus de suport.

e L’ICUB podra demanar evidencies de les diferents accions de formacié i conscienciacié que
I'adjudicatari ha realitzat sobre el personal assignat a I'execucio del contracte.

10.8 - Proteccio d’equips

L’adjudicatari es compromet a que els equips que surtin, o puguin sortir de 'empresa adjudicataria,
estaran protegits adequadament contra accessos no autoritzats en cas de pérdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a I'adjudicatari que porti un
inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona responsable del mateix i un control
regular que esta positivament sota el seu control. Els usuaris hauran de disposar d’un canal de de
comunicacié per informar al servei de gestié d'incidents de pérdues o robatoris, que hauran de ser
comunicades al responsable de l'arquitectura tecnoldgica de I'ajuntament de Barcelona.

S'evitara, en la mesura del possible, que I'equip contingui claus d'accés remot a l'organitzacié. Es
consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres equips de I'organitzacid, o
unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar:

e Solucié antivirus actualitzada a la ultima versid i configurada per a que realitzi analisis
regulars de I'equip.

e Politica d’actualitzacié que instal'li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable,
prioritzant aquelles actualitzacions critiques.

e Firewall habilitat restringint el trafic entrant a I'equip al minim necessari.

10.9 - Proteccio6 de la informacio

Neteja de documents

L’adjudicatari disposara d’un procediment de neteja de documents, el qual retirara d'aquests tota la
informacié addicional continguda en camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors,
excepte quan aquesta informacio sigui pertinent per al receptor del document.

Aquesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament, com ocorre
quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori d'informacié.

Proteccid del correu electronic

En el cas de que I'adjudicatari faci Us del seu correu electronic corporatiu per gestionar informaci6 de
'ICUB, 'haura protegir enfront d’amenaces que li s6n propies:
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e La informacié distribuida per mitja de correu electronic, es protegira, tant en el cos dels
missatges, com en els annexos.
Es protegira la informacié d'encaminament de missatges i establiment de connexions.
No es permetra la redireccié6 a dominis de correus publics fora del correu corporatiu de
I'adjudicatari.

e Es protegira a l'organitzacié enfront de problemes que es materialitzen per mitja del correu
electronic, en concret:
Correu no sol-licitat (spam)
Programes nocius, constituits per virus, cucs, troians, espies, o uns altres de naturalesa
analoga

e Codi mobil de tipus applet.

L’adjudicatari establira politiques d'Us del correu electronic que incloura com a minim:

e Limitacions a I'Us com a suport de comunicacions privades.
e Realitzar activitats de conscienciacié i formacio relatives a I'is del correu electronic per al seu
personal, per exemple per detectar casos de malware o phishing.

11- Retorn del servei

L’'empresa adjudicataria ha de presentar, en el termini minim de 4 setmanes abans de finalitzar el
contracte, un document de devolucio del producte, per quan finalitzi el contracte. En aquest, haura
d'especificar com a minim les seglients qliestions:

Requeriments generals:

Cronograma d'actuacions.
Quantificacidé dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la transferéncia de
coneixements i tecnologia, per tipus de serveis prestats.
Meétodes previstos per fer la transferéncia de coneixements.
Requeriments que cal fer al personal del departament de webs o futurs contractistes per
completar el traspas de coneixements i tecnologia, per tipus de serveis.

e Documentacio técnica que es lliurara i terminis per fer-ho i, en cas que sigui necessari,
planificacié d'agendes per comentar els continguts de la documentacio.
Férmula de traspas amb I'empresa o I'equip de técnics involucrat.
Documentacio per introduccié de continguts
Una setmana de suport per dubtes en relacié de la devolucié del servei, per telefon o email
posterior a la reuni6 de traspas.

Desenvolupament:

Documentaci6 técnica: Amb el Funcional

Traspas de l'usuari admin.

Backup de la bbdd i del codi font el dia de traspas del projecte. (Ho faria I'IMI)
Llistat de moduls/plugins del CMS:

Tipologies de continguts / camps

Taxonomies

Vistes /blocks

Rols d'usuaris

Theme aplicat

Actualitzacions pendents de seguretat

O O O O O
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D

o Parches a moduls contribuits aplicats i versio
o Maoduls custom detallats.

A més de les activitats, eines o informacioé, que de comu acord entre I'lCUB i 'empresa adjudicataria,
s'acordin com a fonamentals per realitzar un retorn complet i segur del servei objecte d'aquest
contracte.
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Annex 1. Museus i espais patrimonials

Nom del museu o espai patrimonial Titutalaritat Notes

MUHBA Placa del Rei Municipal Seu del MUHBA
MUHBA EIl Born CCM Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Domus Avinyo Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Domus Sant Honorat Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Via Sepulcral Romana Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Pati Llimona Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA EI Call Municipal Seu del MUHBA
MUHBA Temple d’August Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Santa Caterina Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Park Guell Casa del Guarda Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Casa de 'Aigua Municipal Forma part del MUHBA
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MUHBA Bon Pastor Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Oliva Artés Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Tur6 de la Rovira Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Refugi 307 Municipal Forma part del MUHBA
MUHBA Vil-la Joana Municipal Forma part del MUHBA
Museu d’Art Contemporani de Barcelona (MACBA) Consorciat

Fundacié Museu Picasso Municipal

Fundacié Tapies Consorciat

Fundacioé Miro Privat

Fundacié Julio Mufioz Ramonet Municipal

Espai Subirachs Privat

Fundacié Sufiol Privat

MEAM. Museu Europeu d’Art Modern Privat

Moco Museum Privat
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Museu Can Framis. Fundacié Vila Casas Privat
Fundaci6 Fran Daurel Privat
CaixaForum Barcelona Privat

KBr Fundacion MAPFRE Privat
Fundacié Foto Colectania Privat
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB) Consorciat
Fabra i Coats Centre d’Art Contemporani Municipal
IDEAL, Centre d’Arts Digitals. Privat
Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) Consorciat
Museu d’Arqueologia de Catalunya Consorciat
Museu d’Historia de Catalunya Consorciat
Museu del Disseny de Barcelona (MDB) Privat
MDB Pis — Museu Habitatge 1/11 — Casa Bloc Municipal Forma part del Museu del Disseny de Barcelona (MDB)
Museu Frederic Marés Privat
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Museu Maritim Consorciat

Museu Etnologic i de Cultures del Mén — Parc Montjuic Municipal Seu del Museu Etnologic i de Cultures del Mon
Museu Etnologic i de Cultures del Mén — Montcada Municipal Seu del Museu Etnoldgic i de Cultures del Mon
Museu de la Musica Consorciat

Museu de la Xocolata de Barcelona Privat

Museu Egipci de Barcelona Privat

Museu FC Barcelona Privat

CosmoCaixa Privat

Museu de Ciéncies Naturals Consorciat

Jardi Botanic — Museu de Ciéncies Naturals Consorciat Forma part del Museu de Ciencies Naturals

La Pedrera Privat

Casa Batllo Privat

Casa Vicens Privat

Hospital de Sant Pau Privat
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Casa Amatller Privat

Palau Martorell Municipal
Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes Municipal
Castell de Montjuic Municipal
Arxiu Fotografic de Barcelona Municipal
Arxiu Historic de la Ciutat de Barcelona Municipal
Fundacié Institut Amatller d’Art Hispanic — Arxiu Mas Privat

Servei d’Arqueologia Municipal
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Annex 2. Preus unitaris i unitats determinades

Perfils Hores Preu unitari maxim servei hora IVA exclos
Cap de projecte (Coordinaci6 integral / Executiu de comptes) 85 87,00 €
Responsable técnic i Qualitat 64 85,26 €
Dissenyador Sénior (Direccio Art) 56 66,12 €
Programador web Sénior 782 66,12 €
Gestor de continguts 675,8 43,50 €
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