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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiéencia del
contracte per a I’execucié del servei d’assessoria i suport
tecnic especialitzat en EUROMUS a l’Institut de Cultura
de I’Ajuntament de Barcelona

Numero de contracte: 006 25000633

Procediment: Obert

Qualificacio: Serveis

Objecte: servei d’'assessoria i suport técnic especialitzat en EUROMUS
a I'Institut de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona

CPV: 72514300-4 Serveis de gestio d'instal-lacions per al manteniment
de sistemes informatics

VEC: 176.461,00 €

PBL (amb IVA): 106.758,91 €

Import PBL (sense IVA): 88.230,50 €

IVA tipus 21%: 18.528,41 €

Contracte reservat: NO
Lots: NO
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1. ANTECEDENTS

Per portar a terme la seva missio, I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) disposa d’'una
complexa estructura informatica amb serveis que son especifics de l'activitat del propi
institut, a més dels corporatius determinats per I'Institut d’Informatica de Barcelona (IMI).

Aquests serveis son considerats essencials en tant que garanteixen el funcionament i
desenvolupament de la propia activitat de I'institut i la dels seus usuaris.

La gestio de reserves i venda d’entrades dels museus municipals i alguns de consorciats
participats per I'lCUB és un d’aquest serveis essencials. Aquest servei esta basat, entre
d’altres, en el software Euromus de I'empresa CCCALGIR Centre de Calcul de Girona SL,
el manteniment del qual és objecte del contracte 22002268 que rep el nom de Programari
de “gesti6 d’entrades i espais dels museus”.

Euromus és una plataforma modular i escalable, adaptable a les necessitats especifiques
de cada client, que al llarg dels anys ha patit multiples evolucions tant tecnoldgiques, com
enfocades a noves funcionalitats i millores en la seva usabilitat.

En el cas de I'lCUB, és necessari disposar d’uns serveis técnics que coneguin aquesta
plataforma en profunditat, i que adaptin, homogeneitzin i gestionin la configuracié del
backoffice dels diferents centres, partint de les necessitats de cada equipament, perdo amb
uns criteris centralitzats des de l'institut, i sempre des de la vessant tecnologica.

En aquest context, el present informe detalla la necessitat dels serveis técnics per a
'assessorament i suport de l'eina informatica Euromus, per part del Departament de
Sistemes i Recursos Externs, del Departament d’Administracié Econdmica, del Gabinet
Técnic i del Departament de Patrimoni Cultural de I'lCUB.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

El programa informatic EUROMUS, dissenyat pel Centre de Calcul de Girona (CCALGIR)
és utilitzat pels centres museistics de 'lCUB per a la gestié de venda d’entrades tant a
taquilla com online i altres productes i articles oferts pels centres. S'utilitza també per a la
seva gestio administrativa i dona resposta a altres necessitats com la gestio de reserves,
les tasques de facturacié i la generacio de dades de frequentacio i de coneixement especific
del public assistent.

En concret, les tasques més importants que es realitzen amb el programa Euromus soén les

seguents:
e Control i gestio de la venda d’entrades a través de tots els canals, taquilles i web.
e Control i gestio de la reserva d’activitats a través de tots els canals, taquilles i web.
e Venda d’abonaments, paquets i promocions.
e Venda de productes de marxandatge.
e Obtencio i explotacio de les dades de venda per generar dades estadistiques.
e Obtencio i explotacié de les dades de les enquestes al public per generar dades
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estadistiques.
e Gestio de facturacio i obtencié d’informes de vendes.

Per la seva funcionalitat i millor adaptacio a les necessitats de cada centre, el programa
permet la configuracid especifica tant de tarifes com de productes i activitats segons la
realitat de cada centre. Per tal de poder realitzar una explotacié i gestié conjunta de les
dades que es generen en cada operacié de venda, és imprescindible que la configuracio i
els criteris de classificacio dels diferents nivells de treball del programa responguin a uns
mateixos patrons.

Des de I'lCUB s’han estandarditzat els patrons de configuracié del programa que cal
implementar i mantenir en cada centre.

Donada la complexitat del programari, la quantitat d’'usuaris als que se li ha de prestar
suport i I'alta especialitzacio de les tasques i 'acompanyament en decisions clau esdeveé
necessari comptar amb un servei d’assessoria i suport técnic especialitzat en
EUROMUS en aquests aspectes clau:

- Suport als usuaris del programa (técnics i técniques dels equipaments).

- Suport als serveis centrals de I'lCUB per a I'obtencié de dades estadistiques.

- Consultoria especialitzada per a la presa de decisions estrategiques en relacio a la
configuracié de 'eina per a la venda, el flux de visitants i I'obtencié de métriques.

- Interlocuci6 amb lI'empresa proveidora pel qué fa als aspectes técnics que
depassen la mera configuracié de les pantalles de treball.

- Valoracié i prioritzacioé de millores i adaptacions en el programari.

- Gestid integral d’incidéncies en la conciliacio d’ingressos (SAP) i la informacio de
la plataforma Euromus

- Creacio de tarifes, activitats i configuracié de bases de dades que impacten en la
comptabilitat de I'aplicacié SAP.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'lCUB no disposa de mitjans
ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a
l'auxili mitjangant la contractacid amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta realitzacio de la prestacio i per donar resposta
també a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera una durada minima del contracte de 2 anys i amb possibilitat de 1 prorroga de
dos anys (2+2).

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’'un servei
especialitzat d’assessoria i suport técnic especialitzat en EUROMUS.

Fent referéncia a l'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a
I’Ajuntament de Barcelona ha participat préviament en I'elaboracio de les especificacions
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técniques o dels documents preparatoris del contracte o ha assessorat a I'd6rgan de
contractacié durant la preparacié del procediment de contractacio.

. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, | MODALITAT DE

CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES |
RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

L’objecte del contracte és la prestacié d’un servei d’assessoria i suport técnic
especialitzat en EUROMUS amb el detall descrit a punt 2.3 del plec de prescripcions
técniques.

El CPV d’aplicacié del contracte és el 72514300-4 Serveis de gestio d'instal-lacions per al
manteniment de sistemes informatics.

D’acord amb larticle 17 LCSP, el régim juridic de l'adjudicacié es regeix per les
prescripcions corresponents al contracte de serveis.

3.1 MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE APLICABLE AL
CONTRACTE

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

- Valoracié del preu (maxim 35%, quan els costos salarials es consideren
determinants en el preu del contracte).

- Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de
les persones treballadores considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni sectorial d’aplicacio, a I'efecte de verificar 'adequacié de 'oferta als costos
salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'drgan de
representacié de les persones treballadores o d’'una organitzacié representativa del
sector.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

- Comunicacié inclusiva

. DIVISIO EN LOTS

No es preveu la divisié en lots del present contracte atenent a raons conceptuals, técniques
i de desenvolupament operatiu. Per la naturalesa de les prestacions no és possible
entendre aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes
atés que cal exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una correcta
execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet
concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent ni per
diferents contractistes sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i una correcta
assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida que és garantir un
servei d’assessoria i suport técnic especialitzat en EUROMUS a ['Institut de Cultura de
I’Ajuntament de Barcelona.
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5. DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte és de 2 anys a partir de I'endema de la formalitzaci6é, amb
possibilitat d’'una prorroga de dos anys més.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

6.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat és de
106.758,91 euros, amb el seglient desglossament: pressupost net és de 88.230,50 euros
i 'IVA de 18.528,41 euros, amb un tipus del 21 %.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus
de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels preus unitaris.

L’ICUB no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades
siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, pel la qual cosa, I’Ajuntament no resta
obligat a exhaurir I'import adjudicat, sin6é que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos
en el projecte i realment executats, d’acord amb la disposicié addicional 33a i al preu
d’adjudicaci6 del preu unitari.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes en un
calcul en base anual es considera que és el seglent:

Costos directes Import €
Costos salarials 29.103,61 €
Costos Seguretat Social 8.731,08 €
TOTAL costos directes 37.834,69 €
Costos indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 3.783,47 €
Benefici industrial Import €
Benefici industrial 2.497,09 €
TOTAL COSTOS Import €
Total cpstf)s (directes + indirectes + benefici 44.115,25 €
industrial):
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Les tasques previstes que conformen el servei objecte d’aquest contracte comporten una
dedicacio ordinaria de 1000 hores i que es planteja a partir de la seguent taula amb la

previsio:
Sol-licitant ICUB Hores previstes dedicacio
Museus i centres patrimonials 650h
Departament d'administracio 40h
Gabinet técnic 130h
Sistemes 180h
TOTAL 1000 hores
El seglent quadre reflecteix el contingut dels elements atesos per a I'obtencio del
preu/hora:
Estimacio salari brut en preu/hora Referéncies
Salari brut anual 50.000 €
Estimacié salari brut en preu/hora 29,10 €
Calcul salari per 1000h 29.103,61 €

Per tant, tenint en compte que la quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels
preus unitaris i aquests ja contemplen els beneficis industrials i les despeses generals
d’estructura, s’ha calculat que el preu unitari maxim del servei és de 44,12€, IVA exclos.

Preu unitari/hora de servei 44,12 €

El conveni col-lectiu de referéncia és el Conveni col-lectiu d’empreses de consultoria i
estudis de mercat i de I'opinié publica, (99001355011983). Pel que fa a I'estimacié dels
costos salarials, s’han calculat prenent com a referéncia preus de mercat de serveis de
consultoria de perfils funcionals especialitzats en programes de gestiéo de la Guia del
Mercado laboral Hays Recruiting Experts Worldwide 2024.

6.2 Atés que el contracte preveu prorrogues i modificacions, el seu valor estimat és de
176.461,00 euros, sense IVA, que es desglossa tal i com s’indica:
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Pressupost net Pressupost net Pressupost net
Any post. eventuals eventuals SUMA
prestacio 5 e

prorrogues modificacions
2025 29.410,16 € - 29.410,16 €
2026 44.115,25 € - 44.115,25 €
2027 14.705,09 € 29.410,16 € - 44.115,25 €
2028 44,115,25 € - 44.115,25 €
2029 14.705,09 € - 14.705,09 €
TOTAL 88.230,50 € 88.230,50 € - 176.461,00 €

7. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte

del contracte i anira amb carrec als pressupost/os i partides seglents:

Any [ Economic | Programa | Organic | Import net | IVA | Import IVA | Import total
2025 21602 33011 623 29.41017€|21% | 6.176,14€ | 35.586,31 €
2026 21602 33011 623 44.11525€(21% | 9.264,20€ | 53.379,45€
2027 21602 33011 623 14.705,08 €| 21% | 3.088,07 € 17.793,15 €

TOTAL | 88.230,50€(21% | 18.528,41€ | 106.758,91 €

8. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte de servei
d’assessoria i suport técnic especialitzat en EUROMUS mitjangcant procediment obert.

9. CONDICIONS D’APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE
LES EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d’adjudicacio és la seglent:
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1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seguent
solvéncia:

Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacio:

1. L’empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica
i professional minima seguents:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

D’acord amb l'article 87 LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, hauria de tenir un import igual o superior a
66.500,00 euros.

Justificacid: a causa de la limitada oferta de serveis especialitzats relacionats amb I'objecte
del contracte i la seva concentracié en treballadors en régim d’autonoms, es reclama una
solvéncia de 66.500,00 euros, equivalent a una anualitat i mitja, que es considera suficient
per trobar un licitador amb suficient robustesa econdmica per fer front a les despeses
econdmiques i les obligacions legals inherents a la present contractacio, prioritzant-ne aixi
la qualitat i I'expertesa.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 55.000 euros. Atés
que es considera aquest import adequat i suficient per assegurar la capacitat técnica i
experiéncia en les tasques de suport especialitzat que resultin necessaries per a I'execucio
del contracte.

Justificacio: atés que es tracta d’'un contracte en el que es requereix d’'un servei molt
especific alhora que técnic tal com és l'assessoria i suport técnic especialitzat en
EUROMUS, les empreses licitadores han de poder acreditar haver desenvolupat I'objecte
d’aquest contracte en els darrers ultims 3 anys i amb un minim de 55.000 euros facturats
garantint aixi el expertesa suficient que es requereix pel 'assessorament en EUROMUS
aixi com els coneixements actualitzats en I'execucio de la matéria.

C) EMPRESES DE NOVA CREACIO

D’acord amb la previsi6 de larticle 90.4 LCSP, les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, no han d’acreditar I'experiéncia, és a
dir, I'import anual executat i han d’acreditar la seva solvéncia técnica d’acord amb l'article
90.1.b) LCSP.
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- Indicacié del personal técnic amb una experiéncia minima en el objecte del
contracte de 5 anys.

D) ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS | MATERIALS

L’empresa adjudicataria destinara com a minim una persona per a la realitzacié de les
tasques encomanades. El personal minim adscrit a I'execucio del contracte sera l'indicat a
la Clausula 3.4 del PPT. Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu
incompliment pot ser objecte de penalitzacio o de resolucié contractual.

Si I'dérgan de contractacié ho requereix, abans de I'adjudicacié del contracte la licitadora
proposada adjudicataria haura disposa del mitja personal amb:

- Titulacié de grau o equivalent.

- Experiéncia minima de 3 anys comprovable en Euromus, tal i com es descriu en
l'apartat 3.4 i 3.5 del Plec de Prescripcions Técniques.

- Nivell suficient de catala per parlar i escriure amb nivell C.

Per acreditar aquesta adscripcié del mitja personal necessari, I'empresa proposada com a
adjudicataria haura de fer-ho mitjangant declaracié responsable amb 1) sigles del nom i
cognoms, DNI — on hi consti els ultims 3 numeros i la lletra-, 2) declaracié responsable de
'empresa degudament signat on declari que el mitja disposa d’'un coneixement de la
llengua catalana suficient per a I'execucio del contracte equivalent a un nivell C1, 3) titol
del grau o equivalent que disposi i 4) CV i els certificats de I'empresal/es on es declari
I'experiéncia de 3 anys en Euromus.

Justificacio: Aquesta experiéncia, titulacié i nivell de catala es considera indispensable, ja
que recull el coneixement necessari per executar les tasques des del primer moment. El
domini de la llengua emprada en els arxius a tractar i en I'aplicatiu de venda al public pot
requerir la modificacié de text en catala. Un domini insuficient de I'idioma podria afectar
el desenvolupament quotidia de la execucio del contracte.

10. CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA
PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A
CONSIDERAR

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat
preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica:

10.1 CRITERIS DE JUDICI DE VALOR. PUNTUACIO TOTAL: 40 PUNTS

10.1.1 Per la presentacié d’una proposta técnica i operativa amb el detall sobre
I’abast del servei, descripcié técnica, procediments, model organitzatiu i equip de
treball necessari per al desenvolupament de I'objecte del contracte. Fins a 20

punts.
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L’oferta ha d’incloure la descripcid dels procediments i organitzacié del servei per tal
d’executar la prestacié objecte d’aquesta licitacié. Es descriura de forma detallada com es
realitzaran aquests serveis d’acord amb les condicions i requisits establerts al Plec Técnic.

El contingut haura d’estar ordenat de la manera que a continuacié es detalla i haura
d’incloure com a minim:

a) Abast del servei

b) Descripcio técnica relativa a la prestacio del servei
c) Procediments de treball

d) Model organitzatiu

e) Equip de treball

Es valorara el contingut i el grau de detall de cadascun dels aspectes esmentats. No es
valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria. EI document tindra un
maxim de 15 pagines, amb lletra Arial 11. No es valoraran les pagines que superin
aquesta extensié maxima.

Es considerara:

e 20 PUNTS: “Excel-lent” aquella proposta que reculli amb profunditat tots els
aspectes dels punts clau avaluats i faci propostes de valor especifiques que fins i
tot superin les especificacions sol-licitades per I'CUB, respecte d’aquell aspecte
argumentant-les i justificant-les. També aporta exemples il-lustratius.

e 12 PUNTS: “Notable”, si la proposta recull amb profunditat tots els aspectes claus
dels punts avaluats.

e 8 PUNTS: “Acceptable”, si la proposta recull els aspectes descrits perd presenta
alguna caréncia o mal enfocament.

o 0 PUNTS: Insuficient”, sila proposta presenta un enfocament i/o contingut amb una
inferioritat de plantejaments que impedeixi veure que s’assolira de manera idonia
I'objecte del contracte.

10.1.2. Per una proposta técnica d’estratégia, planificacié temporal i metodologia de
treball proposada per la configuracié d'un nou punt de venda d'entrades i el seu
back-office per a un centre museistic nou. Fins a 10 punts.

L’oferta ha d’incloure una proposta técnica que descrigui I'analisi previ, 'adopcié d’'una
estratégia i una metodologia de treball per a la planificacié de les tasques a desenvolupar,
aixi com un sistema de gestié de la informacioé necessaria. La proposta ha de detallar tots
els passos i configuracions necessaries per a la posada en funcionament d’'un nou punt de
venda Euromus en un nou centre museistic de I'lCUB.

Aquesta proposta ha de recollir, com a minim, els seguients apartats:

a) Configuracié inicial

b) Gestié d’entrades

c) Facturacié

d) Control d’accés i autenticacio
e) CRM i Estadistiques

f) Formacié
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En la proposta han d’estar present tant els aspectes técnics com els operatius i
organitzatius. Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes
esmentats. No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria. El
document tindra un maxim de 6 pagines, amb lletra Arial 11. No es valoraran les pagines
que superin aquesta extensié maxima.

Es considerara:

e 10 PUNTS: “Excel-lent” aquella proposta que reculli amb profunditat tots els
aspectes dels punts clau avaluats i faci propostes de valor especifiques que fins i
tot superin les especificacions sol-licitades per I'lCUB, respecte d’aquell aspecte
argumentant-les i justificant-les. També aporta exemples il-lustratius.

e 8 PUNTS: “Notable”, si la proposta recull amb profunditat tots els aspectes claus
dels punts avaluats.

o 5 PUNTS: “Acceptable”, si la proposta recull els aspectes descrits perd presenta
alguna caréncia o mal enfocament.

e 0 PUNTS: Insuficient”, sila proposta presenta un enfocament i/o contingut amb una
inferioritat de plantejaments que impedeixi veure que s’assolira de manera idonia
I'objecte del contracte.

10.1.3_Per la presentacio d’una_descripcié d’una proposta de millora del servei. Fins
a 10 punts.

L’oferta ha d’incloure una proposta descriptiva que estableixi quins sén els aspectes clau
de les vendes als que s’ha de fer seguiment i els plans de millora continua. Aquest pla de
seguiment també ha de detallar quins son els recursos necessaris en cada pas i el pla
técnic i de comunicacio per implementar les millores.

En la proposta han d’estar present tant els aspectes técnics com els operatius i
organitzatius i han d’estar coberts com a minim els seglients aspectes:

Analisi inicial

Definicio d’objectius
Planificacié d’accions
Implementacié
Monitoratge i avaluacio
Comunicacié / formacio

-
S22

En la proposta han d’estar present tant els aspectes técnics com els operatius i
organitzatius. Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes
esmentats. No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria. El
document tindra un maxim de 6 pagines, amb lletra Arial 11. No es valoraran les pagines
que superin aquesta extensié maxima.

Es considerara:

e 10 PUNTS: “Excel-lent” aquella proposta que reculli amb profunditat tots els
aspectes dels punts clau avaluats i faci propostes de valor especifiques que fins i
tot superin les especificacions sol-licitades per I'CUB, respecte d’aquell aspecte
argumentant-les i justificant-les. També aporta exemples il-lustratius.

e 8 PUNTS: “Notable”, si la proposta recull amb profunditat tots els aspectes claus
dels punts avaluats.
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o 5 PUNTS: “Acceptable”, si la proposta recull els aspectes descrits perd presenta
alguna caréncia o mal enfocament.

e 0 PUNTS: Insuficient”, sila proposta presenta un enfocament i/o contingut amb una
inferioritat de plantejaments que impedeixi veure que s’assolira de manera idonia
I'objecte del contracte.

10.2 CRITERIS AUTOMATICS. PUNTUACIO TOTAL: 60 PUNTS.

10.2.1 OFERTA ECONOMICA. La ponderacié6 maxima del criteri d’adjudicacié del
preu ofertat, és de 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net
de licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant
la seglient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal
del dia 5 de marg:

Preuunitari maxim net —oferta . .,
———— - — x Punts max = Puntuacio resultant
Preu unitari maxim net — oferta més economica

Com s’indica a I'apartat 5 del present informe, el preu unitari maxim aplicable a la present
licitaci6 és de 44,12 €/hora, IVA exclos.

L’oferta que iguali o superi el preu obtindra zero punts.

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:
¢ Un diferencial de més de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o,
en el cas d’'un unic licitador, de més de 15 punts percentuals respecte el pressupost
net de licitacio.
¢ Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior
al 5% respecte de I'oferta immediatament consecutiva.
¢ Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’exclouran les dues ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan
totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment
baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacié, no compleix les obligacions
aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unio, en el
Dret Nacional, els convenis colslectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret
internacional.

10.2.2 Per disposar el personal adscrit a I’execucié del contracte de major
experiéncia (superior al minim exigit al Punt 3.4 del PPT) en gesti6 integral utilitzant
la plataforma EUROMUS. Fins a 10 punts.
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La prestacio del servei especialitzat en assessoria i suport técnic vinculat a una plataforma
complexa com és EUROMUS requereix personal altament qualificat i amb experiéncia
consolidada per garantir una execucié optima del contracte.

Aquest criteri es valorara d’acord amb el seglent barem:

o 10 punts: per disposar el personal adscrit d’experiéncia superior a 5 anys en
EUROMUS.

e 5 punts: per disposar el personal adscrit d’experiéncia superior a 3 i inferior a 5
anys en EUROMUS.

e 0 punts: per disposar el personal adscrit d’experiéncia de 3 anys en EUROMUS.

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacio, 'empresa licitadora haura de fer-ho
mitjancant declaracié responsable degudament signada seleccionant una de les opcions
en el Sobre electronic corresponent (annex VI). La licitadora proposada adjudicataria, si ha
obtingut puntuacio6 en aquest criteri, haura d’aportar la documentacio acreditativa quan sigui
demanada per I'drgan de contractacid.

Més endavant, la forma d’acreditar-ho de la licitadora proposada adjudicataria sera
mitjangant certificat/'s d’empresa degudament signat/s per acreditar el total d’experiéncia
en EUROMUS del personal adscrit.

Justificacio: La complexitat técnica de la plataforma fa imprescindible que el personal
adscrit al contracte tingui una experiéncia demostrable de com a minim 3 anys en la gestio
integral utilitzant EUROMUS. Una experiéncia més extensa aporta majors garanties per a
una execucio més eficient. Amb més anys de gestié del programari EUROMUS, el personal
hauria desenvolupat una comprensié més profunda i matisada de les seves funcionalitats i
capacitats i aixd demostraria una millor execucié dels serveis. Aixd no només minimitza els
riscos potencials d'errors técnics, sind que també permet optimitzar els processos de
gestié, fent que el sistema operi amb maxima eficacia. Una experiéncia superior en
EUROMUS també implica que el personal ha tingut l'oportunitat de solucionar diversos
problemes i incidéncies en el passat, garantint una capacitat de resposta més rapida i
efectiva davant qualsevol repte que pugui sorgir. Atés que s’han de gestionar diversos
centres amb EUROMUS, un personal amb més anys d’experiéncia esta més preparat per
a adaptar-se a aquestes variacions i oferir solucions personalitzades. En resum, la
incorporacié de personal amb experiéncia superior a la minimament exigida en la gesti6
del programari EUROMUS no només assegura una millor execucio del contracte, siné que
també contribueix significativament a la millora del servei, garantint una qualitat superior i
una satisfacciéo més alta dels usuaris finals.

10.2.3 Pel compromis de formacié continuada del personal adscrit en tasques,
aplicatius i programaris relacionats amb I’objecte del contracte, a demanda de I'ICUB
i sense impacte economic segons els minims establerts al punt 3.6 del PPT Fins a 10

punts
El licitador es compromet a proporcionar formacié continuada a la persona adscrita durant

sense que aquest compromis comporti cap modificacio del valor ni comporti un increment
del cost per a I'ICUB. Aquestes accions formatives tindran per objecte garantir
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I'actualitzacio i 'adequacié permanent de les competéncies del personal en relacié amb els
requisits funcionals i técnics associats al sistema EUROMUS, aixi com eventuals
evolucions del servei. Les necessitats de formacié es tractaran en les reunions semestrals,
seran demanades directament pel responsable del contracte de I'lCUB i estaran
relacionades directament amb els canvis o evolucions de necessitats especifiques del
servei o0 dels programaris amb els que Euromus interactua garantint la interoperabilitat dels
sistemes.

Aquest compromis forma part de I'oferta técnica del licitador i sera exigible com a obligacié
contractual durant total la vigéncia del contracte. No pot suposar una despesa extra per
I'ICUB fora del pressupost establert.

¢ 10 punts: presenta un compromis de formacié de més de 4 hores semestrals.
e 5 punts: presenta un compromis de formacié de més de 2 i menys de 4 hores
semestrals.

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacio, ’empresa licitadora haura de fer-ho
mitjancant declaracié responsable degudament signada seleccionant una de les opcions
en el Sobre electronic corresponent (annex VI).

Justificacio: L’adaptacié continua a les noves tecnologies i la millora constant de les
competeéncies tecniques del personal sén essencials per garantir I'eficiéncia i la qualitat del
servei prestat. La qualitat del personal influeix significativament en una millor execucié del
contracte. La formacié continuada permet al personal estar actualitzat en els ultims avencgos
tecnologics i les millors practiques del sector, reduint aixi el risc d’errors i augmentant la
capacitat de resposta davant de qualsevol incidéncia. A més, en un entorn en canvi
constant, la formacié assegura que el personal pugui adaptar-se rapidament als nous
desafiaments i oferir solucions innovadores que beneficiin el servei i els usuaris finals.

10.2.4 Pel compromis de presentacié d’informes de seguiment mensuals. Fins a 5
punts

A banda de l'obligacié de presentar I'informe mensual requerit en el punt 4.3 del Plec
Técnic, la licitadora es podra comprometre a presentar un I'informe de seguiment del servei
que contindra la informacio relativa a I'activitat del servei prestat. Aquest informe incloura
les hores de serveis prestades, els destinataris o els sol-licitants i la solucio
acordada.

e 5 Punts: Presenta un compromis de presentacié d’informes de seguiment
mensuals que contingui les hores de serveis prestades, els destinataris o els
sol-licitants i la soluci6 acordada.

¢ 0 Punts: No presenta un compromis de presentacié d’informes de seguiment
mensuals que contingui les hores de serveis prestades, els destinataris o els
sol-licitants i la soluci6 acordada.

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacid, ’empresa licitadora haura de fer-ho
mitjancant declaracié responsable degudament signada seleccionant una de les opcions
en el Sobre electronic corresponent (annex VI).
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Justificacio: L’augment de la freqiéncia dels informes permetra portar un control més
estricte del servei i fer els ajustos necessaris de manera més agil.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en
el moment en qué es produeixi 'empat i de conformitat amb allo establert a I'article 147.1.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores
es podra aplicar el/els seglent/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacio d'ofertes:
* Proposicions presentades per aquelles empreses que tinguin a la plantilla un
* percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els imposi
la normativa. Aquest percentatge s’ha de calcular referit a el periode dels ultims 12
mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes En aquest
suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicid més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en I'adjudicacio del contracte 'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla, en els darrers
12 mesos anteriors al moment que finalitzi la presentacio d’ofertes.
 En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

11. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa al Sr. Manel Carrere Navarro, Cap del Departament de Sistemes i Recursos
Externs com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I'execucio,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta
realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsio de l'article 62.1 LCSP.

La persona interlocutora per aquest contracte és la Sra. Carolina Lopez adscrita al
Departament de Sistemes i Recursos Externs amb adrega electronica clopez3@bcn.cat.

12. GARANTIES

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva
equivalent al 5% del pressupost base de licitacié, IVA exclos.

13. TERMINI D’EXECUCIO
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L’inici de les prestacions d’aquest contracte sera des de 'endema de la formalitzacio del
contracte.

14. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisid de les prestacions realitzades.

15. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions del contracte, no obstant aixd, es pot modificar el contracte
per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i
requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacio requerira I'audiéncia
de la contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions tecniques, i
la seva formalitzacié en document administratiu.

16. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacié
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes
a l'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar
per escrit la seva intencid de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la
subcontractacié que pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals del/de la subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d’aquest
per a executar-la. Aquesta comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a I'adjudicacioé del
contracte i com a més tard, quan s’inicii I'execucio del mateix.

D’acord amb la previsio de l'article 215.2.e) LCSP, 'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seguents activitats que es
consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques: Gestié d’incidéncies i Suport
reactiu i proactiu als usuaris del programari (punt 2.3.1 PPT), Interlocucié amb I'empresa
proveidora (punt 2.3.4 PPT), Consultoria especialitzada, valoracio i prioritzacié de millores
i adaptacions en el programari (punt 2.3.5 PPT), Infraestructura i Integracio de Sistemes
(punt 2.3.6 PPT), Optimitzacié i Eficiéncia Operativa (punt 2.3.9 PPT)

Per tant, I'obtencio i explotacié de dades (2.3.2 PPT), la Gestié de facturacio i obtencié
d’'informes de vendes (2.3.3 PPT), Auditories i Processos corporatius (2.3.7 PPT) Gestio
de l'estandarditzacié i la codificacié interna (2.3.8 PPT) serien tasques que podrien estar
subjectes a subcontractacid.

18. CESSIO DEL CONTRACTE
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Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s’inicii la tramitacié d’un expedient mitjangant un procediment obert
per tramitacié ordinaria, amb mesures de contractacio publica sostenible, amb una durada
de 24 mesos a partir de 'endema de la formalitzacié del contracte, per un import total de
licitacid de 106.758,91 €IVA inclos, dels quals 88.230,50 € sén pressupost net i 18.528,41
€ son en concepte d’'IVA al 21%, amb carrec a 'assignacié pressupostaria amb programa
33011 i econdmic 21602 del pressupost, i d’'acord amb les condicions técniques que
s’annexen.
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