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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO DELS SERVEIS |
SUBMINISTRAMENTS PER A LA CONSTRUCCIO DE LA MUSEOGRAFIA PER LA SALA IMMERSIVA | ESPAIS
ANNEXES D’INTRODUCCIO SOBRE LES PINTURES DE LA CAPELLA DE SANT MIQUEL, AL REIAL MONESTIR

Num. Expedient: C250000785
Codi del contracte: 25000670

Contracte reservat: No.
Lots: no

Plec de Prescripcions Tecniques per a la contractacié dels serveis i subministraments necessaris per a la
produccid, transport, muntatge i manteniment de tots els elements de mobiliari museografic de la sala
immersiva sobre les pintures murals de la capella de sant Miquel, i de I'exposicié d’introduccié a la mateixa,
que s’instal-lara al Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, Institut de Cultura de Barcelona -
Ajuntament de Barcelona, amb mesures de contractacié publica sostenible i finangat amb Fons Next
Generation EU en execucid del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia i de conformitat amb el
Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qual s’estableix un Instrument de
Recuperacié de la Unid Europea per donar suport a la recuperacio després de la crisi de la COVID-19 i amb el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s’estableix
el Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia.
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1. Antecedents.

El Monestir de Pedralbes conserva diversos conjunts de pintura mural realitzats majoritariament entre els
segles XIV i XV. Destaquen especialment les pintures de la Capella de Sant Miquel, obra clau tant per la seva
singularitat com pel seu caracter innovador, que vincula Barcelona amb les novetats técniques i artistiques
gue van apareixer a les ciutats toscanes cap a I'any 1300.

Els treballs de restauracid d’aquestes pintures, finalitzats I'any 2018, van proporcionar gran quantitat
d’informacié sobre aspectes técnics, historics i estilistics, que el Museu del Monestir de Pedralbes vol
difondre en un nou espai d’exposicié permanent mitjancant la utilitzacié de tecnologies 3D, realitat
augmentada i museografia interactiva.

El projecte consisteix en la creacié d’una sala immersiva i interactiva amb una gran pantalla que envoltara
als visitants, on es podra visualitzar un audiovisual interactiu en 3D sobre les pintures de la capella de Sant
Miquel.

Aquesta sala anira precedida per una exposicié introductoria sobre el context historic i cultural a la
Barcelona del S. XIV.

Els objectius principals d’aquesta intervencié son:
1. Per una banda, tot i que es mantinguin les visites presencials a la Capella, descongestionar en la
mesura del possible aquest petit espai per reduir-ne I'impacte en la conservacio de les pintures.
2. Per altra banda, proporcionar al visitant una experiéncia immersiva sobre les pintures murals les
mitjangant tecnologies de realitat augmentada, mapping e interactivitat.

2. Objecte del contracte.

L'objecte del contracte és I'execucid dels serveis i subministraments necessaris per a la produccio, transport,
muntatge i manteniment de tots els elements museografics i equips audiovisuals de I'exposicid
d’introduccio a la sala immersiva sobre les pintures de la Capella de Sant Miquel (sales 1, 2 i 3 del projecte
executiu), i de tot el mobiliari de la sala immersiva (sala 4). No forma part d’aquest encarrec el
subministrament, instal-lacid, posada en marxa i manteniment dels equips informatics i audiovisuals de la
sala 4 (espai immersiu). Totes les tasques s’han de dur a terme seguint les indicacions d’informacio grafica i
amidaments recollida en el projecte executiu (annex 2 d’aquest PPT), li les indicacions de la direccié
facultativa, els tecnics responsables del Museu Monestir de Pedralbes i les normes d’us dels espais del MMP
(annex 4).

La museografia objecte d’aquest contracte s’instal-lara a les anomenades sales del Rebostet i a 'anomenada
cel-la de Santa Magdalena, al Monestir de Santa Maria de Pedralbes. L'estructura d’aquesta museografia es
divideix en 2 parts: exposicid introductoria o de contextualitzacid, i espai immersiu propiament dit.
L’exposiciod introductoria ocupara 4 sales, referenciades als planols com a sala 1, 2, 3 i 4. L'espai immersiu
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ocupara la sala 4. La sala 1 s"Tanomena Cel-la de Santa Magdalena i és un espai separat de la resta de sales
afectades per aquest projecte. Les sales 2, 3 i 4 formen |’espai anomenat Rebostet. L'annex 1 d’aquest plec
conté la planimetria de tots aquests espais.

Aixo inclou:
EXPOSICIO D’ INTRODUCCIO

e Produccid, subministrament i instal-lacié de tots els elements museografics segons el projecte
executiu: mobiliari en general, murs autoportants, elements escenografics, vitrines, fusteria i
metal-listeria en general.

e Treballs de pintura.

e Subministrament, instal-lacid i posada en marxa dels equips d’ audio i video per a I'exposicid
introductoria. Inclou el Bolcat dels continguts. Inclou el subministrament i instal-lacié de tot el
material eléctric necessari.

e Produccid iinstal-lacié de tota la grafica expositiva.

e |l-luminacié de I'espai amb el material que subministrara el Museu Monestir de Pedralbes.

SALA IMMERSIVA

També forma part d’aquest contracte la construccié de tots els elements de mobiliari i grafica de la sala 4,
(sala immersiva) tal i com es detallen al projecte executiu (annex 2 del present plec de prescripcions
tecniques):

e Construccié i muntatge de la tarima per al public, amb tots els elements que la composen, segons
especifica el projecte executiu

e Construccié i muntatge del mobiliari i elements de suport per als equips informatics i de projeccié
de I'experiéncia immersiva

e Treballs de pintura

e Subministrament, Instal-lacid i posada en funcionament de tots els elements d’il-luminacié de
I’espai de la sala immersiva (sala 3) inclosos en els amidaments.

e Subministrament i instal-lacié d’una porta provisional que permeti aillar la sala 4 de les sales 2 i 3
durant els treballs de configuracié de I'experiéncia immersiva.

Forma part de I'objecte d’aquesta licitacid el manteniment de tots els elements de mobiliari museografic,
grafica expositiva, equips i instal-lacions inclosos en el plec tecnic durant un periode de 13 mesos des del
moment del lliurament de la museografia . No esta incldos en aquest contracte el manteniment dels equips
informatics i audiovisuals especifics de I'experiencia immersiva (sala 4).

Igualment, estan compresos en el contracte els seglients serveis i subministraments:

e Direccié de I'equip de treball, coordinacié d’industrials i execucié del projecte de museografia en
totes les seves fases, des de I'adjudicacié: revisié de planols i espais, mostres proves i prototips,
construccid a taller, instal-lacié a sala, posada en marxa dels equips de les sales 1i 2, i manteniment.
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Seguiment de les tasques de les empreses subcontractades i control de la qualitat dels seus serveis.
Subministrament de tot el material museografic i d’instal-lacions necessari segons s’indica en el
projecte i els amidaments. En la mesura del possible, els materials museografics han d’estar
perfectament acabats a taller, de manera que el periode de muntatge sigui el més curt possible.
Disposicié de tot el personal, eines i materials necessaris per a les diferents fases de produccié del
projecte, designant els corresponents responsables i interlocutors amb la propietat.

Gestio dels residus resultants de les tasques a realitzar

Transport d’aquests residus a punts de gestio i reciclatge adequats seguint la normativa vigent i la
“Instruccid técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat ambiental” en les exposicions de
I’Ajuntament de Barcelona.

Entrega de les fitxes técniques dels materials emprats, als técnics responsables del MMP, prévia
arribada d’aquests a les instal-lacions del mateix.

Disposicio de tot el personal, eines i materials necessaris per a les diferents fases de I'execucié del
projecte

El manteniment preventiu i correctiu de tots els elements, materials i instal-lacions inclosos en el
projecte executiu (annex 2 del present plec de prescripcions técniques), segons es detalla a la
clausula 4 del present plec de prescripcions técniques.

També formen part de I'objecte d’aquest contracte, les seglients tasques i obligacions:

Assistir a totes les reunions a les que siguin convocats
Participar en I'estat d’amidaments previ a I'execucio del treball
Atendre a les visites d’obra que convoqui la direccid facultativa o I'equip del Museu.

Coordinar-se amb la resta d’empreses implicades en el projecte, amb la direccié facultativa i amb la
direccio el museu, en el desenvolupament del seu encarrec, per tal de facilitar el correcte
funcionament final I'experiéncia immersiva.

Adaptar-se al calendari provisional de I’ ANNEX 3.

Atendre i seguir els protocols indicats al document “Normativa i condicions d’Us dels espais al
Museu Monestir de Pedralbes”, ANNEX 4 .

S’entén que son compreses en el preu totes les operacions i materials necessaris per a finalitzar

completament la realitzacié dels serveis i subministraments que son objecte d’aquest contracte tal com

s’especifica a les condicions técniques generals i particulars, encara que no figurin explicitament en les

especificacions de les partides, ni en els detalls dels planols.

L'empresa o empreses adjudicataries hauran de seguir les prescripcions técniques d’aquest plec i del
projecte executiu (annex 2), i les directrius tant de la direccié facultativa com de la direccié del MMP en
totes les fases de I'execucid.
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3.

Condicions generals del contracte

3.1. Calendari, fites i indicadors acreditatius

En relacié amb la fixacid de fites i objectius, I'actuacié ha de contribuir al compliment de les fites i objectius
derivades del projecte del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions Barcelona

La Fita 221, establerta pel Ministeri en el document CID, estableix que el 100% del PSDT Pla de Sostenibilitat
Turistica en Destinacié Barcelona ha de ser implementat el segon trimestre de 2026.

Es preveu seguir el calendari de treball proposat a I’Annex 3 d’aquest Plec técnic. No obstant aixo

I’adjudicatari presentara una proposta detallada de calendari.

Les fites inicialment previstes per a complir les tasques objecte del present contracte son:

- Fita 221 - Finalitzacid dels projectes de promocio de la sostenibilitat turistica en desti.
- Fita 220 - Finalitzacié dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Desti.

La realitzacio de les fites indicades consistiran, concretament, en:

Es preveu iniciar les feines objecte d’aquest encarrec, amb la revisié de planols i espais amb
I’empresa adjudicataria, la primera setmana de setembre de 2025 o I'’endema de la signatura del
contracte

Tot el mobiliari (plataforma, pantalla, suports i armaris per a maquinaria, senyalistica etc.) de la sala
4, on anira I'experiéncia immersiva, aixi com les feines de pintura d’aquesta sala, han d’estar
acabats el dia 6 d’octubre de 2025. Aix0 inclou el muntatge d’una porta provisional per aillar aquest
espai de les sales 2 i 3. Aquest aillament ha d’'impedir I'entrada de pols i el pas de persones alienes a
les feines de configuracié dels equips de I'experiéncia immersiva, que no formen part de I'objecte
d’aquesta licitacid.

Tota la museografia de I’ espai d’ introduccid (sales 1, 2 i 3 ) ha d’estar instal-lada i en funcionament
el dia 15 de desembre de 2025.

La data prevista per al lliurament de I'exposicio per part de I'adjudicatari és el 16 de desembre de
2025

Des de el moment del lliurament de la museografia el 15 de desembre i fins la finalitzacié del
contracte I'empresa adjudicataria proporcionara el personal necessari per complir les tasques de
manteniment dels elements museografics objecte d’aquest contracte, derivades del desgast de
materials, funcionaments de les instal-lacions eléectriques fetes per la mateixa empresa,
funcionament dels equipaments audiovisuals de les sales 1, 2 i 3, i ruptures i danys provocats per
vandalisme o qualsevol altra causa. L’adjudicatari no sera responsable del manteniment dels equips
audiovisuals i informatics de la sala 3. Si que sera responsable del manteniment del mobiliari i
elements museografics objecte d’aquesta licitacio.

Pel que fa a les dates, aquest calendari és provisional.
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Per acreditar que s’aconsegueixen les fites indicades en la present Clausula, s’estableixen els seglients
indicadors:

- Com a molt tard, a data 6 d’octubre de 2025, s’haura de lliurar un informe indicant que els elements
museografics i de grafica expositiva de la sala 3, inclosa la porta de separacié amb les sales 1 2,
han quedat instal-lats completament, indicant si hi ha hagut cap incidéncia.

- Com a molt tard, a data 16 de desembre de 2025, s’haura de lliurar un informe indicant que tots els
elements museografics, vitrines, grafica de sala i equips d’audio i video de les sales 1, 2 i 3 han
guedat instal-lats i en funcionament, indicant si hi ha hagut cap incidencia.

3.2. Horari

L’horari dels treballs objecte del contracte sera de dilluns a divendres de 8,30 a 19,30 hores. L'empresa
adjudicataria, d’acord amb la Direccié del MMP o I'Institut de Cultura de Barcelona podran ampliar aquests
horaris entre setmana i si cal, durant els caps de setmana i festius. Aquesta ampliacié no podra suposar un
cost addicional en el preu del contracte.

3.3. Condicions d’us de I’espai

El contractista haura d’establir les mesures de proteccid necessaries per evitar qualsevol deteriorament dels
elements preexistents a les sales d’exposicié com terres, sostres, cortines, elements de mobiliari, objectes
patrimonials, objectes de seguretat, instal-lacions o qualsevol altre element de la sala. En cas de produir-se
un desperfecte, el contractista sera I'encarregat d’assumir el cost de la seva reparacid. En cas que aquesta
reparacid sigui impossible assumira el cost de totes les actuacions necessaries per tal d’eliminar el
desperfecte, encara que impliquin una intervencié més amplia de I'’element deteriorat.

L’adjudicatari es compromet a protegir el terra i les reixes de ventilacié del terra durant tot el procés de
muntatge per evitar danys i desperfectes, perdo permetent la correcta circulacié de I'aire condicionat. Per
altres aspectes relacionats amb la proteccié de la sala d’exposicions temporals del MMP, I'adjudicatari
seguira les indicacions de la “Normativa i condicions d’us dels espais al Museu del Monestir de Pedralbes”,
Annex 4, i aquelles que doni el personal técnic de I'equipament.

3.4. Tractament de residus i neteja

Al final de cada jornada I'empresa adjudicataria realitzara una neteja dels espais per mantenir l'ordre i
especialment per evitar I'acumulacié de pols. Amb aquest fi, I'empresa haura de disposar com a minim d’un
aspirador a les sales.

Una vegada acabades totes les actuacions objecte d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria realitzara una
neteja exhaustiva de I'espai expositiu. La neteja de la sala 3 haura d’estar acabada com a molt tard el 5
d’octubre de 2025

Aixi mateix I'empresa adjudicataria es fara carrec del tractament, classificacio i transport dels residus que
generin els treballs objecte del contracte d’acord amb la Instruccid de sostenibilitat ambiental per a
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exposicions i presentant els informes i documents acreditatius de la gestido efectuada (comprovant de
lliurament al punt verd municipal i /o fulls d’acceptacio de gestors autoritzats i /o comprovant de lliurament
a entitats sense anim de lucre o similar).

3.5. Garanties medi ambientals

L'empresa adjudicataria es comprometra, mitjancant declaracié responsable, a complir amb el principi de
no ocasionar un prejudici significatiu al medi ambient (DNSH), exigit pel Reglament (UE) 2021/241, pel qual
s’estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia.

3.6. Mesures socials

3.7. Condicions de seguretat

Els treballs objecte del contracte es faran d’acord amb la normativa vigent en prevencio de riscos laborals,
de seguretat i higiene en el treball. L’adjudicatari també es responsabilitzara del compliment de I'esmentada
normativa per part dels equips i empreses que participin en el muntatge, ja formin part de 'empresa o en
siguin subcontractats directes.

Aixi mateix també s’aplicaran les normes basiques de I'edificacié pel que fa a les condicions de proteccid
contra Incendi als edificis i al Reglament electrotécnic per a baixa tensio.

A peticié del centre, I'adjudicatari haura d’entregar la documentacié que acrediti 'acompliment de les
normatives esmentades.

3.8. Pla de treball entre el museu i I'adjudicatari

L’adjudicatari haura de realitzar els treballs sota la supervisié de la direccid facultativa, dels responsables del
MMP i de la direcci6 artistica de I'experiéncia immersiva. .

L’adjudicatari haura de coordinar-se amb I'empresa responsable de la instal-lacié i calibratge dels equips de
la sala immersiva, sala3, i amb el responsable del projecte técnic d’aquesta. L’adjudicatari del present
concurs haura de contemplar en el seu pla de treball aixi com en el seu pla de seguretat i salut les accions
(reunions, visites técniques conjuntes als espais etc) i consideracions necessaries que se’n derivin d’aquesta
coordinacié de manera que I'actuacié pugui dur-se a terme en el termini previst.

El pla de treball de I'adjudicatari haura de tenir en compte les dades que recull 'Annex 3 (calendari) de la
documentacié d’aquest concurs, que també es detallen a la clausula 3.1 del present document

3.9. Equip de treball

L’adjudicatari presentara una proposta d’equip amb el qual pugui desenvolupar totes les tasques que es
derivin del projecte, justificant la seva solvéncia técnica mitjangant la titulacié o experiencia professional
que els capaciti.
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L’adjudicatari comptara amb una oficina técnica i nomenara un/a coordinador/a general del projecte, que
sera la persona encarregada de comunicar-se amb en Museu Monestir de Pedralbes pel que fa a totes les
tasques relatives a I'adjudicacié de I'encarrec, des de la seva adjudicacid fins al final del muntatge. Aquesta
persona haura d’estar disponible telefonicament 16 hores diaries.

Aquest/a coordinador/a general, sera I'Ginica persona interlocutora valida per a I'acord en la presa de
decisions referent al projecte. Aquesta interlocucié es portara a terme entre aquesta persona i el tecnic del
museu responsable del contracte. Qualsevol desviacid, modificacié, o alteracidé de qualsevol procés o
element del projecte ha de ser consensuat, acceptat i validat entre el/la coordinador/a general i el técnic del
museu responsable del projecte. En cas que no sigui aixi, i es porti a terme cap accié en aquest sentit, i/o, a
més, tingui un sobre-cost de I'import presentat per I'adjudicatari, aquestes modificacions i sobre-cost no
seran acceptats pel museu.

Aquest/a coordinador/a general haura de tenir assisténcia presencial diaria a sala al llarg de tot el projecte,
tots els dies que es treballi. El coordinador de projecte i el responsable de muntatge podran ser la mateixa
persona

L'adjudicatari haura de garantir que totes les persones que prenguin part en el desenvolupament del
projecte d’aquest muntatge expositiu disposin dels mitjans tecnics i materials necessaris per al
desenvolupament de les tasques propies que els sén encomanades.

L’adjudicatari haura de garantir que podra disposar del personal necessari requerit per a I'execucié dels
treballs independentment dels possibles compromisos o encarrecs d’altres institucions en el mateix periode
de temps. L'adjudicatari facilitara amb antelacio la relacié (noms, cognoms i DNI) del personal propi i de les
empreses que intervinguin en el muntatge i el manteniment.

Organigrama minim requerit

Durant totes les fases d’execucio del contracte:

e Coordinador del projecte. El coordinador de projecte sera I'interlocutor principal amb el MMP
en relacié a totes les tasques objecte d’aquest contracte, des de la revisié de planols i espais al
manteniment.

Periode de muntatge
e Coordinador del projecte
e Responsable de muntatge (sempre a sala mentre es treballi)
Responsable d’instal-lacié d’equips audiovisuals
e Responsable d’il-luminacio
e Responsable d’instal-lacions electriques

e Coordinador de produccié grafica
e 2 operaris de muntatge
Periode de manteniment:
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e Coordinador del projecte
e Operari/s especialitzats segons tipus d’incidéncia

4, Condicions dels materials, tecniques de col-locacid i instal-lacié

A la present clausula es detallen les caracteristiques que han de complir els materials usats en el muntatge
objecte d'aquest concurs public, les técniques de la seva col-locacid a I'exposicid i les de I'execucié de tota
classe d’instal-lacions necessaries i dependents. Aquestes condicions també fan referencia als equips
humans necessaris en la realitzacié d’aquestes tasques i la seva disponibilitat.

Les indicacions i precisions que figuren en el redactat de la Normativa de I’Annex 4 (Normes d’Us dels espais
del MMP), tenen, a tots els efectes, valor de Plec de Condicions Técniques Particulars.

També tenen, a tots els efectes, valor de Plec de Prescripcions Técniques les determinacions grafiques i
precisions escrites que figuren als planols, detalls i croquis del projecte executiu i amidaments, no només
pel seu valor descriptiu, sind també pel compromis que ha de fer possible I'execucié del projecte amb
I’esperit en que ha estat redactat el projecte.

En cas que hi hagi informacions contradictories entre els diversos documents, prevaldrien els planols sobre
els documents escrits, sempre que aixo sigui acceptat per la Direccid Facultativa i es correspongui amb
I’esperit del projecte.

4.1 Compliment de les normatives vigents

Més enlla d’allo explicitat al projecte executiu i a les normatives d’Us de la sala d’exposicions seglients la
normativa que s’ha de complir durant I'execucié de les prestacions objecte del contracte és:

e Compliment de totes les directrius de la normativa de prevencié de riscos laborals en la manipulacid
i instal-lacié de tots els materials, equipaments i sistemes.

e Compliment de totes les directrius del Reglament electrotécnic de baixa tensié.

e Compliment de la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals a les exposicions.

e Compliment de I'ordenanca general de seguretat i higiene al treball. Reglament de seguretat i
higiene del treball en la industria de la construccié. Ordenanca de treball per a les indUstries de la
construccio, vidre i ceramica.

e Compliment de la normativa basica de condicions de proteccid contra incendis als edificis. Els
elements de fusta, DM i teixits hauran de tenir tractament retardant contra el foc. Compliment de
les directrius d’operativa i manteniment especificades en aquest plec de condicions.

4.2 Elements constructius i museografics, audiovisuals i instal-lacions

e Instal-lacions audiovisuals i d’il-luminacié relatives a les sales 2 i 3 i cel-la de Santa Magdalena.
L’adjudicatari haura de simplificar al maxim el procés de posada en marxa i desconnexio, de forma
qgue es puguin dur a terme amb el minim imprescindible d’operacions. Un cop finalitzada la
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instal-lacié I'adjudicatari haura d’entregar als técnics del Museu Monestir de Pedralbes els planols i
esquemes finals de la instal-lacio i explicar en un manual el seu funcionament. També haura de
lliurar un manual de posada en marxa.

e Fusta. La fusta utilitzada haura de tenir garanties de gestié forestal sostenible (Certficacié FSC, PEFC
o equivalents) i en cas de fustes tropicals, garanties de legalitat. Tant els elements de fusta com el
DM derivat hauran de ser tractats amb retardants del foc i antiparasitaris.

e Mostres i prototipus. Si la direccid tecnica ho considera necessari per garantir el correcte funcionament dels
elements expositius, dels materials i de la construccid, I'empresa adjudicataria haura d'elaborar un
prototipus d’alguns dels elements expositius, segons s’especifica a la memoria técnica del projecte i als
planols. Aquests prototipus han de permetre que es realitzin les verificacions técniques necessaries abans
d’iniciar la produccio, i per tant han de ser validats per la direccié técnica del projecte. Igualment es
requerira a I'empresa adjudicataria la presentacid de mostres de materials o la verificacido de diferents
procediments industrials i constructius a seguir. L'adjudicatari subministrara el personal necessari per al
desenvolupament de les proves sense cost afegit.

4.3 Garantia de les prestacions

El periode de garantia de les prestacions objecte d’aquest contracte sera de 2 anys. L'empresa ha de
garantir el correcte funcionament de cadascun dels aparells que hagi subministrat i configurat i de les
instal-lacions que hagi realitzat per al funcionament dels mateixos a les sales 1, 2 i 3 de I’exposicid. No
aplica aquesta garantia als equips i instal-lacions electriques i de dades de la sala 4, sala immersiva, pero si
que aplica al subministrament i muntatge tot el mobiliari de la propia sala immersiva (sala 4).

Si forma part d’aquesta garantia tot el mobiliari, grafica i altres elements museografics objecte d’aquest
contracte que puguin presentar alteracions per defecte dels materials o de la seva instal-lacié. Per a tots els
espais (sales 1, 2, 3i 4) i per a tots els elements de museografia objecte d’aquest contracte I'adjudicatari
haura de respondre per qualsevol desperfecte dels materials de mobiliari, estructures i grafica de sala
subministrats i instal-lats per ell que presentin defectes de fabricacié o muntatge.

Durant el termini de garantia I'empresa contractista haura de complir amb els requeriment segiients:

e Facilitar al MMP els telefons de contacte dels responsables de manteniment de I'empresa
adjudicataria, tant per dies laborables com per festius i periodes de vacances.

e Per intervencions puntuals no urgents a sol-licitud dels responsables del MMP les reparacions
s’efectuaran en un termini maxim de 24 hores a partir de I'avis.

e En determinats casos urgents justificats per raons de seguretat dels visitants, conservacid i
seguretat de I'edifici o els seus elements patrimonials, o integritat de la propia exposicid, el MMP
pot requerir intervencié immediata (en les segiients 4 hores).

e Sempre que sigui possible, les feines de reparacioé es duran a terme en horari de tancament al public
i especialment en dilluns.
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Pel que fa als equips audiovisuals de I'exposicié prévia que son objecte d’aquest contracte (sales 1,2i3) les
prestacions incloses en la garantia hauran de ser:

1. Diagnostic.

2. L'adjudicatari proporcionara un teléfon de contacte per a la comunicacid i gestié d’incidéncies, que
haura d’estar disponible tots els dies laborables de 9 a 18 hores, com a minim.

3. Quan es prevegi que la reparacié de I'equip afectat per avaria o mal funcionament pot trigar més de
48 hores, o sigui necessaria la seva reparacié fora de les instal-lacions del Monestir de Pedralbes,
I'empresa adjudicataria procedira a subministrar un equip de substitucié de caracteristiques
equivalents fins que finalitzi la reparacié o es produeixi la substitucié de I'equip original.

En general, només quedaran excloses de la garantia les avaries, defectes o errors de funcionament que
tinguin origen directe en una actuacié dolosa provocada pel licitador, per I'lCUB, o pels usuaris de les
instal-lacions.
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