Ajuntament
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona
Pl. de les Glories Catalanes,
37-38 08018 Barcelona

+ 3493 256 67 00
dhub@bcn.cat

dissenyhub.barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONSERVACIO DE LES COL-LECCIONS DEL
MUSEU DEL DISSENY - DHub

1. OBJECTE DEL PLEC

El present plec té per objecte el servei de conservacié de les col-leccions del Museu
del Disseny - DHub (d’ara endavant MDB), aixi com d’altres aspectes de conservacié
preventiva del Disseny Hub Barcelona.

Les colleccions del MDB son heterogénies en materials, formes i volums. El gruix dels
objectes patrimonials sén dipositats en I'area de reserves, perd una part significativa
es presenten en les exposicions permanents i d’'altres en les exposicions temporals. La
gestioé de les col-leccions inclou moviments i accions, com l'increment patrimonial, les
exposicions o els préstecs, que requereixen actuacions técniques de conservacio.

Aquest objecte es desglossa de forma genérica en els conceptes seglents:

e El desenvolupament d’actuacions tecniques de conservacioé i restauracié en el
conjunt de béns mobles del MDB corresponent a les col-leccions d’arts
decoratives, arts téxtils i d'indumentaria, arts grafiques, arts d’autor i disseny de
producte, de moda i grafic.

e El desenvolupament d’actuacions técniques de conservacié preventiva en els
espais d’exposicions i de reserves del MDB, aixi com d’aquells espais que en
depenguin, com per exemple Pis-Museu de la Casa Bloc.

e El desenvolupament d’actuacions técniques de conservacié en les exposicions
temporals amb peces d’altres entitats, sol-licitades en préstec.

e Altres actuacions técniques fora del MDB, com tasques de correu en
exposicions temporals amb peces del MDB, d’assessorament en temes de
conservacio i restauracio, de valoracié técnica de propostes d’increment, etc.

Les colsleccions estan agrupades per les seguents categories:
e Arts Decoratives

Arts Téxtils i d’'Indumentaria

Arts Grafiques

Arts d’Autor

Disseny de Producte

Disseny de Moda

Disseny Grafic

2. FUNCIONS | TASQUES OBJECTE DEL PLEC

El desenvolupament de les funcions objecte del plec, porta implicit:
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- Tasques de conservacio, tant pel que fa als espais que contenen col-leccions
com als bens mobles.
El museu facilitara a I'adjudicatari els protocols d’actuacié i calendari de
realitzacié de les actuacions previstes amb antelacio suficient.

- Manteniment de les exposicions permanents i temporals que inclou:
¢ Revisio de totes les peces exposades
¢ Neteja mecanica
e Consolidacions
o Elaboracié d’informes de les actuacions realitzades

- Manteniment dels espais de reserves que inclou:
e Revisio de les peces de la col-leccié
¢ Neteja mecanica
e Consolidacions
e Elaboracié d’'informes de les actuacions realitzades

- Manteniment del Pis-Museu a Casa Bloc que inclou:
¢ Revisio del mobiliari del pis
¢ Neteja mecanica
e Elaboracié d’informes de les actuacions realitzades.

- Instalslacié a la reserva de les peces preévia intervencié de neteja (colsleccions
traslladades i peces de nou increment).

- Completar la instalslacié definitiva a I'espai de reserva (housing) de les peces
de les col-leccions.

- Suport a les sessions fotografiques pel que fa a la manipulacié de peces.
- Les peces de grans dimensions seran manipulades amb el suport de personal
especialitzat, mentre que les de petites dimensions seran manipulades

directament per I'equip de conservacio

- Marcatge de peces segons criteris de conservacio i els establerts pel
Departament de Col-leccions.

- Participacié en muntatges d’exposicions temporals i permanents del MDB.

- Recepci6 i elaboracié d’'informes de conservacié de peces d’altres entitats
sol-licitades en préstec.

- Preparacié de peces per a préstecs. Intervencions puntuals i elaboracié de
suports. Informes de conservacio de les peces que es presten.

- Assisténcia a muntatges d’exposicions temporals externes amb peces
sol-licitades en préstec al MDB, en qualitat de correu (desembalatge i
instal-lacié de peces a I‘'exposicid, informes de conservacio, etc.).
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- Avaluacié de peces per a la seva restauracio. Els responsables de portar a
terme les tasques descrites tenen la facultat de proposar intervencions de
restauracio en aquelles peces que sota el seu criteri ho requereixin. A tal efecte
el protocol es defineix de la segient forma:

e Avaluacio preliminar
o Presentaciéo de lavaluacié preliminar a la Cap de Colsleccions del
museu i proposta d’actuacio.

- Intervencions de restauracio. Inclou proposta de restauracié i informe de
restauracio.

- Control i seguiment ambiental i de plagues als espais d’exposicions i sales de
reserves. Revisié d’informes proporcionats per I'Oficina Técnica de [I'edifici,
instal-laci6 de data loggers en punts estratégics i dins vitrines, descarrega de
dades i elaboracio6 d’informes mensuals.

- Assessorament técnic de conservacio en les propostes d’'increment. Suport en
la recollida de peces i transport.

- Manteniment del material de conservacid i instal-lacions, i gestié del material de
conservacioé fungible.

El MDB facilitara tot el material i equipament necessari pel desenvolupament de les
tasques de conservacio.

3. LLOC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Les tasques de conservacié es realitzaran majoritariament a la seu del MDB a la Placa
de les Glories Catalanes, 38 de Barcelona, perd també en altres espais, com s’indica a
continuacio:

e Al pis-museu que el MDB gestiona a la Casa Bloc (Carrer de I'Almirall Proixida,
1-3-5, ler 11€, Barcelona).

o A les seus d’exposicions externes on el MDB hi presti peces de la seva
col-leccid, com a correu de les mateixes en la instal-lacié i embalatge de les
peces.

e A altres localitzacions per a la valoracié de propostes de donacions, aixi com a
la recollida i embalatge d’aquestes.

e A comercos o proveidors de material de conservaci6 o altres necessaris.

4. PERSONAL | DEDICACIO

L’empresa haura de facilitar el mitjans humans necessaris per desenvolupar aquestes
actuacions que estara format per personal especialitzat en conservacio i restauracio
d’objectes patrimonials. L’adjudicatari haura de garantir que les persones assignades
disposin d’experiéncia acreditada minima de 3 anys en conservacio desenvolupada en
'ambit d’institucions museistiques o centres patrimonials.
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Tenint en compte les tasques previstes es creu necessari que el perfil d’especialitat de
les conservadores-restauradores es distribueixi segons les necessitats del servei de la
seguent manera:

e 2 posicions de conservacio-restauracié de materials téxtils

e 1 posicio de conservacio-restauracié de documents grafics

e 1 posicid de conservacio-restauracio de materials inorganics
Almenys una de les posicions ha de tenir coneixements en I'especialitat de fusta i una
altra de materials plastics.
El Museu revisara semestralment les especialitats requerides dels conservadors-
restauradors i conservadores-restauradores per tal que I'adjudicatari pugui ajustar el
servei a necessitats variants com l'increment patrimonial especific, les exposicions
temporals o projectes de millora d’instal*lacio a les reserves.

Per poder dur a terme el correcte manteniment de conservacio en peces situades en
alcada, tant a les exposicions com als espais de reserva, almenys dues de les
posicions han de tenir la formacié per treball en algada i en concret d’'operador/a de
plataformes elevadores mobils de personal (PEMP) complint la norma UNE
58923:2014.

Totes les posicions, per el desenvolupament de la seva feina tindran accés a la base
de dades de gesti6 de les col-leccions Museum Plus RIA per la consulta de la
documentacié de les col-leccions, per la qual cosa hauran de tenir un coneixement
basic de 'eina.

El régim ordinari de prestaci6 del servei es regeix pel seguent:

0] Horari: entre les 08:00 i les 15:00 hores
o] de dilluns a divendres laborables
0 per un total de 1.380 hores anuals

Volum de servei
0 4 posicions

0 30,00 hores/setmana per posici6, de dilluns a divendres laborables
0 1.380 hores per posici6 i any

0 Total hores de les 4 posicions i any: 5.520,00 h

0 Total hores contracte: 11.040,00 h

-Coordinacio6 técnica del servei

Entre el personal assignat al servei, 'adjudicatari haura d'anomenar un responsable de
I'equip que desenvolupara les tasques de coordinacio. El departament de colsleccions
del Museu del Disseny - DHub nomenara la tecnica de conservacio i restauracié del
MDB com a responsable per realitzar la coordinacié del servei.

-Reparticié de tasques.

L’equip del MDB programara les tasques a realitzar d’acord amb el programa i
objectius generals del Museu. Aixi mateix repartira les tasques a la persona
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coordinadora i a la resta de I'equip en funcié també del programa i les capacitats i
especialitats.

Hi ha tasques que s6n inamovibles i es faran segons s’especifica a continuacio:

e Cada dilluns (excepte els festius) es faran les tasques de manteniment de les
exposicions del Museu. Setmanalment es fara neteja mecanica de totes les
peces exposades fora de vitrina i periodicament les que es troben dins de
vitrina. També es fara el manteniment de la museografia en contacte directe
amb els objectes patrimonials.

e Mensualment es fara el manteniment del Pis-Museu de la Casa Bloc

¢ Bi-anualment es fara revisi6é a fons de les peces i contenidors a la reserva

La resta de tasques es programaran segons necessitats.

5. CONDICIONS GENERALS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

5.1. L’empresa adjudicataria preveura un equip estable de personal en actiu per a les
guatre posicions del servei, assignat al MDB per tal de garantir el correcte coneixement
de les instal-lacions i dinamica interna, aixi com I'adequada prestacio dels serveis.

5.2. L’'empresa adjudicataria haura de disposar del personal suplent necessari amb
idéntica qualificaci6 i perfil professional, per tal de cobrir possibles baixes per malaltia.
En tot cas les substitucions s’hauran de fer efectives en un periode maxim de 72
hores.

5.3. L’empresa adjudicataria acreditara al MDB la relacié del personal proposat per a la
realitzacié del servei, amb les dades d’identificacid, formacid, experiéncia i la resta de
condicions exigides al plec. EI MDB verificara el compliment dels esmentats requisits
amb anterioritat a l'inici de les prestacions i haura de donar la seva conformitat a la
incorporacié del personal.

5.4. En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir alguna de les persones
destinades a la prestacié del servei, ho comunicara per escrit a la Cap de Col-leccions
del MDB, amb la suficient antelacid, sempre amb un minim de 15 dies.

5.5. L’empresa adjudicataria es responsabilitza de tenir el personal al seu carrec en
condicions laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacié ni juridica
ni laboral amb el MDB o amb l'Institut de Cultura de Barcelona.

5.6. El personal de I'empresa anira identificat amb targeta en el seu horari laboral dins
les dependéncies del MDB.

5.7. L’empresa adjudicataria haura de gestionar i portar a terme les accions orientades
perqué el personal assignat al MDB tingui el coneixement i faci compliment del pla
d’autoproteccio i riscos laborals del centre. Aixi mateix, segons determina el PAU del
centre, el personal exercira les funcions de cap d’evacuacié i confinament i de
representacio de les meses de coordinacié empresarial.
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6. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. L’'empresa adjudicataria dura a terme les tasques definides pel MDB garantint en
qualsevol cas una prestacio d’alta qualitat tecnica.

6.2. L’empresa adjudicataria, segons indicacions del MDB, haura de formar a tot el
seu personal per tal de garantir els continguts i la qualitat dels serveis oferts. (vegeu
punt 10)

6.3. La prestacié del servei objecte d’aguest contracte s’ajustara als criteris de
conservacio de bens patrimonials d’acord a la Llei de Museus i a la Politica de
Col-leccions del Museu.

6.4. L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisié i seguiment del
MDB. Les tasques s’ajustaran als criteris i objectius del Museu i hauran de ser
supervisats i validats per la Cap de Col-leccions del MDB o qui designi.

6.5. L'empresa adjudicataria no obtindra en exclusivitat la restauracié de les peces
del MDB. El MDB es reserva la possibilitat d’encarregar treballs de conservacio i
restauraci6 a professionals aliens a I'empresa adjudicataria si aixi ho creu
convenient.

6.6. Les empreses, en el moment de presentar les seves propostes, o 'empresa
adjudicataria en el transcurs de la prestacid dels seus serveis, poden proposar
millores. Qualsevol iniciativa en aquest terreny haura de ser aprovada pel MDB
sense que es pugui contemplar en cap cas iniciatives particulars sense notificacio.

6.7. Tots els treballs i els seus informes sén propietat del MDB. Els professionals
podran publicar o presentar en publicacions, cursos, congressos o altres els seus
treballs realitzats a 'ambit del Museu o amb peces del fons del Museu. En aquest
cas, el MDB haura de ser informat i donar el seu consentiment per escrit.

7. OPERATIVA DE DESENVOLUPAMENT

7.1. L'empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de conservacio d’acord
amb els objectius, disseny, conceptualitzacié i durada establerts pel MDB, que fara la
supervisio i seguiment del desenvolupament del contracte.

7.2. EI MDB es reserva la possibilitat d’encarregar tasques de conservacio i
restauracio a I'empresa adjudicataria com a part de les funcions a desenvolupar pels
serveis contractats, o a professionals aliens a 'empresa adjudicataria si aixi ho creu
més convenient.

7.3. EI MDB indicara a 'empresa adjudicataria el programa del MDB que impliqui feines
de conservacio, i facilitara els recursos corresponents per el seu desenvolupament.
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L’empresa adjudicataria haura de realitzar aquest servei, d’acord amb els objectius,
disseny, conceptualitzaci6 i durada establerts pel MDB.

7.4. La Cap de Col-leccions del MDB es reserva el dret de proposar noves tasques de
conservacio no programades amb antelaciéo sempre que ho consideri convenient.

7.5. L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar els protocols d’actuacié per a la
implementacio del servei subjecte a aquest contracte. Aquests protocols hauran de ser
coneguts i d’obligat compliment per tot el personal de I'empresa adjudicataria que
presti serveis a cadascun dels espais.

7.6. EI MDB es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris, calendari i
condicions de desenvolupament del servei mantenint sempre I'equilibri econdomic del
contracte. En cas de fer-ho, es comunicara a I'empresa adjudicataria d’aquestes
modificacions excepcionals amb una antelacié minima de quinze dies.

7.7. EI MDB facilitara a 'empresa adjudicataria els espais de tallers amb I'equipament
especific per a la prestacio dels serveis. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara
del seu bon Us i es fara carrec de les despeses que es puguin generar pel seu mal Us.

7.8. L'empresa adjudicataria pot aportar material técnic per la millora en el
desenvolupament de les tasques que formen part d’aquest contracte, tals com
equipament informatic per a treballar en els espais d’exposicions o reserves (ordinador
portatil amb programa de descarrega de dades dels dataloggers, tauleta multifuncié
per gestid de fotografies o mappings de degradacions)

8. CONDICIONS RELATIVES A LA COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

8.1. Les persones de I'empresa adjudicataria destinades al servei de conservacié del
MDB realitzaran reunions periodiques de revisio, planificacié i coordinaci6 amb la
responsable del servei designada pel Museu. En aquestes reunions es tractaran els
temes técnics i organitzatius del servei.

8.2. Ellla coordinador/a de I'empresa adjudicataria, sera el/la interlocutor/a amb el
MDB mantenint les reunions de seguiment periddiques que a proposta del MDB siguin
necessaries. En aquestes reunions es fara el seguiment administratiu i de gestié del
personal adscrit al servei.

8.3. L'equip de I'empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la
resta de personal que presti serveis al mateix MDB, sempre seguint els criteris
establerts per la direcci6 del MDB.

8.4. L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un ndmero de teléfon de
contacte durant els 365 dies de I'any per a notificar incidéncies de qualsevol tipus. Aixi
mateix, I'empresa adjudicataria haura de proveir d’'un minim de dues adreces de
correu electronic, per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest contracte.

8.5. L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar I'eficacia en la prestacio del
serveis periddicament, disposant per a tal fi d’'un sistema de control i qualitat del treball
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que haura de ser aprovat per la Cap de Col-leccions del MDB. Per aquest fi, entre
d’altres, I'empresa adjudicataria haura d’establir un sistema de control i gestio
d’'assisténcia del personal, al qual el MDB ha de tenir accés.

8.6. L'empresa adjudicataria es fara carrec de la coordinacio i seguiment del servei
que inclou:
- Assignacié de conservadors/conservadores-restauradors/restauradores per a
les tasques a realitzar.
- Informes mensuals de feines realitzades segons model aprovat pel MDB.
- Informe anual del servei.
- Gestio del personal adscrit al servei.

9. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA FORMACIO DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la formacié continuada dels/les
conservadors/res-restauradors/res adjudicats al servei objecte del contracte, per tal de
mantenir un alt nivell de qualitat en la prestacio dels serveis.

10. RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI

Es responsabilitat de I'adjudicatari complir els requisits técnics i juridics de seguretat i
optim funcionament dels béns subministrats i estructures instal-lades, durant el
periode vigent del contracte.

L’adjudicatari acreditara la formalitzaci6 de la polissa de responsabilitat civil que
empari el present contracte per l'import, forma i termini que estableix el plec de
condicions administratives, aixi com una pdlissa d’asseguranga dels materials adscrits
al contracte en cas de robatori, pérdua, deteriorament o qualsevol altra eventualitat del
material subministrat.
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