Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte
per a I'execucio del serveis d'atencio al public, suport de sales i visites
guiades de La Virreina Centre de la Imatge de | I'Institut de Cultura
de Barcelona necessaris per a mostrar al public usuari del centre la

programacio expositiva de les sales

Contracte reservat: Nvo

Lots: noO

Contracte: 006_25001545
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INFORME DE NECESSITAT I IDONEITAT DEL CONTRACTE

Numero de contracte: 006_25001545

Organic: 1623; Programa: 33318
Procediment: Obert simplificat

Tipologia: Mixt amb preponderancia de Serveis.

Objecte: Serveis d’atencid al public, suport de sales i visites guiades de La Virreina Centre de

la Imatge de I'Institut de Cultura de Barcelona.
CPV: 92521000-9, Serveis a Museus
Pressupost de licitacio: 158.796,83 €

IVA tipus 21%: 27.559,78 €

Pressupost net de licitacié: 131.237,05 €
VEC: 141.736,02 €

Organ peticionari: Direccié de Sectors Culturals — La Virreina centre de la Imatge

1. ANTECEDENTS

La Virreina Centre de la Imatge és una instituci6 museografica publica i gratuita dedicada a 1’art
contemporani a Barcelona. La seva missid és ’exploracié de la imatge en el sentit més ampli. Es
un espai dirigit a tothom, impulsor de programes publics i propostes de mediacié/negociacio per
al debat col-lectiu que interpel-len als diferents agents i que promouen el debat i la generacio de
noves idees resultants de noves formes de veure la realitat. A més, La Virreina Centre de la Imatge
funciona com a intermediari perqué els creadors de la imatge puguin actuar com a transmissors

de nous coneixements que emanen dels canvis culturals de la ciutat contemporania.

La Virreina Centre de la Imatge presenta actualment exposicions en dues plantes de 1’edifici del

Palau de la Virreina:

e Espai 0. Espai obert a les Rambles que esta ubicat a la planta baixa de 1’edifici.
e Espais planta 1. Ubicats a la segona planta del palau, es diferencien 3 espais, banda

Rambla, banda Pageses i una petita sala que s’anomena Sala Xavier Miserachs.
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2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
NECESSITAT DE CONTRACTE

Per garantir 1’éxit de la programaci6 expositiva de La Virreina Centre de la Imatge i assegurar
I'impacte desitjat, és imprescindible comptar amb un servei d’atenci6 al pablic, suport a les sales
i visites guiades. Aquest servei és essencial per oferir una experiencia enriquidora als visitants,

cobrint diverses necessitats com:

o Informacio i Orientacid: Atendre dubtes sobre exposicions, horaris, tarifes i context de
les obres.

e Resolucié de Problemes: Solucionar incidéncies immediates com preguntes sobre
accessibilitat o queixes.

e Manteniment de I’Espai: Garantir condicions optimes a les sales (il-luminacio,
temperatura, seguretat) per a la conservacio de les obres i la comoditat dels visitants.

o EI servei de control de sales, equips, materials i museografies de les exposicions
permanents i temporals

o Gesti6 d'Equipament Técnic: Coordinacié dels dispositius tecnics per al bon
funcionament de videos, altaveus, projectors, etc.

e Contextualitzacid i Interpretacio: Proporcionar explicacions detallades de les obres,
facilitant la comprensié a tots els publics.

e Atenci6 a Grups i Visites Guiades: Adaptar-se a diferents perfils de visitants (escoles,
families, col-lectius especialitzats) mitjancant dinamiques interactives i visites guiades

personalitzades.

La diversitat del public de La Virreina, des de grups escolars fins a visitants individuals, exigeix
un servei especialitzat que adapti I'experiéncia a les necessitats especifiques de cada col-lectiu.
Aix0 requereix un contracte amb una empresa externa, ja que I'lCUB no disposa dels recursos

técnics i humans per oferir aquests serveis de manera autdnoma.

Exposades les necessitats detectades es pot concloure que I’Institut de Cultura de Barcelona no
disposa de mitjans ni recursos tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal
procedir al suport mitjancant la contractacié de tercers, tot d’acord amb 1’objectiu d’estabilitat
pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia,

publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

Per aquest motiu, es considera que 1’opcié més eficient i eficac que assegura la millor resposta a
les necessitats detectades és la contractacio d’un Servei d’atencio al public, suport de sales i visites

guiades de La Virreina Centre de la Imatge de I’Institut de Cultura de Barcelona.
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3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte son els serveis d’atencié al public, suport de sales i visites guiades de
La Virreina Centre de la Imatge, que inclou les segtients funcions detallades al punt 2 del Plec

de Prescripcions Técniques:

e Atencid i recepcio dels visitants.

¢ Informacio sobre les exposicions i activitats publiques.

e Control i supervisid de les sales d’exposicions, incloent la regidoria d’espais.

e Recepcid i acollida de grups i visites guiades a les exposicions de la planta noble i la
planta 0.

e Venda de catalegs, publicacions i altres articles relacionats.

e Gestid de guixetes i reserves per a grups en activitats organitzades pel Centre.

e Seguiment quantitatiu i qualitatiu del servei (indicadors sobre usuaris, memoria anual i

avaluacio de la qualitat de la prestacio).

3.1. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacio global dels treballs per a una
correcta execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I’execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que
les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta
execucio dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals a la finalitat

requerida.

3.2._ MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE APLICABLES AL CONTRACTE.

En la present contractacié es preveuen mesures, clausules o consideracions socials que volen

potenciar un model d’empresa amb responsabilitat social i mediambiental que en concret son:

e El criteri de valoracié del preu del contracte té una ponderacié del 20% de la puntuacio
total.

e Pressupost maxim de licitacio desglossant els costos directes i indirectes.

e Oferta anormalment baixa, per no adequacio de I’oferta als costos salarials.

e Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
la vigéncia del contracte.

e Comunicacid inclusiva.
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3.3. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte és el Departament de La
Virreina Centre de la Imatge de la Direccid de Sectors Culturals de I’Institut de Cultura. Es

designa a Ana Jiménez Mufioz (ajimenezm@bcn.cat), tecnica de Coordinacié Exposicions com a

interlocutora del contracte.

La persona responsable del contracte és la senyora Rosa Morla Fortufio - rmorla@bcn.cat a qui li
correspon supervisar-ne I’execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per

assegurar la correcta realitzacid de la prestacio pactada, tot d’acord amb la previsio de ’article
art. 62.1 LCSP.

4. DURADA, PRESSUPOST BASE DE LICITACIO DEL CONTRACTE I TERMINI
D’EXECUCIO

El contracte tindra una durada de 8 mesos, amb data d’inici des I’1’octubre de 2025 o des de

I’endema de la seva formalitzacio en el cas de ser aquesta posterior. No obstant aixo, la durada

del contracte es limitara automaticament fins al moment en qué es formalitzi el contracte obert

mixt de serveis amb nimero de referéncia 006_25000797, si aquesta formalitzacio té lloc abans

del venciment del termini maxim establert.

No es preveuen prorrogues.

4.1 PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost del contracte és de 158.796,83 € que es desglossa en. 131.237,05 euros de
pressupost net més 27.559,78 € en concepte d’IVA al 21%.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors. El pressupost del contracte

és el seglient:

Any Organic Programa Base IVA 21% TOTAL
2025 1623 33318 45.234,59 9.499,26 54.733,85
2026 1623 33318 86.002,46 18.060,52 104.062,98
TOTAL 131.237,05 |27.559,78 |158.796,83

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (CVE-DOGC-A-15187029-2015), les taules salarials i
increments salarials que se’n deriven (CVE-DOGC-A-24051075-2024) aixi com el nou acord
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parcial en el marc de la negociacié del 1V Conveni Col-lectiu del Lleure Educatiu i Sociocultural
signat el 23 de desembre de 2024.

Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que hi sigui d’aplicacié. En el cas que
s’actualitzin les taules salarials, les adjudicataries hauran d’actualitzar el total de costos

corresponents a les despeses salarials.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre d’hores de servei, segons
s’especifica en el punt 5 del PPT. Els costos salarials contenen els costos directes, indirectes i el

benefici industrial que es preveu.

COSTOS DIRECTES IMPORT
Nomines 75.347,72
Despeses Seguretat Social 24.861,67
Materials 8.303,08
TOTAL 108.512,47
COSTOS INDIRECTES IMPORT
Despeses generals estructura 12% 13.009,50
TOTAL 13.009,50
Benefici industrial 8% 9.715,08
TOTAL COSTOS ( directes + indirectes + benefici industrial) | 131.237,05

D’acord amb la previsio de I’article 130 LCSP, s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’una exacta informacié dels
costos laborals i tot d’acord amb la informaci6 facilitada per 1’actual empresa prestadora del

servei.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les segiients categories professionals i nombre de persones, segons

s’especifica al punt 5 del PPT essent un total de 12 persones:

e 1 Coordinador general (presencial 3 hores setmanals)
e 2 Cap d'Equip (1 de matins i 1 de tardes)

e 6 Controladors (3 de matins i 3 de tarda)
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e 3 Talleristes

2025 2026
oct-des gener-maig
Preu unitari/hora 22,49 22,49
Cap d'Equip Estimacio hores 706,5 1.225
TOTAL 15.889,19 27.550,25
Preu unitari/hora 24,84 24,84
Coordinador Estimacio hores 39 63
TOTAL 968,76 1.564,92
Preu unitari/hora 23,31 23,31
Tallerista Estimacio hores 39 64
TOTAL 909,09 1.491,84
Preu unitari/hora 17,05 17,05
Control Sala Estimacio hores 1.611 3.249
TOTAL 27.467,55 55.395,45
TOTAL 45.234,59 86.002,46 131.237,05

Prenent en consideraci6 el conveni col-lectiu aplicable, s’utilitzen com a preus unitaris segients:

El preu unitari maxim del servei per hora de la posicio de Cap d’Equip és de 22,49 €, IVA
exclos.

El preu unitari maxim del servei per hora de la posicié de Coordinador és de 24,84 €, IVA
exclos

El preu unitari maxim del servei per hora de la posicio de Talleristes és de 23,31 €, IVA exclos.
El preu unitari maxim del servei per hora de la posicié de Controladors és de 17,05 €, IVA

exclos.
El pressupost del contracte ha d’estar presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacid del preu és a preus unitaris.

D’acord amb la previsio de I’article 130 LCSP, en I’annex I s’informa de les condicions de les

persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’una exacta
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informacié dels costos laborals, d’acord amb la informacié facilitada per ’actual contractista

prestadora del servei.

L’Institut de Cultura no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats executades
siguin inferiors a les unitats previstes en el projecte, per la qual cosa, I’Institut de Cultura no resta
obligat a exhaurir I’import adjudicat, sin6 que ho fara en funcié dels preus unitaris previstos en el
projecte i realment executats, d’acord amb la disposicio addicional 33a i al preu d’adjudicacio del

preu unitari.

4.2 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

Atés que el contracte no preveu prorrogues perd si modificacions, el seu valor estimat és de

141.736,02 euros sense IVA, que es desglossa tal i com s’indica:

VE Prestacio VE prorroga \r#édifi S TOTAL
Any 2025 45.234,59 € 0 3.618,77 48.853,36 €
Any 2026 86.002,46 € 0 6.880,20 92.882,66 €
TOTAL 131.237,05 € 0 10.498,97 141.736,02 €

5. JUSTIFICACIO PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Considerant I’import d’aquest contracte de serveis, la seva durada i les prestacions que constitueix
el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant procediment
obert simplificat d’acord al que s’estableix a I’article 159 i concordants de la Llei 9/2017, de 8

de novembre de contractes del sector puablic.

6. CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA I TECNICA O PROFESSIONAL

Considerant 1’objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment

d’adjudicacio és la seglient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que son
idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en supasits de prohibicid

de contractar.

Considerant 1’objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no

discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa i, aixi mateix, per
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assegurar la idoneitat de les empreses licitadores, s’exigira la segiient solvéncia econdomica i

técnica que tot seguit s’especifica

6.1 SOLVENCIA ECONOMICA

D’acord amb la previsid de I’article 87.1.a) LCSP, el volum proporcional de negocis en I’ambit
d’aquest contracte referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funci6 de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I’empresa
ha de tenir un valor igual o superior de 196.900,00 €. En el cas de que la data de constitucio
de DI’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de

presentacio de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

Justificacio: Donades les caracteristiques i I’import total del contracte es considera adient,
ajustat a I’objecte del contracte i al seu import, exigir la solvéncia economica segiient per tal
d’acreditar poder fer front a les obligacions que adquirira I’empresa en el moment de realitzar
les tasques que es deriven del present contracte. Aquesta solvéncia cobreix 1’import total del
valor estimat del contracte i es considera suficient per trobar una empresa amb robustesa

economica.

6.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb la previsio de I’article 89.1.a. LCSP, I’empresa haura d’acreditar la realitzacio de
treballs d’igual naturalesa que els de I’objecte del contracte, en els Gltims tres anys mitjangant la
presentacio de la documentacio acreditativa segons s’estableix en I’esmentat article. L’import dels
treballs presentats hauran de ser d’un valor igual o superior a 155.600,00 € sense incloure

impostos.

Justificacio: atés que es tracta d’un contracte en el que es requereix d’un servei especialitzat en
I’ambit cultural i atenci6 als publics, les empreses licitadores han de poder acreditar haver
desenvolupat 1’objecte d’aquest contracte en els darrers Gltims 3 anys i amb un minim de
155.600,00 € facturats garantint aixi ’expertesa suficient que es requereix per la tasca d’atencio

al public d’exposicions.

D’acord amb I’article 89.1.h. LCSP, les empreses amb una antiguitat, computada des de la data
d’inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio,

inferior a cinc anys, declararan la seva solvéncia técnica segons el/s criteri/s seguent/s:

D’acord amb I’article 89.1.b) LCSP, el personal tecnic, integrat 0 no en I’empresa, participant en
el contracte, especialment els coordinadors i talleristes, han de tenir una experiéncia superior a

aquella establerta en el punt 7 del plec técnic.
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L’equip de 11 persones (2 caps d’equip, 6 controladors i 3 talleristes) hauran d’acreditar
una experiéncia professional en 1’ambit cultural, sobre tot vinculat als equipaments
museistic o espais expositius de com a minim 5 anys.

La figura del coordinador de projecte haura d’acreditar experiéncia professional en
I’ambit culturals de la gestio d’equips dedicats al servei de publics d’exposicions minima

de com a minim 6 anys.

6.3_ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS.

Els licitadors o candidats han de comprometre’s a dedicar o0 adscriure a I’execuci6 del contracte

els mitjans personals i/o materials comentats a continuacié i establerts al punt 5 i 7 del PPT.

L’equip de professionals estara format per 12 persones:

1.

- 1 coordinador/a de projecte
- 2caps d’equip

- 6 controladors

- 3talleristes

COORDINADOR/A DE PROJECTE: L’empresa licitadora haura d’adscriure, de
forma obligatoria, a ’execucié del contracte una persona amb la funci6 de coordinador/a
de projecte, que actuara com a referent técnic i d’enllag amb 1’0rgan de contractacio.
Aquesta figura és clau per garantir la qualitat, el seguiment i la bona coordinaci6 de les

activitats objecte del contracte.

Requisits de formaci¢ i experiéncia: El/la coordinador/a haura de complir els seglients requisits

minims:

Titulaci6 académica minima: Grau o llicenciatura universitaria en alguna de les
seglients arees: Educacié Social, Historia de 1’Art, Humanitats, Gesti6 Cultural,
Pedagogia, Turisme, Educacid o titulacié equivalent o afi.

Experiencia professional: Minim 4 anys d’experiéncia demostrable en la coordinacio
d’equips o projectes dins dels ambits sociocultural, educatiu, cultural o de lleure,

especialment en entorns de gestio de projectes amb administracié publica.

Documentacié acreditativa que el proposat com a adjudicatari caldra que aporti: Per tal

d’acreditar que el/la professional proposat/da compleix els requisits esmentats, la licitadora haura

d’aportar la segiient documentacio:

Titulacio académica: Copia del titol universitari on consti el nom complet de la persona

proposada, la titulacio obtinguda i la data d’expedicio del titol.

11
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e Experiéncia professional: Es podra acreditar de dues maneres, que es poden aportar
conjuntament o per separat:

o Curriculum vitae actualitzat del personal proposat, on constin de manera clara:
o Els projectes o equips coordinats.
o El periode temporal (dates d’inici i finalitzacid).
o Elnom de P’entitat o institucio on es van dur a terme.
o Lafuncid de coordinador/a exercida.

o Contractes laborals, certificats de serveis prestats o informes de vida laboral

que acreditin, de manera fefaent, la durada i naturalesa de 1’experiéncia com a

coordinador/a.

2. CAP D’EQUIP i CONTROLADOR DE SALA: L’empresa licitadora haura
d’adscriure, de forma obligatoria, a I’execucio del contracte dues persones amb la funcid
de cap d’equip, responsable de la coordinacié directa del personal d’atencio al public i
del correcte funcionament operatiu del servei en el dia a dia. Aquesta figura és essencial
per garantir I’eficiéncia, la qualitat de I’atencio i la resolucié immediata d’incidéncies en
entorns culturals.
Igualment, haura d’adscriure al servei un nombre adequat de controladors/es de sala, que
seran responsables de I’atencio directa al public, la vigilancia dels espais i el suport
operatiu a les activitats desenvolupades a I’equipament cultural. Aquesta figura és clau

per garantir una experiéncia de visita segura, informada i satisfactoria.

Els requisits sén iguals en tots dos casos llevat de 1’experiéncia en el programa Euromus

(front office necessari pels controladors i front office i back office necessari pel cap

d’equip)

Requisits de formacio i experiéncia: El/la cap d’equip haura de complir els segiients requisits

minims:
o Titulaci6 académica minima: Batxillerat o Cicle Formatiu de Grau Mitja.
e Coneixements especifics: Domini avancat del programari Euromus (Front i Back Office
en el cas dels Caps d’equip i en el cas dels controladors coneixement més a nivell d’usuari
(Front Office).
e Experiéncia professional: Minim 3 anys d’experiéncia demostrable en la coordinacio de
serveis d’atencio6 al public (cap d’equip) i atencio pablic i control espais culturals (control

sala), amb preferéncia per aquells desenvolupats en I’ambit cultural.
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e Coneixement de llenglies: Domini acreditat del catala i el castella (nivell C1) i de I’anglés

(nivell B2), d’acord amb el Marc Europeu Comu de Referéncia per a les Llengiies
(MECR).

Documentaci6 acreditativa que el proposat com a adjudicatari caldra gue aporti:

1. Titulaci6 academica: Copia del titol de Batxillerat o Cicle Formatiu de Grau Mitja.

2. Coneixements en Euromus: S’acreditaran mitjancant Certificats de formacio especifica
en Euromus, emesos per entitats publiques o privades o Declaracio responsable de
I’empresa licitadora on es detalli I’experiéncia acreditada de la persona en 1’Gs de la
plataforma (tant en Front com en Back Office), indicant les funcions realitzades i en quins
projectes o centres.

3. Experiencia professional: Es podra acreditar mitjangant:

o Curriculum vitae actualitzat, amb indicacio clara de:

= Serveis 0 equips coordinats.

= Funcio exercida.

= Entitat o institucid on es va desenvolupar la tasca.
= Periode de temps amb dates concretes.

o Contractes laborals, certificats de serveis prestats o informe de vida laboral que
permetin verificar la durada i naturalesa de 1’experiéncia en tasques de
coordinacio.

4. Coneixement de llengies:

o Acreditacio mitjancant certificats oficials dels nivells C1 de catala i castella, i B2
d’angles, emesos per organismes competents (EOI, universitats, Generalitat de
Catalunya, etc.) o en abséncia de titulacié, es podra presentar declaracié
responsable, subjecta a comprovacid posterior.

3. TALLERISTA: L’empresa licitadora haura d’adscriure al servei el nombre necessari de
talleristes per garantir el desenvolupament de les activitats educatives i de mediacio
cultural vinculades al programa del centre. Aquest perfil assumeix una funcié essencial
per a la transmissio del coneixement, la dinamitzacié d’activitats i la relacié pedagogica

amb els diferents publics.

Requisits de formacid i experiéncia: El personal adscrit a la posicié de tallerista haura de

complir els requisits seguents:
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e Titulacié académica minima: Grau o llicenciatura universitaria en alguna de les
segiients arees: Historia de 1’Art, Belles Arts, Humanitats o titulacié equivalent o ambit
afi.

o Experiéencia professional: Minim 3 anys d’experiéncia acreditada en 1’ambit cultural,
concretament en Equipaments museistics o sales d’exposicions, desenvolupament de
visites guiades, tallers o activitats d’interpretaci6 del patrimoni.

o Competéncies linguistiques: Domini del catala i castella (nivell C1) i anglés (nivell
minim B2), segons el Marc Europeu Comu de Referencia per a les Llengues.

Documentacié acreditativa que cal aportar: Per acreditar el compliment dels requisits

anteriors, caldra presentar la documentacio seguent:
1. Titulaci6 académica: Copia del titol universitari (i, si escau, master o postgrau).
2. Experiencia professional: Es podra acreditar mitjangant:
o Curriculum vitae actualitzat, amb indicacio clara de:
= Serveis 0 equips coordinats.
= Funcio exercida.
= Entitat o institucid on es va desenvolupar la tasca.
= Periode de temps amb dates concretes.

o Contractes laborals, certificats de serveis prestats o informe de vida laboral que
permetin verificar la durada i naturalesa de 1’experiéncia en tasques de
coordinacio.

3. Coneixement de llengues:

o Acreditacio mitjancant certificats oficials dels nivells C1 de catala i castella, i B2
d’angles, emesos per organismes competents (EOI, universitats, Generalitat de
Catalunya, etc.) o en abséncia de titulacié, es podra presentar declaracié

responsable, subjecta a comprovacid posterior.

Justificacio: Aquests son els mitjans personals adequats per dur a terme el Servei d’atenci6 al
public, suport de sales a exposicions i visites guiades a La Virreina Centre de la Imatge. Per tal
d’aconseguir una millor execuci6 dels serveis a realitzar, en termes de cost, termini i qualitat amb
capacitat de reaccidé, de solucié i coordinacio, és important tenir en consideracié el grau
d’experiéncia del personal minim per a executar les prestacions del contracte, en actuacions,
activitats 1 condicionaments d’execucié similars als de I’objecte del present contracte.
L’experiéncia prévia en el desenvolupament de tasques com les que son objecte del servei
permetra al personal identificar dificultats potencials que poden aparéixer durant 1’execucio del
servei, aportar solucions o alternatives viables provades amb anterioritat en experiéncies

precedents i identificar oportunitats de millora de I’execucio6 de tasques en termes d’eficiéncia 0
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de millor qualitat.

6.4 ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS.

El suport técnic i equipament minim que aportara I’empresa per aquesta funcid sera el seglient tal
i com apareix ressenyat al punt 5.2.2 del PPT:
e 1 teléfon mobil durant tot 1’horari de prestacid a disposicié d’un dels assignats al servei,
preferiblement el coordinador o cap d’equip, sempre dins de 1’horari establert
e 1lintercomunicador (walkie-talkie) per cada membre de I’equip de persones que efectuara
el servei, per garantir la comunicacio entre totes les posicions en tot moment de prestacio
dels serveis.
e Accessoris per tal de garantir la qualitat de les comunicacions (orelleres, bateries,
Ilanternes, etc.).
e 1 ordinador, si s’escau, per facilitar la connexid per correu electronic entre el servei,

I’empresa i el centre.

7. CRITERIS D'ADJUDICACIO

7.1 CRITERIS OBJECTIUS[AUTOMATICS. FINS A 100 PUNTS.
A.1. Per I’oferta més econdmica. (FINS A 35 PUNTYS).

La puntuacio que s’atorga pel preu no supera el 20 % de la puntuacio total d’acord amb la previsio
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccio de
I’ Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018, d’aplicaci6 de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible en

cada preu unitari, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
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licitacio i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seguient
formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i1 aprovada per Decret d’Alcaldia de

22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret
d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de mar¢

r Freuw wnlbar: marim nel — aferta = . . =2
( jlx Purts max pren unitari = Puntuacid resultant

Frew unibar: maxim nef — oferfa més ecomimica -

Per garantir una valoraci6 equitativa i ajustada a criteris de sostenibilitat i qualitat, la puntuacio
maxima s’atorgara al licitador que presenti el preu més baix admissible per a cada preu unitari,
entés com aquell que no és anormalment baix ni supera el pressupost net de licitacié. Aquesta
metodologia assegura la transparéncia i proporcionalitat en [’avaluacié del criteri de preu, sense
que aquest criteri sobrepassi el limit establert de ponderacié de 35%, d’acord amb la Guia de

Contractacid Publica Social de I’ Ajuntament de Barcelona.

L’oferta economica es determina en funcié dels preus unitaris. S’ha calculat el segiients

preus unitaris maxims per hora de servei per la posicié de:

Cap d’Equip: 22,49 €, IVA exclos.
Coordinador: 24,84 €, IVA exclos
Tallerista: 23,31 €, IVA exclos.

Controlador: 17,05 €, IVA exclos.

Els 20 punts assignats a 1’oferta econdmica es distribuiran de la manera seglient entre els 4 preus

unitaris:

. Oferta 1 (preu unitari cap d’equip): fins a 9 punts.

. Oferta 2 (preu unitari Coordinador): ): fins a 9 punts.
. Oferta 3 (preu unitari Tallerista): fins a 9 punts.

. Oferta 4 (preu unitari controlador): fins a 8 punts.

La puntuacio corresponent a cada preu unitari s’obtindra mitjangant la formula prévia. En el cas
que el preu ofert pel licitador coincideixi amb el més economic, obtindra la maxima puntuacid
prevista per aquella unitat. Si totes les ofertes coincideixen en el mateix import per a un determinat
preu unitari, totes obtindran la mateixa puntuacid. Si les ofertes economiques per preus unitaris

son iguals als preus establerts previament obtindran una puntuacid de 0.
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A aquests efectes es consideraran ofertes amb valors anormals o desproporcionats aquelles que

quedin per sota de la mitjana aritmetica d'ofertes presentades en més d'un 5%, o, en el cas d’un

Unic licitador, 15 % respecte el pressupost net de licitacio.

Si en una oferta anormalment baixa es detecta que els preus unitaris dels salaris del personal s6n
inferiors als establerts en el conveni sectorial d’aplicacid, es podra requerir un informe técnic
complementari de 1’0rgan de representacid dels treballadors o d’una organitzacio representativa

del sector.

D’acord amb I’article 149.4 LCSP, es rebutjara qualsevol oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral, segons el dret de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis
colelectius sectorials vigents o les disposicions de dret internacional enumerades a I’annex V de

laLCSP

A.2 Per garantir en el minim temps possible la substitucié de 4 persones (1 cap d’equip i 3

controladors, siguin els/les de mati o els/les de tarda) amb la finalitat de garantir la continuitat del
servei d’acord amb el punt 4.1.5 del PPT ( FINS A 30 PUNTS)

e Compromis de substitucio dels 4 mitjans adscrits (1 cap d’equip i 3 controladors, siguin

els de mati o els de tarda) en 2 hores 0 menys des del moment de la comunicacio de la

necessitat de substituir cap personal: Fins a 30 punts.
e Compromis de substitucio dels 4 mitjans adscrits (1 cap d’equip i 3 controladors, siguin

els de mati o els de tarda) en menys de 4 hores i més de 2 hores des del moment de la

comunicacié de la necessitat de substituir cap personal: Fins a 15 punts.
e Compromis de substitucio dels 4 mitjans adscrits (1 cap d’equip i 3 controladors, siguin
els de mati o els de tarda) en 4 hores des del moment de la comunicacié de la necessitat

de substituir cap personal: 0 punts (No ofereix millora)

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacio, I’empresa licitadora haura de fer-ho

mitjancant declaracio responsable degudament signada seleccionant una de les opcions.

Justificacio: La naturalesa del servei exigeix la preséncia continuada de personal d’atencié al
public, suport de sales i guiatge, de dimarts a diumenge. Davant de possibles absencies o
imprevistos (com retards per transport pablic, malaltia sobtada, examens, etc.), es valorara la
capacitat operativa i de gesti6 del personal de /’empresa adjudicataria per garantir la cobertura
immediata de les posicions, mantenint la qualitat del servei i evitant interrupcions en [’atencio al

public o visites programades. Aquest criteri busca garantir la substitucié del personal minim que
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es necessita per garantir la continuitat del servei puntualment com seria un cap d’equip i 3

controladors d’accessos.

A.3. Pel compromis d’oferir formacio especifica en igualtat de génere als 3 talleristes adscrits al

servei durant el periode d’execuci6 del contracte: (FINS A 15 PUNTS)

L’objectiu d’aquest criteri rau en la promocidé de la professionalitzacié i actualitzacio dels 3
talleristes adscrits al servei en matcria d’igualtat de genere, afavorint la incorporaciéo de

coneixements especialitzats que enriqueixin I’execuci6 del contracte.

Es valorara el compromis de I’empresa licitadora d’oferir una formacio especifica als talleristes

durant el periode d’execucio del contracte, amb un maxim de 10 punts, segons 1’escala segiient:

e Compromis de 9 hores o més de formacié especifica en igualtat de génere als talleristes:
15 punts.

e Compromis de 6 a menys de 9 hores de formacio especifica en igualtat de génere als
talleristes: 10 punts.

e Compromis de 3 a menys de 6 hores de formacio especifica en igualtat de génere als
talleristes: 5 punts.

e Compromis de menys de 3 hores o cap de formacié especifica en igualtat de génere als
talleristes: 0 punts.

Aquesta formacio haura d’estar certificada per un centre de formacié acreditat, Administracio

publica, Universitat, Col-legi o associacio professional.

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacio, ’empresa licitadora haura de fer-ho

mitjancant declaracié responsable degudament signada on s’especifiqui el nombre d’hores

compromeses de formacié segons aguesta escala.

Justificacid: Aquest compromis promou la professionalitzacié del personal i assegura que
estiguin sempre al dia amb les Gltimes novetats en el seu ambit de treball, aixi com amb les noves
tendencies i metodologies que poden enriquir I'execucid del projecte. D altra banda, aquesta
formacio especifica es justifica per la naturalesa i contingut del servei, que incorpora de manera
transversal tematiques relacionades amb la construccié social del génere, les desigualtats
estructurals, la memoria feminista i les diverses expressions i identitats dissidents de genere.
Aquest enfocament, present en moltes de les activitats i exposicions, exigeix un coneixement
especialitzat per part del personal educador que les desenvolupa, aixi com una capacitacio per

abordar aquestes questions amb rigor, sensibilitat i respecte a la diversitat.
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A.4. Per disposar d’un nivell d’anglés superior al requerit (First Certificate 0 B2) per part dels 3

talleristes adscrits a 1’execucié del servei d’acord amb el punt 7 del PPT, més enlla del personal

subrogat i en el moment de presentar 1’oferta. (FINS A 10 PUNTYS)

e Els 3talleristes acrediten un nivell d’anglés igual o superior al C1: 10 punts
o Al menys 2 dels 3 talleristes acrediten un nivell d’anglés igual o superior al C1: 6 punts.
o Al menys 1 dels 3 talleristes acredita un nivell d’anglés igual o superior al C1: 3 punts.

e Cap dels 3 talleristes acredita un nivell d’anglés igual o superior al C1: 0 punts.

Per obtenir puntuacié en aquest criteri d’adjudicacio, I’empresa licitadora haura de fer-ho
mitjancant declaracio responsable degudament signada seleccionant una de les opcions i aportant
els certificats oficials emesos per institucions reconegudes com Cambridge, IELTS, TOEFL,

EOL...) que acreditin el nivell d’idiomes dels talleristes adscrits.

Justificacid: Donada la ubicacio estrategica del centre, situat a La Rambla de Barcelona, una
de les zones amb major afluencia turistica internacional de la ciutat, resulta essencial que el
personal educatiu i de coordinaci6 del servei tingui competencies linguistiques que permetin
garantir una atenci6 de qualitat a un public divers i multilinglie. En aquest sentit, i tenint en
compte que /’angles és la llengua més utilitzats entre els visitants internacionals i emprat durant
algunes visites guiades ofertes per la Virreina. Com a conseqiiéncia, s "ha establert com a criteri

d’adjudicacio avaluable la valoracio del nivell d’idiomes dels tres talleristes adscrits.

A.5. Per ’experiéncia préevia dels 3 talleristes en 1’ambit cultural, concretament en equipaments

museistics o sales d’exposicions i en tasques vinculades a la realitzacio de visites guiades i

interpretacié del patrimoni superior a aquella establerta al punt 7 del PPT. (FINS A 10 PUNTYS)

e Els 3 talleristes adscrits a 1’execucid del contracte tenen una experiéncia superior a
I’exigida (3 anys): 10 punts.

e 2 dels 3 talleristes adscrits a I’execucio del contracte tenen una experiéncia superior a
I’exigida (3 anys): 6 punts.

e 1 dels 3 talleristes adscrits a 1’execucio del contracte té una experiéncia superior a
I’exigida (3 anys): 3 punts.

o Els 3 talleristes adscrits a I’execuci6 del contracte tenen una experiéncia d’3 anys (no

ofereix millora): O punts.

L’experiencia haura d’acreditar-se mitjangant certificacions de serveis prestats, contractes
laborals, certificats d’empresa, memories d’activitat o documents similars que detallin la

naturalesa de les funcions desenvolupades i la seva durada.
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Justificacid: Es valora [l ’experiéncia especifica dels talleristes en visites guiades perqué son els
responsables directes de la mediacié cultural amb el public. Aquells amb més d’un any
d’experiencia aporten més solvencia, capacitat d’adaptacio i qualitat en la transmissio de
continguts. Aguesta experiencia garanteix una millor execucio del servei, especialment en entorns

culturals amb tematiques sensibles. EI criteri no s’aplica als controladors perqué no

desenvolupen funcions educatives ni de guiatge.

8. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara
el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el
venciment del termini de presentaci6 d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents
declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué es produeixi

I’empat i de conformitat amb allo establert a I’article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els seglients:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. En aquest suposit, la licitadora que
disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.
Aquest percentatge s’ha de calcular considerant els 12 mesos anteriors al moment de
finalitzar el termini de presentacié d'ofertes.

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a
la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia
en l'adjudicaci6 del contracte, ’empresa licitadora que disposi del major percentatge de
persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacio d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant

sorteig.

9. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaciéo amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 1 216 LCSP. L’ incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les consequiencies establertes a I’apartat 3 de ’article
215 LCSP.
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D’acord amb la previsié de I’article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar per
escrit la seva intencid de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la subcontractacio que
pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals del/de la
subcontractista, i justificant suficientment I’aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta
comunicaci6 s’ha d’efectuar posteriorment a 1’adjudicacié del contracte i com a més tard, quan

s’inicii I’execucio del mateix.

D’acord amb la previsié de I’article 215.2.¢) LCSP, I’empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seguents activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques: Atencid i recepcid dels visitants; Informacio
sobre les exposicions i activitats publiques; Control i supervisié de les sales d’exposicions,
incloent la regidoria d’espais; Recepcio i acollida de grups i visites guiades a les exposicions de
la planta noble i la planta 0; Seguiment quantitatiu i qualitatiu del servei (indicadors sobre usuaris,

memoria anual i avaluacio de la qualitat de la prestacio).

Per tant, la venda de catalegs, publicacions i altres articles relacionats i la gestié de guixetes i
reserves per a grups en activitats organitzades pel Centre serien tasques que podrien estar
subjectes a subcontractacio.

10. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins la

tipologia seglient:
Les dades tractades s’integren dins la tipologia segiient: Altres dades (nivell baix)

- ldentificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,
adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, signatura electronica.

- Professionals: formacio, titulacié, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

- Comercial: activitats i negocis, creacions artistiques, cientifiques o técniques.

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal recollides en el desenvolupament de
la feina seran de caracter d’explotacio per saber I’interés dels visitants de les nostres exposicions

i el grau de satisfaccio dels visitants en les diferents enquestes realitzades pels monitors de sales.
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11. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Empresa adjudicataria ha de complir amb la normativa general sobre prevenci6é de riscos

laborals vigent.

Abans de I’inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en
format digital, mitjancant el correu electronic que li facilitarem, el “Document de coordinacid
empresarial en prevencid de riscos laborals” (adjunt), degudament complimentat, signat i
acompanyat de la documentaci6é que s’hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que
desenvolupa I’article 24 de la Llei 31/1995. En el perfil del contractant, el contractista trobara el
document “Manual de prevencié de riscos laborals per empreses externes”, amb les disposicions
en materia de seguretat i salut laboral que resta obligat a complir. No es podra iniciar el contracte

si no s’ha lliurat aquesta informacio, incorrent el contractista en responsabilitat contractual.

12. GARANTIA i TERMINI DE GARANTIA

La constataci6 de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcid s’efectuara
mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’un mes seguent al seu lliurament
o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I’'ICUB, tot d’acord amb les
previsions de ’article 210 LCSP.

En el present contracte es fixa el termini de garantia en 1 mes.

D’acord amb la previsio de I’article 107.3 LCSP, I’empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5% del pressupost base de licitacio

dins del termini de 7 dies habils a comptar del segiient al de la recepcid del requeriment.

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

D’acord amb les previsions dels articles 203 i segiients LCSP, perfeccionat el contracte, 1’drgan
de contractacio el podra modificar per les causes que s’indiquen en la present Clausula. Les
condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacio/ns i la/es que hagi proposat la contractista en

la seva oferta seran obligatories per la contractista.

D'acord amb l'article 204 de la LCSP, un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractacio
només podra modificar-lo per les causes degudament previstes al plec, sempre que aquestes
responguin a una necessitat real i estiguin justificades degudament. En aquest sentit, es preveuen

com a possibles causes de modificacié del contracte les segients:
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« L'anul-lacio6 d'una de les exposicions programades, que suposi una alteracio substancial del
servei a prestar o de les necessitats contractuals.

« L'augment dels dies de muntatge o desmuntatge, motivat per necessitats técniques no previstes
inicialment i degudament justificades.

« La construcci6 de més elements dels previstos inicialment, quan aix0 sigui necessari per garantir
la viabilitat o qualitat de I’exposicid, prévia justificacié técnica.

» L’increment del nombre d’hores necessaries durant el muntatge o desmuntatge, per raons

tecnigues o organitzatives no imputables al contractista.

14. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacid de factures mensuals, previa

comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

L’empresa adjudicataria presentara les factures mensuals on s’especificaran les hores realitzades i
les despeses facturades per a cadascun dels conceptes de 1’objecte del contracte. Els tecnics de La

virreina Centre de la Imatge hauran de validar-les préviament.

Les factures hauran de contenir les segiients dades:
e Hores Cap d’Equip i preu

e Hores Coordinador i preu
e Hores de Talleristes i preu.

e Hores de Controladors i preu

15. PROPOSTA DE CONTRACTACIO

Atesos els motius exposats, es proposa I’inici del procediment obert simplificat per a la
contractacio del servei d’atencio al public, suport de sales i visites guiades a La Virreina Centre
de la Imatge en el periode compres entre 1’1 d’octubre de 2025 i fins el 30 de maig de 2026 per
un import total de licitaci6 de 158.796,83 euros, que es desglossa en 131.237,05 euros de
pressupost net, més 27.559,78 euros en concepte d’IVA al 21 %., amb carrec a 1’assignacio
pressupostaria del 2025 i 2026 amb programa 33318 i economic 22611 del pressupost, i d’acord

amb les condicions técniques que s’annexen, mitjangant un procediment obert simplificat.
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