Ajuntam ent Geréncia de Pressupostos i Hisenda
de Barcelona

Informe en compliment de la base d’execucié 412 del Pressupost General de
I’Ajuntament de Barcelona

Barcelona, 16 de juliol de 2025
Ref. BEP41_25-001-I

La base d’execucié quaranta-unena — Despeses de caracter pluriennal del Pressupost General
estableix: “Es podran adquirir compromisos de despesa que estenguin els seus efectes
econdmics a exercicis posteriors a aquell en qué s’autoritzin o comprometin, en els termes que
disposa I'art. 174 del RDL 2/2004. Per aquells compromisos de despesa I'import total dels quals
sigui igual o superior a 1.000.000 d’euros, préeviament a l'autoritzacid de la despesa, caldra la
validacié de la Geréncia de Pressupostos i Hisenda, que podra sol-licitar la informacid necessaria
per tal d’avaluar I'encaix de la despesa en el marc pressupostari municipal i dictar les
instruccions oportunes”.

Atesa la tramitacid de I'expedient referent al “Servei de manteniment integral d’obra civil i
instal-lacions de I’edifici Disseny Hub Barcelona” i quin organ de contractacio és la Geréncia de
I'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB).

D’acord amb la informacié continguda en el PCAP, les anualitats derivades d’aquests contracte
son:

Anys Organic Economic Programa Pressupost Base Import Iva Total

21%
2026 1823 21200 33314 509.231,84 106.938,69 616.170,53
2027 1823 21200 33314 643.240,22 135.080,45 778.320,67
2028 1823 21200 33314 134.008,38 28.141,76 162.150,14
Total 1.286.480,44 270.160,90 1.556.641,34

Atesa la peticid rebuda per aquesta Gerencia en relacid a I'esmentat expedient (s’adjunta
Informe de necessitat i PCAP) i ateses les consideracions exposades en la mateixa, i d’acord amb
el que estableix la base d’execucié 412 del Pressupost vigent, qui subscriu el present informe
valida la tramitacid del mateix.

Cal fer constar, no obstant, que la present validacié no suposa un compromis per part de la
Geréncia de Pressupostos i Hisenda d’augmentar la dotacié pressupostaria de ['Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB) i que aquesta entitat és la responsable de garantir, en funcié dels
recursos disponibles en cada exercici, I'existencia del credit adequat i suficient per atendre els
seus compromisos futurs de despesa en cada exercici pressupostari.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT INTEGRAL
D "OBRA CIVIL I INSTAL.LACIONS DE L EDIFICI DISSENY HUB

BARCELONA.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT (art. 156 LCSP)

HARMONITZAT

Codi de| 024002746 Descripcié | Servei de manteniment integral d obra civil i instal-lacions de

contracte contracte | |’edifici Disseny Hub Barcelona.

Import 1.556.641,34 € Tipificacié | Serveis Codi CPV 50711000-2

Pressupost | (IVA inclds) contracte 50720000-8

base 507210000-5
50730000-1

*QOrgan de Geréncia

contractacio

*Departament
economic

*Qrgan destinatari

Direccié de Patrimoni Cultural

Disseny Hub Barcelona

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per l'empresa
adjudicataria.
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de manteniment integral d obra civil i instal-lacions de
| “edifici Disseny Hub Barcelona.

L "abast dels serveis inclou tots i cadascun dels elements de | “inventari real realitzat i que tenen
com a base els que hi figuren en el Pla de Manteniment.

Els serveis a desenvolupar objecte d "aquest contracte son els seglients:

e Manteniment basic:
o Manteniment preventiu normatiu
o Manteniment conductiu
o Manteniment correctiu programat i no programat
o Manteniment modificatiu
o Inspeccions reglamentaries
o Actualitzacid dels inventaris
o Confeccié d “informes i documentacid técnica requerida

e Gestid d’instal-lacions
e Suport a activitats i esdeveniments
e Servei d atencié d’avaries i emergencies 24 hores

Queda inclos en el contracte les mateixes activitats de manteniment de la Biblioteca Josep Benet
en les condicions que estableix el conveni signat amb data 14/2/2021 entre | "Institut de Cultura
de Barcelona i el Districte de Sant Marti i les seves renovacions posteriors.

Aixi mateix, també queden inclosos els espais i instal-lacions propies de les exposicions
permanents del Dhub, amb | excepcié de les seves instal-lacions audiovisuals.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible seglients:

- Pressupost maxim de licitacié desglossant els costos directes i indirectes

- Valoracié del preu maxim 35%

- Oferta anormalment baixa, per no adequacié de | "oferta als costos salarials
- Manteniment de les condicions laborals del personal assignat

- El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

- L acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

També s incorporen les seglients mesures mediambientals:
- S hauran de seguir les especificacions contingudes a la Instruccié Técnica per a | "aplicacié de
criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestio d equipaments de

titularitat municipal, aprovada per Decret d “Alcaldia S1/D/2021-634.

https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsld=1d21928.
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D’acord amb I'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié
que s’ha expressat en l'informe de necessitat que es troba en I'expedient.

2. Regim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el
PPT i documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d "aquest contracte es considera sotmes a regulacié harmonitzada tot d "acord
amb la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

Les gliestions no previstes en aquest plec, el PPT i documentacié complementaria i annexa, es
regulen per la LCSP en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulacié expressa.

La documentacio incorporada a l'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT
i la documentacié complementaria annexa.

Aguest contracte es regula, si conté mesures de contractacid publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacid economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del
contracte

1. D’acord amb la previsi6 de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de
1.556.641,34 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

1.286.480,44 euros de pressupost net

270.160,90 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost
net l'oferta sera exclosa.
Aquest pressupost maxim s "ha d “entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats

de |"execucido de | objecte del contracte i anira amb carrec al pressupost i a les partides
pressupostaries seglients:

Pressupost Import IVA Total
Anys Organic Economic Programa TEEE 21%
2026 1823 21200 33314 509.231,84 106.938,69 616.170,53
2027 1823 21200 33314 643.240,22 135.080,45 778.320,67
2028 1823 21200 33314 134.008,38 28.141,76 162.150,14
Total 1.286.480,44 270.160,90 | 1.556.641,34



https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/101966/3/Contractaci%C3%B3_p%C3%BAblica_sostenible.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/97327/4/acorinccle_2016.pdf
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El pressupost net es desglossa de la manera segient:

Costos Directes

Costos salarials i Seguretat Social (inclou serveis externalitzats i assisténcia 24h) 792.076,00 €
Manteniment correctiu? 289.000,00 €
Total Costos Directes 1.081.076,00 €

Costos Indirectes

Despeses generals d'estructura 140.539,88 €

Total Costos Indirectes 140.539,88 €

Benefici Industrial

Benefici Industrial 64.864,56 €
Total Benefici Industrial 64.864,56 €
Total (Costos directes + Costos indirectes + Benefici industrial) 19% 1.286.480,44 €

Per a la valoracio del servei en tot el referent a costos laborals s ha pres com a referent el
conveni col-lectiu de treball del sector de la industria sidero-metal-lurgica de la provincia de
Barcelona pels anys 2022-2024 pel que fa a la previsio de | “any 2024 (segons codi conveni num.
08002545011994) segons resolucié de 9 de gener de 2023 del Departament d "Empresa i Treball
de la Generalitat de Catalunya, aplicat als perfils professionals seguents:

Grup professional 2: Técnics especialitzats.
Grup professional 4. Professionals oficis especials
Grup professional 5. Oficial

El conveni contempla el dret de subrogacié i s adjunta com a documentacié (annex 1) la relacid
de personal a subrogar facilitat per | "'empesa que esta prestant el servei actualment.

1 L’import de manteniment correctiu esta destinat a I"adquisicié de material i maquinaria i la contractacié de serveis tant
per a la resolucié d’avaries, substituci6 de maquinaria avariada o obsoleta, com |"adaptacié d’elements i sistemes a
I"actualitzaci6 de les normatives vigents, aixi com petites millores en diversos espais de I edifici.
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La valoracié del servei incorpora quatre apartats de servei:

Servei de manteniment conductiu i preventiu a realitzar per personal assignat
Servei de manteniment preventiu i normatiu subcontractat
Servei d "assisténcia de 24h
Servei de manteniment correctiu, amb dotacid de caracter fix i no subjecte a rebaixa.

Per a la valoraci6 del personal assignat, s "han pres com a referéncia els salaris bruts establerts
en el conveni col-lectiu per a la industria sidero-metal-lUrgica de la provincia de Barcelona per
|"any 2024. El preu/hora valorat incorpora estimacié d“increments salarials per a la potencial
durada del contracte, indemnitzacions, formacid, ect...

Any tipus
Tipologia Hores de servei Preu/hora? Cost personal

Gestor del servei (grup 1.750,00 30,00 52.500,00 €
2 conveni)
Oficials 1a (grup 5 7.410,00 23,60 174.876,00 €
conveni)
Oficials 1a festius i 1.368,00 35,25 48.222,00 €
nocturn (grup 5
conveni)
Suport serveis 400,00 23,60 9.440,00 €
extraordinaris (grup 5
conveni)
Suport  treballs de 250,00 23,60 5.900,00 €
millora (grup 5 conveni)
Suport técnic 100,00 30,00 3.000,00 €
frigorista (grup 4
conveni)
Total personal assignat/any 293.938,00 €

a) Servei externalitzat: per a la valoracié del manteniment preventiu a realitzar per equips
externs amb especialitzacio teécnica especifica, s "ha calculat un cost maxim en la subcontractacié
d "altres empreses i/o professionals per un import net maxim de 98.500,00 € anuals.

b) Assisténcia 24h: la valoracié d un servei d assisténcia 24h per un import de 3.600,00 €
(sense IVA) per un any tipus.

c) Manteniment correctiu: una dotacié de manteniment correctiu estimada en un import net de

144.500,00 € anuals. Es de caracter fix i no subjecta a rebaixa.

Distribucio valoracio per conceptes i anys

Concepte 2025 2026 2027 Totals

a/ Mant personal 232.700,92 293.938,00 61.237,08 587.876,00
assignat

b/ Mant personal 77.979,17 98.500,00 20.520,83 197.000,00
extern

¢/ Assisténcia 24 2.850,00 3.600,00 750,00 7.200,00
hores

d/ Mant correctiu 114.395,83 144.500,00 30.104,17 289.000,00
Total 427.925,92 540.538,00 112.612,08 1.081.076,00
DD.GG + BI 81.305,92 102.702,22 21.396,30 205.404,44

2 Inclou previsié actualitzacié per a la durada del contracte, Seguretat Social, indemnitzacions, material i equipament, formacié i altres

contingencies.
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Total (amb
DD.GG + BI)

509.231,84 €

643.240,22 €

134.008,38 €

1.286.480,44 €

| IVA (21%)

106.938,69 € |

135.080,45 € |

28.141,76 € |

270.160,90 € |

TOTAL

CONTRACTE

616.170,53 €

778.320,67 €

162.150,14 €

1.556.641,34 €

L “import total, IVA inclos, del contracte previst per a un termini de 2 anys segons la graella
explicativa es reparteixen en:

958.411,96 €, pel manteniment preventiu i conductiu (a realitzar tant per
personal assignat com extern) més el servei d "assistencia 24h (grups a+b+c)

349.690,00 €, pel manteniment correctiu (d), la qual es considera una
quantitat fixa i no essent objecte de rebaixa.

248.539,38 €, estimacid en concepte de benefici industrial i despeses generals
de | "empresa adjudicataria.

El sistema de determinacio del preu és a tant algat, atenent que es tracta d "un servei en
el qual els elements que el conformen estan totalment identificats, acotats i executables en la

seva integritat.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 3.087.553,06 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou lI'import total que podria ser retribuit I'empresa contractista, incloent
possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d'acord la previsié de I'article 101

LCSP.

2026 509.231,84 101.846,37 611.078,21
2027 643.240,22 128.648,04 771.888,26
2028 134.008,38 509.231,84 128.648,04 771.888,27
2029 643.240,22 128.648,04 771.888.26
2030 134.008,38 26.801,68 160.810,06
Total 1.286.480,44 |  1.286.480,44 514.592,18 |  3.087.553,06

Exp. 2746/2024

Pag. 7 de 45



Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 24 mesos a comptar des del dia 17 de febrer de 2026 o bé des
del dia seglient a la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'0rgan de contractacié. La prorroga
sera per a un maxim de 24 mesos més. En qualsevol cas, es podran formalitzar prorrogues
parcials ajustades a les necessitats que aixi ho requereixin fins a un maxim de 24 mesos.

Atenent la previsio de |'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I’'empresa si I'avis de

prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte o de la prorroga corresponent.

Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

1. L'0rgan de contractacio és la Geréncia de I'Institut de Cultura de Barcelona.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacié i procediment
d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d'adjudicacié és el procediment obert harmonitzat previst a I'article 156 LCSP
amb varis criteris d’adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacid

Es remetra anunci de la licitacié a | "Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacio publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra el que indiqui el
DOUE.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels
articles 65i 71 LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0
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Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la
deguda execucidé del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en |'execucié
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

Aguest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

L empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica i financera i técnica i
professional minima seglents:

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjangant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d "acord amb la previsio de | "article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 190 LCSP. La correspondencia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d "empreses (UTE) han d acreditar la classificacié o la solvéncia exigida
en aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d "acord amb la
previsio de | “article 69 LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

D’acord amb la previsio de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis en |I'ambit d’aquest
contracte referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacié de les
proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha de tenir
un import igual o superior a 3.572.960,88 euros. En el cas qué la data de constitucié de
I'’empresa o d'inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentacio
de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D “acord amb | “article 90.1.a) LCSP, | “import anual, sense incloure els impostos, que | "'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant | "any de superior execucié en el decurs dels
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ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
| “objecte d "aquest contracte ha de ser com a minim de 1.286.480,44 euros.

Atés que es tracta d "un contracte en el que es requereix d "una especialitzacio i experiéncia en
la gestido de les instal-lacions d’edificis i en el coneixement de les revisions i inspeccions
periodiques normatives que fixen les lleis, es considera indispensable que les empreses
licitadores acreditin haver desenvolupat | "objecte d "aquest contracte en els darrers 3 anys i
amb un minim de 1.280.147,26 euros de preu net (equivalent a | "import net de licitacio)
garantint aixi | "expertesa suficient que es requereix per a la correcta execucié del contracte.

D’acord amb l'article 90.1.b) LCSP, els encarregats del control de qualitat i el personal técnic
qualificat, especificament el gestor del servei integrat o no en | empresa, participant en el
contracte, han de tenir els titols o acreditacions académics o professionals seglients: enginyeria,
enginyeria técnica, arquitectura, arquitectura técnica o titulacié equivalent i els requeriments
professionals establerts en el punt 5.1 del PPT.

D’acord amb l'article 90.1.g) LCSP, | "empresa haura de declarar la disposicié d "una plantilla
mitjana anual en els darrers 3 anys d "un minim de 15 treballadors.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les
empreses licitadores

La documentacid es presentara en tres sobres en format electronic (A,B i C) a través del portal
de contractacié electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial perque forma part de la seva estratégia empresarial
o bé perque conté secrets técnics, industrials, comercials o patents, sense que, en cap cas,
puguin ser considerats com a tal I'oferta econdmica ni els documents que contemplen la resta
de la proposicié.

L'd6rgan de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi
desighada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacid, si la mesa ho considera necessari
podra indicar a I'drgan de contractacidé la necessitat de requerir a I'empresa afectada que
justifiqui el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o comercials i quina és la
rad per la que pot resultar afectada la seva estratégia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades , o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, Baixos. 08003
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missié d’interés public
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Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacio, supressid, oposicid i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de [I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona.

Podeu trobar tota la informacio de la nostra politica de privacitat i proteccio de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Unicament ha d’incloure la
documentacié per a la qual estan destinats. Quan dins d’un sobre s’inclogui informacié que
permeti el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i
afectant 'objectivitat de la valoracié i el tractament igualitari de les licitadores, s’excloura de la
licitacio.

SOBRE ELECTRONIC A

El sobre ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUCQ), el qual s’adjunta com a annex a aquest pleci es pot generar a través de | eina:
https://contractacié.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la part IV del DEUC “Criteris de seleccié”, s'ha de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccié, d'acreditacié de la solvéncia economica i
tecnica necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S’HAN D’EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
empreses ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacid
requerida en les parts II a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
econodmica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i presentar un altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

2) Declaracié responsable complementaria al DEUC (annex I).
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Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
empreses ha de presentar una declaracié responsable complementaria.

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglents, incloses en

'annex:
e Declaracioé responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71
LCSP).
e Declaracidé responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.
e Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i
dones.

e Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI 0 en el ROLECE.

e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

e Declaracié de submissié a la jurisdiccidé dels jutjats i tribunals espanyols.

3) Declaracié responsable constitucié en UTE (annex II).

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en
UTE, han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en UTE
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

4) Declaracié responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial (annex
III).

La licitadora que concorri a una licitacio en la que també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

5) Autoritzacié per consultar les dades a I'’AEAT i a la TGSS (annex 1IV).

L'’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacioé justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial
de licitadors autonomic o en una llista oficial d’'operadors econdmics d’un Estat membre de
la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

SOBRES ELECTRONICS B i C:

Sobre electronic B (Judici de valor)

Aguest sobre electronic ha de contenir la documentacié per a la ponderacié dels criteris
d "adjudicacié avaluables en base a judicis de valor, assenyalats en la clausula 10 “ Criteris de
valoracid de les ofertes” del present plec.

Aquesta documentacié ha d "anar signada per | empresa licitadora o persona que el
representi.

Sobre electronic C (Criteris automatics)

Aguest sobre electronic ha de contenir:
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1) L 'oferta economica, signada per |’empresa licitadora o persona que el representi
(annex V)

L "oferta economica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i
les despeses generals i s ‘imputara | 'IVA amb partida independent

2) La documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoracié de les
ofertes” del present plec (annex V)

Clausula 9. Termini per a la presentacié de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix I'article 159 i la disposicié addicional setzena de la LCSP,
en aquesta licitacido sera obligatori I'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacié, incloses les que corresponen
realitzar a les empreses licitadores, entre d’altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que
no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix |'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacid indicada al portal de contractacid electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a | anunci de
licitacié publicat al DOUE i | “anunci publicat al perfil del contractant, prevaldra la indicada en el
DOUE.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacidé reguladora de la licitacio es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

3. El termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com a minim de 30 dies
naturals comptats des de la data d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions
de la Unié Europea

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23.59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap
oferta.
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4. La presentacio de l'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacio electronica
de I'’Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacid ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s‘informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I’aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits tecnics: Els licitadors hauran de verificar amb I'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder
operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjangant
signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacid
que garanteixi la identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianga i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica
i demés disposicions de contractacid publica electronica si garantia provisional afegir “, a
excepcid d'aquells documents que acrediten la constitucié de la garantia provisional que han de
ser documents originals”.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacid
publica sén els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home i que a més, estan donats d‘alta en la
plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Gestio d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzaciéo de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de contractacié
publica diferents de la presentacio de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, prévia alta, a
I'accés privat del Portal de Licitacid Electronica de L’ Ajuntament de Barcelona, a través del
seglient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login  EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO
IMPLICA L’ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT
L'ALTA AL MATEIX.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al teléfon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nUmero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de l'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicio sén
els seglients: treure o afegir si escau

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xls | .xlsx.
Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt
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Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacidé: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina |'exclusié de la proposicié, sempre que es pugui accedir
al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera seleccioneu la Mesa
de contractacio /I’'0rgan de contractacié qui decideixi al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacio de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepcio de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre
I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases. En
aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini
de presentacio d'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d‘un termini de
24 hores per completar I'enviament de |'oferta. Si no es fa aquesta segona remissié en el termini
indicat, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic segient: ....@ ..........eenene. amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que el contingut
de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recérrer
a la copia local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que
I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'Grgan de
contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclus si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'6rgan de contractacié, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el segient pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini
establert."
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Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu amb |'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacio
seguents:

e Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor. Fins a 40 punts.

D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d‘aplicacié de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la ponderaci6 maxima dels criteris d’adjudicacié a
partir d’un judici de valor no supera el 40 % de la puntuacié total.

B.1 Per | "elaboracié d "'una memoria técnica d “organitzacié i metodologia. Fins a 15
punts.

Presentaciéo d "una memoria técnica relativa a | "organitzacié i metodologia del servei, de
conformitat amb els punts 3 i 5 del PPT. L extensi6 maxima sera de 5 pagines, arial 11,
sense comptar portada, contraportada i index.

S "hauran de desenvolupar aspectes relacionats amb:

. Organitzacié i metodologia de treball dels serveis exigits:

El licitador ha de descriure tots aquells procediments, recursos personals, eines,
equipaments, softwares, controls i avaluacions internes i altres mitjans que destinara a la
prestacio del servei de manteniment conductiu, modificatiu, correctiu i preventiu normatiu,
segons la tipologia de la instal-laci6.

El licitador ha de detallar el protocol que preveu seguir de tal manera que garanteixi la
resolucié de les incidéncies en el menor temps possible, de conformitat amb el punt 3 del
PPT, evitant reiteracions posteriors de | “incident.

Haura de detallar, també, una proposta definida pel que fa a la interlocucié i relacio
concreta i de caracter técnic entre els manteniments que poden realitzar mitjancant les
diferents empreses subcontractades per | “adjudicatari i els serveis tecnics del Dhub.

. Organigrama de recursos humans complet i detallat, fent referéencia com a minim a tots
els aspectes que contempla el punt 5 del PPT. Han de quedar reflectits les unitats o
departaments previstos, responsables, operaris, vehicles, qualificacié del personal, ect.

No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria o aquella de caire
excessivament generalista de dificil aplicacié a |“equipament.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el segiient barem:
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Insuficient: s atorga 0 punts

El projecte no contempla els aspectes definits en els paragrafs anteriors o bé es considera
insuficient en cadascun dels aspectes subjectes a valoracid i no permet la correcta prestacio
del servei. O bé és de caracter molt generalista sense formular propostes clarament
definides o que es puguin aplicar a les caracteristiques de | "equipament o dels recursos
gue s ofereixen.

Acceptable: s atorga 5 punts

Per a la proposta que en general recull i desenvolupa els aspectes subjectes a valoracid, si
bé presenta alguna mancanca de caracter no essencial o bé el grau de desenvolupament,
descripcio i detall es considera basic i/o estandarditzat.

Bona: s atorga 10 punts

Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma
ajustada al projecte, aportant criteris avaluables, organitzacions definides i métodes i
recursos per a fer-los realment viables.

Molt bona: s atorga 15 punts

Per a la proposta que contempli i desenvolupi tots els aspectes subjectes a valoracio, la
seva definicié és molt detallada i a part de ser pertinent, aporta propostes d’especial
rellevancia i de millora del serveis. L alta grau de desenvolupament, descripcid i detall es
considera per si mateix com a proposta d “especial rellevancia. Les propostes son definides
i s "adeqUlien a les necessitats de | “edifici i dimensionada als recursos que s ofereixen.

B.2 Per l'elaboracio de propostes de millora en les instal-lacions d’especial
importancia. Fins a 10 punts.

Es valoraran les propostes que millorin en rendiment i eficiéncia les instal-lacions existents
d “especial importancia com sén, per exemple, la climatitzacid, les instal-lacions de
proteccié contra incendis, seguretat, control d "accessos i la instal-lacié6 de baixa tensio.
També es valoraran les propostes que s adequin a la normativa vigent actualment. Cada
proposta haura d “estar valorada economicament | “import total de les quals haura d "estar
entre un 1% i el 5% del VEC anual complert (643.240,22 €). Es consideraran preus nets,
sense IVA i no suposaran cap cost addicional a | "ICUB.

S’atorgaran un maxim de 2 punts per cada proposta presentada. Els licitadors podran
presentar un maxim de cinc (5) propostes ( si els licitadors en presentessin més, només
es valoraran les 5 primeres propostes que hagin presentat) Cada proposta tindra una
extensio maxima de 4 pagines, arial 11, sense comptar portada, contraportada i index.
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Els criteris de valoracid son els segients:

Insuficient: s "atorga 0 punts

No presenta cap proposta de millora o adequacio viable, concreta ni en relacié a | "objecte
del contracte. O qualsevol proposta que sigui impossible d “aplicar en les instal-lacions o
magquinaria de | "equipament o que no presenti una valoracié economica.

Acceptable: s atorga 1 punt

Per a la proposta de millora o adequacio viable en relacié a | "objecte del contracte, que en
general recull i desenvolupa | “aspecte subjecte a valoracio pero presenta alguna mancanca
o bé el grau de desenvolupament, descripcié i detall es considera basic i/o estandarditzat.
Malgrat ésser una millora executable no es considera prioritaria o adequada a les
necessitats de | "equipament i presenta una valoracié economica poc definida o no ajustada.

Bona: s atorga 2 punts

Per a la proposta de millora o adequacié viable en relacié a | objecte del contracte,
concreta, detallada, definint terminis d “execucié durant la durada del contracte i sigui de
pertinent d "especial rellevancia i a més esta valorada de forma ajustada economicament.

B.3 Per I'elaboracidé de propostes d “estalvi i reduccié de costos. Fins a 15 punts.

En relacié al punt 3 del PPT, es consideraran propostes que redueixin les despeses durant
el desenvolupament de les tasques de manteniment, tal com, a titol d "exemple, la creacid
d "estocs a disposicio de | "ICUB, provisié d “equips i eines, increment dels recursos humans,
ect...

Cada proposta haura d “estar valorada economicament, | "import de les quals haura d "estar
entre un 1% i el 5% del VEC anual complert (643.240,22 €). Es consideraran preus nets,
sense IVA i no suposaran cap cost addicional a | "ICUB.

S’atorgara un maxim de 2 punts per cada proposta presentada. Els licitadors podran
presentar un maxim de (5) propostes (si els licitadors en presentessin més, només es
valoraran les 5 primeres propostes que hagin presentat).

Els criteris de valoracié seran els seglents:

Insuficient: s “atorga 0 punts

No presenta cap proposta que suposi una reduccid en les despeses durant el
desenvolupament de les tasques de manteniment. O qualsevol proposta que sigui
impossible d "aplicar en les instal-lacions o maquinaria de | "equipament o que no presenti
una valoracié economica.
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Acceptable: s atorga 1 punt

Per a la proposta que suposa una reduccié en les despeses durant el desenvolupament de
les tasques de manteniment, perd presenta alguna mancanca o bé el grau de
desenvolupament, descripcid i detall es considera basic i/o estandarditzat. Malgrat ésser
una millora executable no es considera prioritaria o adequada a les necessitats de
| “equipament i presenta una valoracié econdmica poc definida o no ajustada.

Bona: s atorga 2 punts

Per a la proposta que suposa una reduccié en les despeses durant el desenvolupament de
les tasques de manteniment, concreta, detallada i pertinent d “especial rellevancia i a més
definint terminis de subministrament o d "execucié durant la durada del contracte i sigui de
pertinent d “especial rellevancia i a més valorada de forma ajustada economicament.

Total puntuacio criteris avaluables mitjancant judici de valor: 40 punts

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament. Fins a 60 punts.

C.1. Per l'oferta economica, fins a 30 punts.

La puntuacio que s atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacioé total d "acord amb
la previsié del Decret d "Alcaldia de 24 d "abril de 2017 de contractacié publica sostenible
i la Instruccié de | Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d "aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid (és a dir, el pressupost maxim de licitacio, IVA exclos) i a la resta de licitadors la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglent formula autoritzada en data 5 de
febrer de 2025 per la Direccié de Serveis de Coordinacié de Contractacié Administrativa de
| “Ajuntament de Barcelona:

de Pmax p
) . Sip,:. =z — Puntuacid Ide p=—5xp
Puntuacié Oferta Econdomica | Pmas
Si Ppze = 2 = Puntuacio {de p;= pT X P

P = Puntuacié maxima
z = Percentatge de baixa de referéncia prefixada (% mitja * % de baixa de referéncia prefixat)
Pi = Percentatge de baixa d “oferta subjecta a valoracio
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Pmax = Percentatge de baixa més elevat de totes les ofertes

L "oferta economica s "haura d "efectuar seguint el model previst a I'annex V del present plec i
segons el model que segueix:

Serveis

Oferta s/IVA

Assisténcia 24 H

Manteniment personal assignat
Manteniment externalitzat

Manteniment correctiu 289.000,00

Total Oferta

C.2. Pel compromis cobertura SAT oficial en instal-lacions critiques. Fins a 15 punts.

Pel compromis de |’empresa licitadora per incloure la cobertura del manteniment
preventiu, sense cost addicional per | "ICUB, amb un SAT Oficial (Servei d "Atencié Tecnica)
de les instal-lacions critiques de | edifici que comprometen el funcionament habitual i
| “obertura diaria de | "equipament.

Optar pel Servei d "Atencio Técnica oficial per al manteniment preventiu de la maquinaria
critica per garantir la funcionalitat de | " edifici, garanteix una revisid, diagnostic i expertesa
més acurada per técnics coneixedors de les caracteristiques especifiques de la maquinaria
o del programari emprat. També es garanteix una reparacio d "avaries i el subministrament

de peces i recanvis originals amb un temps de resposta rapid.

Per dimensionar aquesta millora s "annexa al PPT | “inventari d "actius.

Els criteris de valoracidé seran els segients:

Pel compromis de | empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial del
manteniment anual de les portes motoritzades d “entrada a | "edifici, biblioteca
i sales d’exposicions. La cobertura en cas d “incidéncia urgent ha de ser els 7
dies a la setmana, 24 hores al dia, amb un temps de resposta de 4 hores com
a maxim des de que es ddéna | “avis. Es puntuara amb 5 punts.

Pel compromis de | empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial de
manteniment anual dels climatitzadors UTA i humidificadors de |’ edifici.
Aquesta cobertura incloura una auditoria de | “estat d "aquests elements durant
els tres primers mesos del contracte. Es puntuara amb 5 punts.

Pel compromis de | empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial del
manteniment anual de les portes motoritzades resistents al foc en els accessos
de les sales d exposicions, biblioteca, lluernes i altres espais de | edifici. La
cobertura en cas d incidéncia urgent ha de ser els 7 dies a la setmana, 24
hores al dia, amb un temps de resposta de 4 hores com a maxim des de que
es dona | "avis. Es puntuara amb 5 punts.

El compromis haura d’efectuar-se seguint el model previst a I'annex V del present plec.

C.3. Millora en | "experiéncia professional. Fins a 7 punts.

De conformitat amb | establert al punt 5 del PPT, per | acreditacié de | experiéncia i
capacitacio técnica requerida exercida préviament en serveis d "equipaments similars, en
especial en edificis municipals de publica concurréncia, sector terciari i en les diferents
especialitzats que demana el Plec.
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Es considera imprescindible disposar d “un gestor del contracte, de Grup Professional 3,
amb preséncia fixa de 5 dies setmanals, per garantir la correcta organitzacié de | "equip de
manteniment en la programacié i execucié dels diferents manteniments, aixi com ser la
persona de referéncia per a la coordinacié i seguiment del contracte per part de | Oficina
Tecnica del Dhub.

Es considera que | "acreditacié d “un grau d "experiéncia en | "ambit exposat en el PPT és
un criteri valoratiu fonamental per cobrir de forma optima i eficient les responsabilitats i
funcions descrites.

- Posicio Gestor del servei

3,5 punts per | "acreditacidé d“experiéncia i capacitacio técnica exercida préviament en la
gestié de serveis de manteniment d "equipaments publics del sector terciari.

L "acreditacié de | "experiéncia es desenvolupara amb el seglient quadre amb | "annexat de
la documentacié acreditativa corresponent i que s haura d aportar juntament amb
| “oferta economica:

Acreditacio, per part del Gestor del servei, de | experiéncia en gestid
d “equipaments publics del sector terciari.

Nom de |"equipament:
Tipologia d ’edifici:

Durada (data inici i data final):

Document acreditatiu: (certificat emés per
| “entitat corresponent on s’ha desenvolupat el servei)

3,5 punts per | "acreditacié6 de formacié i en | acreditacié de | experiéncia prévia en la
gestio i manteniment d’instal-lacions de climatitzacio i fred industrial en equipaments del
sector terciari.

L "acreditacié de | "experiéncia es desenvolupara amb el seglient quadre amb | "annexat de
la documentacié acreditativa corresponent i que s haura d aportar juntament amb
| “oferta economica:

Acreditacio, per part del Gestor del servei, de la formacié i de | "experiéncia en
gestié i manteniment d’instal-lacions de climatitzacié i fred industrial en
equipaments del sector terciari.
Nom de |“equipament:

Tipologia d " edifici:

Durada (data inici i data final):

Document acreditatiu: (certificat emeés per
| “entitat corresponent on s’ha desenvolupat el servei)
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El compromis haura d’efectuar-se seguint el model previst a I'annex V del present plec.

C.4. Etiquetatge amb codi de barres dels inventaris. Fins a 8 punts.

L Ajuntament de Barcelona impulsa el desenvolupament i implantacié de tecnologies que
ajudin a millorar | " eficiencia del manteniment dels centres municipals. Es considera adient
potenciar | "Us d "eines que afavoreixin la recollida de dades i el registre de | "estat i de les
operacions realitzades a la maquinaria que possibilita | “operativitat de tot | “edifici.

Segons el punt 3.1 del PPT, | "'empresa adjudicataria, durant la vigéncia del contracte, ha
de mantenir actualitzat I'etiquetatge dels actius de | "edifici mitjancant codis NFC o codis
de barres a través del programari GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador).
Actualment els actius estan etiquetats de manera provisional o sense etiquetar i sera
obligaci6 de |’ empresa adjudicataria realitzar l'etiquetatge durant el primer any de
vigéncia del contracte com a maxim. Es considerara una millora el compromis de
| "empresa adjudicataria per escurcar el temps de produccid i etiquetatge dels elements i
instal-lacions de | edifici.

Per dimensionar aquesta millora s "annexa el PPT l'inventari d "actius.
Els criteris de valoracio seran els segients:

- Pel compromis per crear i etiquetar els actius introduits al programa
GMAO_LINX en un maxim de 6 mesos a comptar des de la signatura del
contracte. 4 punts

- Pel compromis per crear i etiquetar els actius introduits al programa GMAO-
LINX en un maxim de 3 mesos a comptar des de la signatura del contracte. 8

punts

El compromis haura d’efectuar-se seguint el model previst a I’'annex V del present plec.

Total puntuacié criteris avaluables automaticament : 60 punts

Si es produeix un empat en la puntuaciod total entre diverses empreses licitadores s aplicara el
criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el
venciment del termini de presentacid d’ofertes i havent d aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en que
es produeixi | "empat de conformitat amb allo establert a | "article 147.1 LCSP.

Els criteris a aplicar son:

- Proposicions presentades per aquells licitadors que, al venciment del termini
de presentacio d’ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones
treballadores amb discapacitat superior al que s imposi a la normativa.

- En aquest suposit, si diferents licitadors estan en empat quant a la proposicio
més avantatjosa, acrediti tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat
en un percentatge superior a | "imposat a la normativa, tindran preferéncia en
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I'adjudicacié del contracte, el licitador que disposi d "'un major percentatge de
persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva plantilla.

- En cas que | aplicacié d "aquests criteris no doni lloc al desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio

1. La mesa de contractacié estara constituida per:

President/a: La Sra. Lluisa Pedrosa i Berlanga, directora de Recursos de I'ICUB.

Vocals:
Titulars Substituts
1. La secretaria delegada de I'ICUB, la Técnic/a Superior en Dret que designi
Sra. Marta Lafuente Garcia
2. La cap del servei d'Administracio Técnic/a d'Administraciéo economica que

Economica de I'ICUB, el Sr. Miguel Angel  designi
Vilches Blanco

3. La Cap d'Administracié del Museu del Técnic/a del Museu que es designi
Disseny Hub Barcelona, el Sr. Francisco
Garcia Rodriguez Técnic/a de la Direccié que es designi

4. L assessora juridica de Serveis Juridics,
la Sra. Sara Guijarro Edo

2. Actuara com a secretari/a de la Mesa la secretaria delegada de I'ICUB, Sra. Marta Lafuente
Garcia.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I'’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb
la previsio de la disposicié addicional d'aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap
conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic B i C es realitzara en acte public. La data i lloc
s'informara en 'anunci de licitacié en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacio del contracte
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D’acord amb la previsio de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el termini
maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de |'obertura de les proposicions rebudes
0, si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest termini s'ampliara
en 15 dies si es requereix seguir tramitacié per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I’'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva.

2. Préviament a I'adjudicacié es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com adjudicataria
perqué presenti determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen
figuren inscrites en aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglient:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del signant de la
mateixa.

-Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara I'aplicacio informatica municipal de Recaptacié per
comprovar que l'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona, i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s'incorporara a |'expedient.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia son:

- Solvencia economica i financera: Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i
dipositats al Registre Mercantil o en el Registre oficial que correspongui. Les empreses
individuals no inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el
cas de que la data de creacid o d'inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a
un any haura d’aportar la documentacié acreditativa corresponent.

- Solvéncia técnica o professional: Relacio dels principals serveis efectuats en els Ultims tres
anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o
treballs efectuats s’acrediten mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent,
guan el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte
privat, mitjangcant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaraciéo de I'empresa acompanyada dels documents que tingui en poder seu que
acreditin la realitzacié de la prestacid; si s’escau, aquests certificats han de ser comunicats
directament a l’0rgan de contractacié per l'autoritat competent. Els certificats de bona
execucié dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser una entitat del
sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacio I'entitat contractant
dels serveis.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules
administratives generals.
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- Declaracié indicant la plantilla mitjana anual en els darrers 3 anys d 'un minim de 15
treballadors, acompanyada de la documentacidé justificativa corresponent.

- Curriculum vitae actualitzat del personal adscrit a | execucié del contracte (responsable
tecnic executiu i cadascun dels operaris) on consti el nom de | exposicid, les dates i
entitat/institucio on es varen dur a terme.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacio s’haura de presentar dins del termini dels 10
dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del requeriment.

4, D'acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients
al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida
0 no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva
oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la segient empresa licitadora segons
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC presentada per la empresa proposada com a adjudicataria,
aquesta quedara automaticament exclosa de la licitacid i I’6rgan competent incoara i tramitara
el corresponent expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar
a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir
una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net de licitacié, 64.324 euros
(I'IVA exclos), dins del termini de 10 dies habils a comptar del seglient al de la recepcié del
requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucio
de la garantia definit mitjangant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del
primer o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la
totalitat de la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el
seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

La garantia que no es constitueixi mitjancant la modalitat de retenci6 en preu, ha/n de dipositar-
se a la Tresoreria de la Corporacid, placa de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici Novissim.
L'acreditacio de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacido de l'adjudicacio i formalitzacié del
contracte
1. D’acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, l'acte

d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.
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2. D’acord amb I'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les empreses
licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a l'article
44 LCSP que impliqui la suspensido del procediment, o s'hagués acordat l'aixecament de la
suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a
partir de la data seglient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a la formalitzacid del
contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva oferta i
I’Ajuntament sol-licitara la documentacio a la seglient empresa licitadora per I’'ordre en que hagin
guedat classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a I'empresa que ha retirat |'oferta la
indemnitzacié que correspongui.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aix0 no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4, D’'acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un termini
no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un
termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Execucio del contracte

El contracte iniciara la seva vigéncia el dia 17 de febrer de 2026 o bé a |’endema de la
formalitzacidé del contracte si aquesta fos posterior.

Abans de l'inici del contracte, I'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del
contracte, en format digital, el “Document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos
laborals”, degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera,
per donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest
document esta disponible al perfil de contractant, on I'empresa contractista també trobara el
document “Manual de prevencié de riscos laborals per empreses externes”, amb les disposicions
en matéria de seguretat i salut laboral que resta obligat a complir. No es podra iniciar el contracte
si no s’ha lliurat aquesta informacid, incorrent el contractista en responsabilitat contractual.

Clausula 17. Abonaments al contractista

D’acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacid realitzada i inclou I'IVA que
s'indicara com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El pagament del preu es realitzara de forma mensual mitjancant la presentacié de la factura,
prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

L'adjudicataria haura de presentar la facturacié de |'import fix del servei de manteniment
preventiu | “import variable del servei de manteniment correctiu realitzat durant el mes anterior,
a mes vengut.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf
http://hdl.handle.net/11703/108159
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L "adjudicatari del contracte haura de presentar el pressupost de manteniment correctiu
desglossat per equips i activitats assignant un preu unitari a cada activitat si aixi ho sol:liciten
els serveis técnics de | "ICUB. Es facturara en funcié de les activitats realitzades a cada equip en
base al preu unitari desglossat existent en el quadre de preus del contracte.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de ['Ajuntament la factura
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual. La factura, sera revisada i
conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada
a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema
al de la recepcio per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions
escaients.

El contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades especificades
en la capcalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacid.

- Departament economic.
- Departament destinatari.

Clausula 18. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a la Sra. Eva Joan i Jové, Gerent del Disseny Hub de Barcelona com la persona
responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I’execucié , adoptar les decisions i dictar
les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacido de la prestacié pactada, tot
d’acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucio del mateix,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacié de la prestacid del servei public pactada, aixi com reforcar el control del compliment
del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva execucid, i en
particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar qualsevol
incident en |'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als interessos publics. De
totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidencies que pugin sorgir en |'execucié del contracte, seguint el procediment
establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacio de garantia definitiva.

Proposar la imposicio de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.
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Informar la devolucidé o cancelelacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari en
gualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre |'estat d’execucidé del
contracte, de les obligacions de I'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.
Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir el bon
ordre en l'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin
d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del
contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I’'0rgan de contractacid.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de l'objecte del
contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a I'0rgan de contractacio, si
s’escau.

Qualsevol altre funcié prevista en els plecs o indicada per I’0rgan de contractacid.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions
del contractista

D’acord amb l'article 202 LCSP, s’estableixen les seglients

1. Condicions especials d’execucid

1. De caracter social

1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en l'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari formalment que
ha complert 'obligacid. Aixi mateix, el responsable del contracte podra requerir als organs de
representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

Aguesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

1.2 El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacié contractual entre les parts, que I'6rgan de
contractacié pagui directament a I'empresa subcontractista.
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Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'0rgan de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0Organ de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccidé del preu al contractista principal i amb
efectes alliberadors.
1.3 L acreditaciéo de pagament en termini a les empreses subcontractades .
D’acord amb la previsio de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la documentacio
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes,
quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas, una vegada

finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicidé es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio.

2. De caracter mediambiental

Per a la present contractacio s "hauran de seguir les especificacions contingudes en la “Instruccio
Técnica per a la aplicacid de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestid
d "equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d "Alcaldia S1/D/2021-634.

3. Altres condicions especials d “execucio.

3.1 Pressupost maxim de licitacio desglossant els costos directes i indirectes.

3.2 Valoracié del preu maxim 35%

3.3 Oferta anormalment baixa, per no adequacio de | “oferta als costos salarials

2. Condicions d’execucioé generals

2.1. El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacidé d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

b. Durant la vigencia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucid o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s'ajusta a dret.
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c. Facilitar la informacid que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

d. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllac amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

e. Assumir les despeses de publicitat de la licitacié establertes en aquest plec. A tal efecte, i
de conformitat amb les bases d'execucié del pressupost municipal, I'Ajuntament
descomptara l'import de les esmentades despeses de la primera certificacid o factura que
s'expedeixi o de les seglients, si fos necessari.

-

Fer una correcta gestié6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

g. Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

>

. Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec i el plec de prescripcions
técniques.

Clausula 21. Modificacio del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I’0rgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni
incorporar nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La
modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Es preveu la modificacié per donar cobertura a les necessitats sorgides amb motiu de | "increment
del servei de manteniment degut a la incorporacié d “un accés directe des del vestibul del metro
L1 i dels espais externs, sota gestié del Disseny Hub Barcelona, resultants de la nova intervencid
i pla d "usos en la placa de les Glories i d “intervencions extraordinaries motivades per possibles
causes de l'obsolescéncia en estructures, espais i instal.lacions.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 22. Recepcid i termini de garantia

1. La constatacid de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcid
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d "'un mes segtient al
seu lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament,
tot d'acord amb les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de l'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de |'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte , comencara a correr el termini de garantia, que
sera de sis mesos, tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.
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Clausula 23. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers les prestacions seglients: el manteniment
normatiu i preventiu i el manteniment correctiu realitzat per empreses especialitzades i/o
entitats reguladores.

Les subcontractacions de diverses actuacions de manteniment preventiu i normatiu requeriran
autoritzacié expressa de | “Institut de Cultura de Barcelona.

D "acord amb la previsio de | "article 215.2 e) LCSP, | "'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d “especial rellevancia:

- Qualsevol dels serveis que han de ser prestats pel personal minim adscrit al contracte
exigit al PPT. Aquest servei comprén aquests perfils i serveis:

- Gestor del servei: aquesta figura realitza la gestié del contracte, relacid
amb la propietat, control economic, gestido del personal que executa el
contracte, supervisid de les tasques, gestid de les brigades, relacié amb els
serveis técnics, control economic, ect...

- Personal del departament d Administracié que realitza la gestio
administrativa del contracte

- Personal destinat a la realitzacié del manteniment conductiu

- Personal subrogat, excepte en el cas que s "hagi de cobrir la baixa d "algun
membre del personal subrogat

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |'article
217.

Per tal d'assegurar el compliment d’obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de
pagament establerts a |'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera
greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

D’acord amb la previsié de |'article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar per
escrit la seva intencié de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la subcontractacio
gue pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals
del/de la subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta
comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a l'adjudicacié del contracte i com a més tard, quan
s’inicii I'execucio del mateix.

Clausula 24. Cessid del contracte

En el present contracte resta prohibida la cessié.
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Clausula 25. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials,
fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I’'execucié del contracte no necessitara intimacié previa per part
de I'’Administracid.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del
preu del contracte (IVA exclds), tot d’acord amb la previsio de I'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I'IVA exclos, I'0rgan de contractacid podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del terminis parcials, I’Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per
la imposicié de les penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucié del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en que aquesta relacid és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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- Incomplir la obligacié de facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes
de les persones treballadors als que afecti la subrogacio.

- L'aportacio per part de la subcontractista o subministrador a I'0rgan de contractacié de
la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que agquesta demora en el pagament no estigui motivada
per I'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en I'execucio de la prestacio. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix l'impagament, fins un maxim del
50% del preu del contracte).

La garantia definitiva respondra de les penalitats que s‘imposin per aquest motiu.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucio del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencioé al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com
a import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s’'imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’'una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer les alelegacions que consideri
oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament
acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les alelegacions si
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ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'drgan de contractacié per a I'aprovacié de la
corresponent resolucié d'imposicié. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicid
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacié, sense perjudici que la garantia
respongui de I'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio
de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'organ de contractacié
pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a tercers o al
propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I’'execucié del contracte, determinar I'import a

gué ha de fer front en concepte d’'indemnitzacié de danys i perjudicis i procedir a I’'execucio total
o parcial de la garantia definitiva constituida

Clausula 27. Resolucid del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a I'article 211 i 313
LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencioé de
riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment I'eficiéncia del contracte.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en
el de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccid greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I’'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

h) L incompliment de | execucio parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

i) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos legals dels licitadors
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1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I'0Organ de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extinci6 d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en mateéeria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu; o del recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte d'interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |’exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la
percepcid de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de l'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs
directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del percentatge
estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats directament
relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacid, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacid i el regim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
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requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit
pels ciutadans, en relacid a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacid a la qualitat, I’'accés al servei i els requisits de prestacid del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d‘aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis éetics i codi de conducta

En els processos de contractacid publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d'acord
amb els principis etics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi etic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seguents.

1. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva, i abstenir-se_

4. Denunciar a I'0rgan de contractacié o a la Direccié6 de Serveis d'Analisi, com a Organ
Gestor de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar
en els processos de contractacio publica o durant I'execucio dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I’0rgan de contractacio o a la Direccié de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la BUstia Etica i 0rgan de suport técnic-juridic del Comité d’Etica
de I'Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o
real i, en general, qualsevol situacié d'incompliment de les pautes de conducta en mateéria
contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin
coneixement en I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent
els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars
dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I‘0rgan de contractacido en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11. Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent

12. Garantir el principi dindemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
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de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccio de les persones que informen
sobre infraccions del Dret de la Uni¢ (Diari Oficial de la Uni¢ Europea de 26-11-2019).

13.Sotmetre’s a |'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I'Ajuntament de Barcelona i amb
les persones, en el marc de I'execucié del contracte i en especial, en la prestacié de
serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat d) de |'article 4 de
les seves Normes Reguladores.

Consegliencies de lI'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71
LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula soén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia
de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsid de I'article 192.1 de la LCSP o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de I'article 71.2.c).
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ANNEX 1

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

El/la sotaS|gnat/da =] /0] o -

amb DNI/NIE NUM. vovveviiviiiiiievrnneeenenss , en nom propi/en qualitat de representant legal de Ia
(oY1 Yo} o F= TR L1 o=/ A LU ¢ (o 1 o=
amb NIF ... , amb l'adreca de correu electronic per rebre Ies
comunicacions electroniques (....cocvevevenenenes @i ) i als efectes de licitar en el
(Y goYel=Te [Ta Y]] e K=Y | [¥ T [ Tot=Toi Lo TR« [ ,
num. Contracte ............... , num. Expedient ..........cveevnens

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT
Que I'esmentada persona fisica/juridica:

[] No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I’Administracié de les establertes
a l'art. 71 LCSP.

[

Compleix les obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals.

[

Compleix les obligacions legals en materia d’igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el segiient registre electronic:

[] en el Registre electronic d’'empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i
tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota
la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.
Que I'empresa/entitat que representa; o les seves filials o interposades:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades
delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals,
frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

[l Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la segiient documentacié
descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes actuacions:
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No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de | "Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccid i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals
de Proteccio i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

No intervé/venen en operacions amb tercers operadors els quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de | 'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposiciéo de dret
internacional que vinculi | “Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o
als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets
Humans, Sistemes Regionals de Proteccidé i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.

En relacié amb la documentacié aportada en el sobre/es ............. , considera confidencials els
seglients documents, informacions i aspectes de |'oferta per rad de la seva vinculacio a secrets
técnics o comercials:

[

Accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre
a I'empresa/entitat licitadora.

[Signatura electronica]!

1 En cas d'Uni6 Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una declaracié responsable per cadascuna de les
empreses/entitats que en formaran part.
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ANNEX II
DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(UTE)
A = TET=] 0 )Y/ - amb DNI/NIE nUm. ..covvvviriiiiniinnnens
en representacio de I'empresa/entitat .....oovviiiiiiii i e amb NIF
NUML. e eeeeas ;
A P TET] 0 1Y/ o &= amb DNI/NIE nUm. ...ooovviviiiininnnnnns
en representacid de I'empresa/entitat .......c.ooiiiiiiiiiiii i amb NIF
NUM. e ;1

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per participar en el procés de licitacié que té per objecte

................................................................... , nhdam. Contracte ...............oeeee.., UM,
Expedient ....ccoiviiiiiiiiiii amb el segient percentatge de participacio del preu
en |I'execucié del contracte:

L, ) I'empresa/entitat
i ,...% I'empresa/entitat

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitaci6 es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a

............................................................................ amb DNI nuam.
Que la denominacid de [a UTE @ CONSEILUIN €S ...iuiuiiiiiiiiiii ittt e re e e e e aens ;
i el domicili per a les NOtIfiCACIONS €S ....iiiiriiiiiii it re e eas num.
telefon v , amb |" adreca de correu electronic per rebre comunicacions
electroniquEs (v.vvvvviiiiiii @i ).

[Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

1 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX III

EMPRESES/ENTITATS VINCULADES O QUE PERTANYEN A UN MATEIX
GRUP EMPRESARIAL:

El/la sotaS|gnat/da Y= 177 o7 - T

amb DNI/NIE nUm. ...cccoveiiiiiiiinineeeennn, , €n nom propi/en qualitat de representant legal de Ia
[ SX1 o] at= TR £ Tt=Y & ¥ 1 Tc [T
amb NIF ... , amb l'adreca de correu electronic per rebre Ies
comunicacions electroniques (....coovvevevnenens () T ) i als efectes de licitar en el
procediment d'adjudiCacil e .i.iiiiiiiiiii i e ,
nam. Contracte ............... , nam. Expedient ...........cccuueen.

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que de conformitat amb l'article 42.1 del Codi de Comerg, I'empresa que representa forma
part d'un grup empresarial, i que la/es empresa/es d’aquest grup que concorre/en a la
present licitaciéo és/sdn la/es segiient/s:

Denominacio social NIF

[Signatura electronica]2

! Emplenar només en el cas que empreses/entitats del mateix grup empresarial presentin oferta a la present licitacio.

2 En el suposit que dues o més empreses/entitats presentin oferta amb el compromis de constituir-se formalment en
UTE, hauran d’aportar aquesta declaracio signada per la representacié d’aquelles empreses/entitats que estiguin en el
suposit de la nota de peu anterior.
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ANNEX IV

AUTORITZACIO AEAT I TGSS

El/la sota5|gnat/da =] /] of - P

amb DNI/NIE nUm. ...cccoveviiiiiiiiineeennn, , €n nom propi/en qualitat de representant legal de Ia
persona

LESTot= A 18 LT o= ,amb NIF
........................................ , amb l'adreca de correu electronic per rebre les comunicacions
electroniques (...o.vvvvvvinvnennes (G ) i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacio
o 1= PP , num. Contracte ............... ,

AUTORITZA A L'’AJUNTAMENT DE BARCELONA

[] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant
tota la vigéncia del contracte;

[ ] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través
del Consorci d’Administraciéo Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacid i durant tota la vigéncia del contracte;

[Signatura electronica]?

3 En cas d’'Unié Temporal d’Empreses (UTE) cal presentar una autoritzacidé per cadascuna de les empreses/entitats que
en formaran part.
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ANNEX V
OFERTA ECONOMICA i DE CRITERIS D’ADJUDICACIO AUTOMATICS

El/la sotasignat/da, senyor/a
........................................................................................... , amb DNI/NIE num.
.............................. , €n nom propi/en qualitat de representant legal de la persona
LT ot= /& L8 e T

amb NIF ... , amb l'adreca de correu electronic per rebre les
comunicacions electroniques (....coovvveeieinnnn. () ), assabentat/ada de les
condicions exigides per optar a l'adjudicacié del contracte nim. .........ccevvvnvnnnne. ,
Expedient ... , que té per objecte

............................................................................. , s compromet a realitzar-lo
amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i al de prescripcions
tecniques.

Criteri C.1. L oferta economica

L “oferta s "haura de presentar segons el model que segueix:

Serveis Oferta s/IVA

Manteniment personal assignat

Manteniment externalitzat

Assisténcia 24 h

Manteniment correctiu 289.000,00
Total Oferta

Aixi mateix presenta la seglient OFERTA RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO
AVALUABLES MITJANCANT LA UTILITZACIO DE FORMULES (criteris automatics):
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Criteri C.2 Per la presentacio del compromis de cobertura SAT oficial en
instal-lacions critiques.

- DECLARO EL COMPROMIS: (marcar amb una creu)

[ Per la cobertura amb SAT oficial del manteniment anual de les portes motoritzades d entrada a |’ edifici,
biblioteca i sales d’exposicions. La cobertura en cas d "incidéncia urgent ha de ser els 7 dies a la setmana, 24
hores al dia, amb un temps de resposta de 4 hores com a maxim des de que es dona | "avis.

[J Per la cobertura amb SAT oficial de manteniment anual dels climatitzadors UTA i humidificadors de |’ edifici.
Aquesta cobertura incloura una auditoria de | estat d "aquests elements durant els tres primers mesos del
contracte.

[J Per la cobertura amb SAT oficial del manteniment anual de les portes motoritzades resistents al foc en els
accessos de les sales d’exposicions, biblioteca, lluernes i altres espais de | edifici. La cobertura en cas
d’incidéncia urgent ha de ser els 7 dies a la setmana, 24 hores al dia, amb un temps de resposta de 4 hores
com a maxim des de que es dona | "avis

Criteri C.3. Millora en | "experiencia professional

- DECLARO EL COMPROMIS, respecte a la posicié de Gestor del servei, acreditar els anys
d "experiéncia amb la documentacio acreditativa corresponent i segons el quadre segient:

Acreditacid, per part del Gestor del Servei, de | "experiéncia en gestio
d “equipaments publics del sector terciari

Nom de | “equipament:

Tipologia de | " edifici:

Durada (data inici i data final):

Document acreditatiu: certificat emes per

| “entitat corresponent on s "ha desenvolupat
el servei)

Acreditacio, per part del Gestor del Servei, de la formacio i de | "experiéncia
en gestidé i manteniment d’instal-lacions de climatitzacio i fred industrial en
equipaments del sector terciari.
Nom de | "equipament:

Tipologia de | edifici:

Durada (data inici i data final):

Document acreditatiu: certificat emes per

| “entitat corresponent on s "ha desenvolupat
el servei)

Criteri C.4. Etiquetatge amb codi de barres dels inventaris.

- DECLARO EL COMPROMIS: (marcar amb una creu)

[1 Per crear i etiquetar els actius introduits al programa GMAO_LINX en un maxim de 6 mesos
a comptar des de la signatura del contracte.

[1 Per crear i etiquetar els actius introduits al programa GMAO_LINX en un maxim de 3 mesos
a comptar des de la signatura del contracte.




@ Ajuntament
4 de Barcelona

Institut de Cultura

Exp. 2746/2024

Pag. 45 de 45



Ajuntament DH b
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Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes,
37-38 08018 Barcelona
+3493 256 67 00
dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

Informe de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte de manteniment integral

d’obra civil i instal-lacions de I’edifici DISSENY HUB BARCELONA
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N2 de contracte: 006_24002746

CPV: 50711000-2, 50720000-8, 507210000-5, 50730000-1

Procediment: Obert harmonitzat.

Qualificacio: Contracte de serveis

Objecte: Servei de manteniment integral d’obra civil i instal-lacions de I'edifici Disseny

Hub Barcelona.
Pressupost de licitacié (IVA inclos): 1.556.641,34 euros IVA tipus 21%
Pressupost net (sense IVA): 1.286.480,44 euros

Aquest pressupost net no pot ser superat per I'oferta del licitador.

1 ANTECEDENTS

El Disseny Hub de Barcelona (DHub) és un equipament public de referencia pel reconeixement i la
projeccio de les industries creatives, aixi com per a la divulgacio del patrimoni i la cultura del disseny. Amb
aquest horitzd, el Disseny Hub desplega politiques de promocié en els ambits del disseny, la moda, els
audiovisuals, I'artesania o I'arquitectura, la cultura del disseny i I’art digital, acollint i recolzant el talent
creatiu de la ciutat, i treballant amb els centres de formacid, els creadors i els entorns empresarials a
escala local i internacional.

Dins I'edifici del DHub hi conviuen diferents equipaments culturals amb caracter public adregats a tota la
ciutadania, i rauen diferents programadors d’activitats i de mostres i exposicions vinculades al mén del
disseny en el seu abast més ampli. Equipament i entitats programadores realitzen un seguit d’activitats
amb caracter permanent i d’altres amb caracter temporal i extraordinari. Acull activitats d’ambit de ciutat
i presenta la singularitat d’acollir simultaniament un important patrimoni museistic amb un gran volum
d’activitats durant tot I'any.

2 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

El DHub esta situat a la Plaga de les Glories Catalanes nim. 37, i va finalitzar la seva construccid I'any 2012,
amb una superficie construida de prop de 26.000 m2.

L'edifici es compon de dues parts diferenciades: una semisoterrada (aprofitant el canvi de nivell provocat
per la urbanitzacid de la placa de les Glories), i una altra que emergeix sobre el nivell de rasant de Placa
de les Glories.

La coberta del soterrani té tractament i Us d'espai public i es vincula amb I'execucié del projecte de
remodelacio de la placa de les Glories.
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En el seu interior compta amb diferents espais destinats a exposicions permanents i temporals i d'altres
vinculats a la realitzacié de diverses tipologies d’activitats de produccié propia o de tercers.

Alhora acull un seguit d’entitats residents en el propi equipament: el Museu del Disseny de Barcelona, el
Centre de Documentacid, la Biblioteca El Clot-Josep Benet, el Barcelona centre del disseny -BCD-, el
Foment de les arts i el disseny -FAD-, i un servei de cafeteria i una botiga llibreria, en regim de concessid,
oberts al public en horari de I'edifici.

Aixi mateix, en 2023, es va habilitar un nou espai a I'edifici annex (en desus des de la finalitzacié de les
obres en 2012) destinat a ampliar els espais per a la produccié d’activitats.

La seva singularitat s’estén en el seu Us de carrer public cobert pels veins i veines que serveix de connexid
entre els barris del Clot i del Parci la Llacuna del Poblenou, salvant el seu pronunciat desnivell. A aixo cal
afegir la futura obertura d’una sortida de I'estacié de Glories de la xarxa de metro a I'interior del mateix
DHub, el que significara compaginar un gran espai cultural amb la connectivitat de la xarxa viaria de
transport public de la ciutat.

En definitiva és un edifici que requereix d’un funcionament i operativitat de caracter estable durant tota
la jornada d’obertura i una feina complexa per compatibilitzar amb I’execucié de programacio diversa que
requereix I'adequacio i encaix de totes elles sempre garantint el manteniment de les condicions optimes
dels diversos espais.

Per a fer-ho possible, és necessari disposar d’un servei de gestié del funcionament de les instal-lacions,
serveis i logistica de I'edifici a efectes de garantir la disponibilitat, en optimes condicions, dels espais on
es realitzen les activitats i el confort i seguretat dels usuaris de les mateixes.

Es determinen els seglients objectius principals:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions generals del edifici.

e Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions propies dels equips,
maquinaries i elements a conservar.

e Assegurar el funcionament continu, eficag i eficient d’aquests i garantir que les eventuals
aturades per avaries i/o reparacions es redueixin al minim técnicament imprescindible.

e Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin avaries
gue puguin afectar al normal desenvolupament de les activitats de I'edifici.

e Disposar d’'un pla d’accié integral que permeti, amb una correcta explotacid, conduccio i
manteniment, vetllant per aplicar criteris de gestid energética que cerquin una major eficiéncia
i estalvi energetic incorporant mesures especifiques.

e Mantenir actualitzada tota la gestid relacionada amb les diferents operatives vinculades al
manteniment de I'edifici, mitjancant el programari informatic especific de gestio del
manteniment (GMAO)

e Mantenir actualitzat I'arxiu documental, esquemes, planols, memories, i tota la documentacio
tecnica de les instal-lacions associades al servei.
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Tenint en compte I'abast del projecte, es pot concloure que I'Institut de Cultura de Barcelona no compta
amb els mitjans humans i técnics necessaris per a la materialitzacié del manteniment integral que vol
portar a terme el DHub, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié de tercers, tot
d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis
d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opciéd més eficient i efica¢c que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei de manteniment integral d’obra civil i
instal-lacions del DHub.

3 OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de manteniment integral d’obra civil i instal-lacions de I'edifici Disseny Hub Barcelona.

L’abast dels serveis inclou tots i cadascun dels elements de I'inventari real realitzat i que tenen com a base
els que hi figuren al Pla de Manteniment. Els serveis a desenvolupar objecte d’aquest contracte son els
seglents:

¢ Manteniment basic:
¢ Manteniment preventiu normatiu.
¢ Manteniment conductiu.
e Manteniment correctiu programat i no programat.
¢ Manteniment modificatiu.
¢ Inspeccions reglamentaries.
e Actualitzacio dels inventaris.
¢ Confeccid d’'informes i documentacio técnica requerida.
Gestié d’instal-lacions.
Suport a activitats i esdeveniments.
Servei d’atencio d’avaries i emergéncies 24 hores.

Queda inclos en el contracte les mateixes activitats de manteniment de la Biblioteca Josep Benet en les
condicions que estableix el conveni signat amb data 14/2/2021 entre I'Institut de Cultura de Barcelona i
el Districte de Sant Marti i les seves renovacions posteriors.

Aixi mateix, també queden inclosos els espais i instal-lacions propies de les exposicions permanents del
DHub, amb I'excepcio de les seves instal-lacions audiovisuals.

3.1 Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacid i planificacid global dels treballs per a una correcta
execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que
es persegueixen en I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden
ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucié dels treballs i una
correcta assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.
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3.2 Mesures de contractacio publica sostenible aplicables al contracte

En la present contractacidé es preveuen mesures, clausules o consideracions socials que volen potenciar
un model d’empresa amb responsabilitat social corporativa i medi ambiental que en concret sén:

Mesures socials:

e Pressupost maxim de licitacid desglossant els costos directes i indirectes.

e Valoracié del preu maxim 35%.

e Oferta anormalment baixa, per no adequacié de I'oferta als costos salarials
¢ Manteniment de les condicions laborals del personal assignat

¢ El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

¢ L'acreditacio de pagament en termini a les empreses subcontractades.

Mesures mediambientals:

Per a la present contractacid s’hauran de seguir les especificacions contingudes en la “Instruccio
Técnica per a I'aplicacio de criteris ambientals en els contractes que tinguin per objecte la gestio
d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret d’Alcaldia S1/D/2021-634.

https://w123.bcn.cat/APPS/eqaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacions
1d=21928

4 DURADA | PRESSUPOST DEL CONTRACTE

Es preveu una durada del contracte de 24 mesos a comptar des del dia 17 de febrer de 2026 o bé des del
dia seglient a la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

Es preveu la prorroga del contracte per una durada maxima de 24 mesos. En qualsevol cas, es podran
formalitzar prorrogues parcials ajustades a les necessitats que aixi ho requereixin fins a un maxim de 24
mesos.

El pressupost del contracte es fixa en 1.556.641,34€, que es desglossa en:

1.286.480,44 € de pressupost net
270.160,90 € en concepte d’IVA al 21%.


https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=21928
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=21928
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Aquest pressupost s'imputara segons les seglients anualitats:

Pressupost Import IVA Total
Anys Organic Economic Programa DERE 21%
2026 1823 21200 33314 509.231,84 106.938,69 616.170,53
2027 1823 21200 33314 643.240,22 135.080,45 778.320,67
2028 1823 21200 33314 134.008,38 28.141,76 162.150,14
Total 1.286.480,44 270.160,90 | 1.556.641,34

El pressupost net, sense IVA, es desglossa de la manera seglient:

Costos directes

Costos salarials i Seguretat Social (inclou 792.076,00
serveis externalitzats i assisténcia 24h)
Manteniment correctiu* 289.000,00

Total costos directes 1.081.076,00

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 140.539,88
Total costos indirectes 140.539,88

Benefici Industrial
Benefici industrial 64.864,56
Total benefici industrial 64.864,56
Total (Costos directes + indirectes + 1.286.480,44

benefici industrial) 19%

* "import de manteniment correctiu esta destinat a I'adquisicié de material i maquinaria i la contractacio
de serveis tant per a la resolucié d’avaries, substitucié de maquinaria avariada o obsoleta, com I’adaptacié
d’elements i sistemes a I'actualitzacié de les normatives vigents, aixi com petites millores en diversos
espais de I'edifici. L'experiencia dels darrers anys fan considerar la xifra proposada com la més raonable
per fer front a totes aquelles incidéncies que han de garantir el correcte funcionament de I'equipament.

Per a la valoracié del servei en tot el referent a costos laborals s’ha pres com a referent el conveni col-lectiu
de treball del sector de la industria sidero-metal-lurgica de la provincia de Barcelona per als anys 2022-
2024 pel que fa a la previsié de I'any 2024 (segons codi conveni nim. 08002545011994) segons resolucid
de 9 de gener de 2023 del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, aplicat als
perfils professionals seglients:

Grup professional 2. Técnics/ques
Grup professional 4. Professionals oficis especials

Grup professional 5. Oficial

En tant que el conveni contempla el dret de subrogacio, s’adjunta document (annex 1) amb la relacié de



Ajuntament
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes,
37-38 08018 Barcelona
+3493 256 67 00
dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

personal a subrogar facilitat per 'empresa que esta prestant el servei actualment.

La valoracio del servei incorpora quatre apartats de servei:

DHub

¢ Servei de manteniment conductiu i preventiu a realitzar per personal assignat.

¢ Servei de manteniment preventiu i normatiu subcontractat.

e Serveid’assisténcia de 24h.

¢ Servei de manteniment correctiu, amb dotacié de caracter fix i no subjecte a rebaixa.

Per a la valoracié del personal assignat, s’"han pres com a referéncia els salaris bruts establerts en el
conveni col-lectiu per a la industria sidero-metal-lurgica de la provincia de Barcelona per I'any 2024. El
preu/h valorat incorpora estimacié d’increments salarials per a la potencial durada del contracte,

indemnitzacions, formacio, etc.

Any tipus:
. . Hores de
Tipologia servei Preu/h* | Cost personal
Gestor del servei (grup 2 conveni) 1.750,00 30,00 52.500,00 €
Oficials 12 (grup 5 conveni) 7.410,00 23,60 174.876,00 €
Oficials 12 festiu i nocturn (grup 5 conveni) 1.368,00 35,25 48.222,00€
Suport serveis extraordinaris (grup 5 conveni) 400,00 23,60 9.440,00 €
Suport treballs de millora (grup 5 conveni) 250,00 23,60 5.900,00 €
Suport técnic frigorista (grup 4 conveni) 100,00 30,00 3.000,00 €
Total personal assignat/any | 293.938,00 €

*inclou previsié actualitzacié salarial per a la durada potencial del contracte, Seg. Social, indemnitzacions, material i

equipament, formacio, i altres contingencies.

a.- Servei externalitzat: Per a la valoracié del manteniment preventiu a realitzar per equips
externs amb especialitzacié tecnica especifica, s’ha calculat un cost maxim en la
subcontractacio d’altres empreses i/o professionals per un import net maxim de 98.500,00€

anuals.

b.- Assisténcia 24h: La valoracié d’un servei d’assisténcia 24h per un import de 3.600,00€

(sense IVA) per un any tipus.

c.- Manteniment correctiu: Una dotacié de manteniment correctiu estimada en un import
net de 144.500,00€ anuals. Aquesta és de caracter fix i no subjecta a rebaixa.

Distribucid valoracioé per conceptes i anys:
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CONCEPTE 2026 2027 2028 TOTALS

a / MANT PERSONAL ASSIGNAT 23270092 | 293.938,00 61.237,08 587.876,00
b / MANT PERSONAL EXTERN 77.979,17 98.500,00 20.520,83 197.000,00
¢/ ASSISTENCIA 24 HORES 2.850,00 3.600,00 750,00 7.200,00
d / MANT CORRECTIU 11439583 |  144.500,00 30.104,17 289.000,00
TOTAL 42792592 4053800 11261208 1.081.076,00
DD.GG + Bl 8130592 |  102.702,22 21.396,30 205.404,44
| TOTAL (amb DD.GG + B1) | s09.231,84¢€| 64324022€| 13a.00838¢€| 1.286.480,4a¢]
| va 21% | 10693869€| 135.08045¢€| 28141,76€| 27016090¢]
| ToTAL conTrACTE | 61617053¢€| 778.32067€| 162.150,14€| 1.556.6a13a¢]

L'import total, IVA inclos, del contracte previst per a un termini de dos anys segons la graella
explicativa es reparteixen en:

- 958.411,96€, pel manteniment preventiu i conductiu (a realitzar tant per personal assignat com
extern) més el servei d’assisténcia 24h (grups a+b+c);

- 349.690,00€, pel manteniment correctiu (d), la qual es considera una quantitat fixa i no essent
objecte de rebaixa.

- 248.539,38€, estimacid en concepte de benefici industrial i despeses generals de I'empresa
adjudicataria.

Determinacio del preu. Atenent que es tracta d’un servei en el qual els elements que el conformen estan
totalment identificats, acotats i executables en la seva integritat, es considera que el sistema de
determinacid del preu és a tant algat.
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5 VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte (V.E.C) que inclou prorrogues i modificacions es de 3.087.553,06 €.

Any VE prestacio Vlgz)fgr??)tguuﬂz \12 mOdiSf;Ciisotz: SUMA

2026 509.231,84 101.846,37 611.078,21
2027 643.240,22 128.648,04 771.888,26
2028 134.008,38 509.231,84 128.648,04 771.888,27
2029 643.240,22 128.648,04 771.888,26
2030 134.008,38 26.801,68 160.810,06
Total 1.286.480,44 1.286.480,44 514.592,18 3.087.553,06

*MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Més enlla de I'establert en I'article 205 de la LCSP, es preveu la modificacié per donar cobertura a les
necessitats sorgides amb motiu de I'increment del servei de manteniment degut a la incorporacié d’un
accés directe des del vestibul del metro de la L1, i dels espais externs, sota gestié del Disseny Hub
Barcelona, resultants de la nova intervencié i pla d’'usos en la plaga de les Glories, i d’intervencions
extraordinaries motivades per possibles causes de I'obsolescéncia en estructures, espais i instal-lacions.

6 JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada, i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el
més adient és adjudicar aquest contracte de serveis mitjangant el procediment obert, d’acord al que
s’estableix a I'article 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector public. Atenent el
Valor Estimat del Contracte, és sotmes a regulacié harmonitzada, tot d’acord amb la previsid dels articles
1922 LCSP.

7 CRITERIS DE SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminaci6 i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seglient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que sén
identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de
contractar.

Els licitadors hauran de comptar amb la solvéncia economica i técnica que tot seguit s’especifica.

10
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7.1 Solvéncia economica

D’acord amb la previsié de I'article 87.1.a) LSCP, el volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions o en funcid
de les dates de constituciéd o d’inici d’activitats de 'empresa ha de tenir un valor igual o superior a
3.572.960,88 euros. En cas que la data de constitucid de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un
any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional
al periode.

Justificacid: es reclama una solvencia igual o superior a 3.572.960,88 euros, equivalent al valor estimat
del contracte, que es considera suficient per trobar un licitador amb suficient robustesa economica per
fer front a les despeses economiques i les obligacions legals inherents a la present contractaci,
prioritzant-ne aixi la qualitat i I'expertesa.

7.2 Solvéncia técnica o professional

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.a, de la LCSP, 'empresa haura d’acreditar la realitzacid de treballs
d’igual naturalesa que els de I'objecte del contracte, en els ultims tres anys mitjangant la presentacio de
la documentacié acreditativa segons s’estableix en I'esmentat article. L'import dels treballs presentats
hauran de ser d’un valor igual o superior a 1.286.480,44€ de preu net (’equivalent a I'import net de
licitacid).

Ates que es tracta d’un contracte en el que es requereix d’una especialitzacié i experiéncia en la gestio de
les instal-lacions d’edificis i en el coneixement de les revisions i inspeccions periodiques normatives que
fixen les lleis, es considera indispensable que les empreses licitadores acreditin haver desenvolupat
I'objecte d’aquest contracte en els darrers udltims 3 anys i amb un minim de 1.280.147,26€ de preu net
('equivalent a I'import net de licitacid) garantint aixi el expertesa suficient que es requereix per a la
correcta execucio del contracte.

D’acord amb I'article 90.1.g) de la LCSP I'empresa haura de declarar la disposicié d’una plantilla mitjana
anual en els darrers 3 anys d’'un minim de 15 treballadors.

D’acord amb I'article 90.1.b) LCSP, els encarregats del control de qualitat i el personal técnic qualificat,
especificament el gestor de servei, integrat o no en I'empresa, participant en el contracte, en concret la
posicié de gestor del servei han de tenir els titols o acreditacions académics o professionals seglients:
Enginyeria, enginyeria técnica, arquitectura o arquitectura tecnica (o titulacid equivalent i els
requeriments professionals establerts en el punt 5.1 del PPT.
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8 CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris d’adjudicacid seran de la seglient tipologia i puntuacioé:

CRITERIS D'ADJUDICACIO

8.1 Criteris subjectius Puntuacio
8.1.A. Memoria técnica d’organitzacié i metodologia. 15,00
8.1.B. Propostes de millora en les instal-lacions d’especial importancia. 10,00
8.1.C. Proposta d’estalvis i reduccié de costos. 15,00

TOTAL 40,00

8.2 Criteris automatics Puntuacio
8.2.A. Oferta economica 30,00
8.2.B. Compromis cobertura SAT oficial en instal-lacions critiques. 15,00
8.2.C. Millora en I'experiéncia professional. 7,00
8.2.D. Etiquetatge amb codi de barres dels inventaris. 8,00

| TOTAL 60,00

| TOTAL PUNTUACIO 100,00

8.1 Criteris subjectius/avaluables mitjangant judici de valor. Fins a 40 punts
8.1.A. Memoria técnica d’organitzacié i metodologia. Fins a 15 punts.

En atencid als punts 3 i 5 del Plec de prescripcions técniques, per la presentacié d’'una memoria técnica
relativa a I'organitzacid i metodologia del servei. Document amb extensié maxima de 5 pagines, arial 11,
sense comptar portada, contraportada i index.

S’hauran de desenvolupar aspectes relacionats amb:

¢ Organitzacid i metodologia de treball dels serveis exigits:
El licitador ha descriure tots aquells procediments, recursos personals, eines, equipaments,
softwares, controls i avaluacions internes, i altres mitjans que destinara a la prestacié del servei
de manteniment conductiu, modificatiu, correctiu i preventiu normatiu, segons la tipologia de
la instal-lacid.

El licitador ha de detallar el protocol que preveu seguir de tal manera que garanteixi la resolucié

de les incidencies en el menor temps possible, de conformitat amb el punt 3 del Plec de
Prescripcions Tecniques, evitant reiteracions posteriors de I'incident.
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Haura de detallar, també, una proposta definida pel que fa a la interlocucié i relacié concreta i de
caracter técnic entre els manteniments que poden realitzar mitjangant les diferents empreses
subcontractades per I'adjudicatari, el propi adjudicatari i els serveis técnics del DHub

e Organigrama de recursos humans complet i detallat, fent referéncia com a minim a tots els
aspectes que contempla el punt 5 del plec de prescripcions técniques. Han de quedar reflectits
les unitats o departaments previstos, responsables, operaris, vehicles, qualificacié del personal,
etc.

Aquest criteri permet valorar com s’organitza i es disposen les diferents posicions i recursos del servei, i
poder estimar com s’'implementen i adapten per cobrir les diferents necessitats del servei.

No es valorara la informacié que es consideri supérflua o innecessaria o aquella de caire excessivament
generalista de dificil aplicacié a I'equipament.

La valoracid sera classificada i alhora puntuada segons el barem que a continuacié es detalla:

Insuficient: s’atorga 0 punts

El projecte no contempla els aspectes definits en els paragrafs anteriors, o bé es considera
insuficient en cadascun dels aspectes subjectes a valoracid i no permet la correcta prestacio
del servei. O bé és de caracter molt generalista sense formular propostes clarament definides
o que es puguin aplicar a les caracteristiques de I'equipament o dels recursos que s’ofereixen.

Acceptable: s’atorga 5 punts

Per a la proposta que en general recull i desenvolupa els aspectes subjectes a valoracio, si bé
presenta alguna mancanga de caracter no essencial o bé el grau de desenvolupament,
descripcié i detall es considera basic i/o estandarditzat.

Bona: s’atorga 10 punts

Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma
ajustada al projecte, aportant criteris avaluables, organitzacions definides i metodes i
recursos per a fer-los realment viables.

Molt bona: s’atorga 15 punts

Per a la proposta que contempli i desenvolupi tots els aspectes subjectes a valoracid, la seva
definicid és molt detallada i a part de ser pertinent, aporta propostes d’especial rellevancia i
de millora del servei. L’alt grau de desenvolupament, descripcio i detall es considera per si
mateix com a proposta d’especial rellevancia. Les propostes son definides i s’adeqtien a les
necessitats de |’edifici i dimensionada als recursos que s’ofereixen.
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8.1.B. Propostes de millora en les instal-lacions d’especial importancia. Fins a 10 punts.

Es consideraran les propostes que millorin en rendiment i eficiéncia les instal-lacions existents d’especial
importancia com soén, per exemple, la climatitzacid, les instal-lacions de Proteccié Contra Incendis,
seguretat i control d’accessos i la instal-lacié de Baixa Tensid. També es valoraran les propostes que
s’adequin a la normativa vigent en tot moment Cada proposta haura d’estar valorada economicament,
I'import total de les quals haura d’estar entre un 1% i el 5% del VEC anual complert (643.240,22 €). Es
consideraran preus nets, sense IVA, i no suposaran cap cost addicional a I'lCUB.

S’atorgara un maxim de 2 punts per cada proposta presentada. Els licitadors podran presentar un maxim
de cinc (5) propostes (si els licitadors en presentessin més, només es valoraran les 5 primeres propostes
qgue hagin presentat). Cada proposta tindra una extensidé maxima de 4 pagines, arial 11, sense comptar
portada, contraportada i index.

Els criteris de valoracié seran els seglients:

Insuficient: s’atorga 0 punts

No presenta cap proposta de millora o adequacio viable, concreta ni en relacié a I'objecte del
contracte. O qualsevol proposta que sigui impossible d’aplicar en les instal-lacions o maquinaria
de I'equipament o que no presenti una valoracié economica

Acceptable: s’atorga 1 punt

Per a la proposta de millora o adequacid viable en relacié a I'objecte del contracte, que en
general recull i desenvolupa I'aspecte subjecte a valoracié perd presenta alguna mancanga o bé
el grau de desenvolupament, descripcioé i detall es considera basic i/o estandarditzat. Malgrat
ésser una millora executable no es considera prioritaria o adequada a les necessitats de
I’equipament i presenta una valoracié econdomica poc definida o no ajustada.

Bona: s’atorga 2 punts

Per a la proposta de millora o adequacid viable en relacié a I'objecte del contracte, concreta,
detallada, definint terminis d’execucié durant la durada del contracte i sigui de pertinent
d’especial rellevancia, i a més esta valorada de forma ajustada economicament.

Aquest element valoratiu es considera d’especial rellevancia per tal d’aconseguir I'objectiu de millora de
la vida util i estalvi energétic de les instal-lacions critiques de I'edifici, aixi com I'adequacié a la normativa
actual que sempre aportara més beneficis que la normativa d’origen.

8.1.C. Propostes d’estalvi i reduccié de costos. Fins a 15 punts.

En relacid al punt 3 del Plec de Prescripcions Técniques, es consideraran propostes que redueixin les
despeses durant el desenvolupament de les tasques de manteniment, tal com, a titol d’exemple, creacié
d’estocs a disposicio de I'lCUB, provisid d’equips i eines, increment dels recursos humans, etc.

Cada proposta haura d’estar valorada economicament, I'import de les quals haura d’estar entre un 1% i
el 5% del VEC anual complert (643.240,22 €). Es consideraran preus nets, sense IVA, i no suposaran cap
cost addicional a I'lCUB.
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S’atorgara un maxim de 2 punts per cada proposta presentada. Els licitadors podran presentar un maxim
de cinc (5) propostes (si els licitadors en presentessin més, només es valoraran les 5 primeres propostes
que hagin presentat).

Els criteris de valoracié seran els seglients:

Insuficient: s’atorga 0 punts

No presenta cap proposta que suposi una reduccio en les despeses durant el desenvolupament
de les tasques de manteniment. O qualsevol proposta que sigui impossible d’aplicar en les
instal-lacions o maquinaria de I'equipament o que no presenti una valoracié economica.

Acceptable: s’atorga 1 punt

Per a la proposta que suposa una reduccié en les despeses durant el desenvolupament de les
tasques de manteniment, pero presenta alguna mancanca o bé el grau de desenvolupament,
descripcid i detall es considera basic i/o estandarditzat. Malgrat ésser una millora executable no
es considera prioritaria o adequada a les necessitats de I'equipament i presenta una valoracié
economica poc definida o no ajustada.

Bona: s’atorga 2 punts

Per a la proposta que suposa una reduccié en les despeses durant el desenvolupament de les
tasques de manteniment, concreta, detallada i pertinent d’especial rellevancia, i a més definint
terminis de subministrament o d’execucié durant la durada del contracte i sigui de pertinent
d’especial rellevancia, i a més esta valorada de forma ajustada economicament.

8.2  Criteris objectius/avaluables de forma automatica. Fins a 60 punts
8.2.A. Oferta economica: Fins a 30 punts distribuits segons detall:

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la previsié del
Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacio publica sostenible i la Instruccio de I'lCUB de 15 de
mar¢ de 2018, d'aplicacid de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg¢ de 2018.

La féormula a aplicar va ser autoritzada en data 5 de febrer de 2025 per la Direccid de Serveis de Coordinacid
de Contractacié Administrativa de I’Ajuntament de Barcelona.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que
no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid (pressupost maxim de licitacid,
IVA exclos) i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient
formula:
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de Pmax = P
L. . P,
B - 51 Pz, = £ = Puntuacio de p, = % P
Puntuacié Oferta Econdomica P i
Si Pz, <z = Puntuacio {r:ie p; = Pixp
- z

essent:

P: Puntuacié maxima

Z: Percentatge de baixa de referencia prefixada (% mitja + % de baixa de referencia prefixat)
Pi: Percentatge de baixa d’oferta subjecta a valoracid

Pmax: Percentatge de baixa més elevat de totes les ofertes

L'oferta s’haura de presentar segons el model que segueix:

Serveis Oferta s/IVA
Manteniment personal assignat
Manteniment externalitzat
Assistencia 24H

Manteniment correctiu 289.000,00

Total Oferta

8.2.B. Compromis cobertura SAT oficial en instal-lacions critiques. Fins a 15 punts.

Pel compromis de I'empresa licitadora per incloure la cobertura del manteniment preventiu, sense cost
addicional per I'ICUB, amb un SAT oficial (Servei d’Atencié Técnica), de les instal-lacions critiques de
I’edifici que comprometen el funcionament habitual i I'obertura diaria de I'equipament.

Optar pel Servei d'Atencié Tecnica oficial per al manteniment preventiu de la maquinaria critica per
garantir la funcionalitat de I'edifici, garanteix una revisio, diagnostic i expertesa més acurada per tecnics
coneixedors de les caracteristiques especifiques de la maquinaria o del programari emprat. També es
garanteix una reparacié d'avaries i el subministrament de peces i recanvis originals amb un temps de
resposta rapid.

Per dimensionar aquesta millora s’annexa al Plec de Prescripcions Técniques I'inventari d’actius .

Els criteris de valoracié seran els seglients:

- Pel compromis de I'empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial del manteniment anual
de les portes motoritzades d'entrada a I'edifici, biblioteca i sales d'exposicions. La cobertura en
cas d'incidencia urgent ha de ser els 7 dies a la setmana, 24 hores al dia, amb un temps de resposta
de 4 hores com a maxim des de que es déna I'avis. 5 punts.
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- Pel compromis de I'empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial del manteniment anual
dels climatitzadors UTA i humidificadors de I'edifici. Aquesta cobertura incloura una auditoria de
I'estat d'aquests elements durant els tres primers mesos del contracte. 5 punts.

- Pel compromis de I'empresa licitadora per la cobertura amb SAT oficial del manteniment anual
de les portes motoritzades resistents al foc en els accessos de les sales d'exposicions, biblioteca,
lluernes i altres espais de I'edifici. La cobertura en cas d'incidéncia urgent ha de ser els 7 dies a la
setmana, 24 hores al dia, amb un temps de resposta de 4 hores com a maxim des de que es déna
I"avis. 5 punts.

8.2.C. Millora en I’experiéncia professional. Fins a 7 punts.

En atencid a l'establert al punt 5 del Plec de prescripcions técniques, per I'acreditacié de I'experiencia i
capacitacid técnica requerida exercida préviament en serveis d’equipaments similars, en especial en
edificis municipals de publica concurréncia, sector terciari, i en les diferents especialitats que demana el
Plec.

Es considera imprescindible disposar d’un gestor del contracte, de Grup professional 3, amb preséencia
fixa de 5 dies setmanals, per garantir la correcta organitzacié de I'equip de manteniment en la
programacio i execucié dels diferents manteniments, aixi com ser la persona de referéncia per a la
coordinacié i seguiment del contracte per part de I'Oficina Técnica del DHub.

Es considera que l'acreditacié d’un grau d’experiéncia en I'ambit exposat en el plec de prescripcions
tecniques és un criteri valoratiu fonamental per cobrir de forma optima i eficient les responsabilitats i
funcions descrites.

- Posicié Gestor del servei:

3,5 punts per I'acreditacié d’experiéncia i capacitacid técnica exercida previament en la gestid de serveis
de manteniment d’equipaments publics del sector terciari.

L'acreditaciéd de I'experiéncia es desenvolupara amb el segiient quadre amb I'annexat de la
documentacié acreditativa corresponent i que s’haura d’aportar juntament amb I'oferta economica:

Acreditacid, per part del Gestor del servei, de I’experiéncia en gestio d’equipaments
publics del sector terciari.
Nom de I'equipament:
Tipologia d’edifici:

Durada (data inici i data final):

Document acreditatiu:
(certificat emes per I'entitat
corresponent on s’ha
desenvolupat el servei)
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3,5 punts per I'acreditacié de formacid i en I'acreditacio de I'experiéncia prévia en la gestidé i manteniment
d’instal-lacions de climatitzacié i fred industrial en equipaments del sector terciari.

L'acreditacié de l'experiencia es desenvolupara amb el seglient quadre amb l'annexat de la
documentacio acreditativa corresponent i que s’haura d’aportar juntament amb I'oferta economica:

Acreditacid, per part del Gestor del servei, de la formacié i de I’experiéncia en gestio i
manteniment d’instal-lacions de climatitzacié i fred industrial en equipaments del sector
terciari.

Nom de I'equipament:

Tipologia d’edifici:

Durada (data inici i data final):
Document acreditatiu:

(certificat emes per I'entitat
corresponent on s’ha desenvolupat
el servei)

8.2.D. Etiquetatge amb codi de barres dels inventaris. Fins a 8 punts.

L’ajuntament de Barcelona impulsa el desenvolupament i implantacié de tecnologies que ajudin a millorar
I’eficiencia del manteniment dels centres municipals. Es considera adient potenciar 1‘Us d’eines que
afavoreixin la recollida de dades i el registre de I'estat i de les operacions realitzades a la maquinaria que
possibilita I'operativitat de tot I'edifici.

Segons el punt 3.1 del Plec de Prescripcions Técniques, 'empresa adjudicataria, durant la vigéncia del
contracte, ha de mantenir actualitzat I'etiquetatge dels actius de I'edifici mitjancant codis NFC o codis de
barres a través del programari GMAO (Gestié de Manteniment Assistir per Ordinador). Actualment els
actius estan etiquetats de manera provisional o sense etiquetar, i sera obligacié de I'empresa adjudicataria
realitzar I'etiquetatge durant el primer any de vigéncia del contracte com a maxim. Es considerara una
millora el compromis de I'empresa adjudicataria per escurgar el temps de produccio i etiquetatge dels
elements i instal-lacions de Iedifici.

Per dimensionar aquesta millora s’annexa al Plec de Prescripcions Técniques I'inventari d’actius .

Els criteris de valoracié seran els seglients:

e Pel compromis per crear i etiquetar els actius introduits al programa GMAO-LINX en un
maxim de 6 mesos a comptar des de la signatura del contracte. 4 punts.

e Pel compromis per crear i etiquetar els actius introduits al programa GMAO-LINX en un
maxim de 3 mesos a comptar des de la signatura del contracte. 8 punts.
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9 DETERMINACIO DE LES OFERTES ANORMALAMENT BAIXES

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

¢ Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un
Unic licitador, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacié.

10 PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara de forma mensual mitjancant la presentacié de la factura, previa
comprovacié i supervisid de les prestacions realitzades.

L’adjudicatari haura de presentar la facturacié de I'import fix del servei de manteniment preventiu i
I'import variable del servei de manteniment correctiu realitzat durant el mes anterior, a mes vengut.

La facturacié mensual de I'empresa adjudicataria en base a les condicions del contracte, anira supeditada
a la presentacio de la documentacié tecnica legal i normativa tals com certificats o informes de revisions
dels diferents elements i instal-lacions que sigui d'aplicacio al periode de facturacio.

L'adjudicatari del contracte haura de presentar el pressupost de manteniment correctiu desglossat per
equips i activitats assignant un preu unitari a cada activitat si aixi ho sol-liciten els Serveis técnics de
I'Institut de Cultura de Barcelona. Es facturara en funcié de les activitats realitzades a cada equip en base
al preu unitari desglossat existent en el quadre de preus del contracte.

11 CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diversos licitadors s’aplicara el criteri de desempat
tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de
presentacié d’ofertes i havent d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o documents
acreditatius del seu compliment en el moment en que es produeixi el empat de conformitat amb allo
establert a I’article 147.1 LCSP.

Els criteris a aplicar i que seran recollits al PCAP sén:
- Proposicions presentades per aquells licitadors que, al venciment del termini de presentacid

d’ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que s’'imposi a la normativa.
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- En aquest suposit, si diferents licitadors estan en empat quant a la proposicié més avantatjosa,
acrediti tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior a
I'imposat a la normativa, tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte, el licitador que
disposi d’'un major percentatge de persones treballadores fixes amb discapacitat a la seva
plantilla.

- En cas que l'aplicacié d’aquestes criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

12 GARANTIES

Per ésser el present contracte a tant alcat, 'adjudicatari presentara una garantia definitiva equivalent al
5% del preu del contracte adjudicat, iva exclos.

13 TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos a partir de la data de la recepcié de la prestacio.

14 SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié de les prestacions seglients: els manteniment normatiu i preventiu i el
manteniment correctiu realitzat per empreses especialitzades i/o entitats reguladores.

Les subcontractacions de diverses actuacions de manteniment preventiu i normatiu requeriran
autoritzacié expressa de I'Institut de Cultura de Barcelona.

D’acord amb la previsid6 de I'article 215.2.e) LCSP s’estableixen les figures d’especial rellevancia i
fonamentals per a la prestacié del servei que no sén objecte de subcontractacio:

- Qualsevol dels serveis que han de ser prestats pel personal minim adscrit al contracte
exigit al plec de prescripcions técniques. Aquest servei compren aquests perfils i serveis:

- Gestor del servei: aquesta figura realitza la gestid del contracte, relacié amb la propietat,
control econdmic, gestid del personal que executa el contracte, supervisio de les tasques,
gestid de les brigades, relaciéd amb els serveis técnics, control economic,...

- Personal del departament d’Administracié que realitza la gestié administrativa del contracte.

- Personal destinat a la realitzacié del manteniment conductiu.

- Personal subrogat, excepte en el cas que s’hagi de cobrir la baixa d’algun membre del
personal subrogat.
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15 CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

16 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa la Sra. Eva Joan i Jové , Gerent del Disseny Hub Barcelona com la persona responsable del
contracte, a qui li correspon supervisar I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacid pactada, tot d’acord amb la previsio de
I'article art. 62.1 LCSP.

17 CALENDARI DE VISITES

Es publicara al Portal de Contractacié Electronica de I’Ajuntament de Barcelona, el calendari per a la
realitzacié de visites per part dels licitadors interessats. Les visites només es podran dur a terme en el
calendari indicat. No obstant |a fixacié del calendari, per a la realitzacid de la visita sera necessari que els
licitadors interessats enviin correu electronic a les adreces gmerino@bcn.cat i mmayans@bcn.cat,
manifestant dit interés i el dia d’entre els establerts en el que voldran dur a terme la visita. Els esmentats
correus electronics haura d’enviar-se amb una antelacié minima de dos dies habils respecte al dia en que
es vulgui dur a terme la visita.

En resposta al correu electronic es concretara als licitadors hora i punt de trobada. Les visites es realitzaran
en horari matinal, en la franja entre les 9:00 i les 14:00 hores.

18 PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacid del servei de
manteniment integral d’obra civil i instal-lacions del Disseny Hub Barcelona per un import total de
1.556.641,34€, dels quals 1.286.480,44€ sén pressupost net i 270.160,90€ sén en concepte d’'IVA al 21%,
amb carrec a les assignacions pressupostaries que es detallen i d’acord amb les condicions técniques que
s’annexen, mitjangant un procediment obert.
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ANNEX 1. Personal susceptible de subrogacié.

D’acord amb I'art. 130 de la LCSP, quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié
col-lectiva d’eficacia general imposi a I'adjudicatari I'obligacid de subrogar-se com a ocupador en
determinades relacions laborals, els serveis dependents de I'0rgan de contractacié han de facilitar als
licitadors, en el mateix plec, la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals
afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre una avaluacié exacta dels costos laborals que
implica aquesta mesura, i han de fer constar igualment que aquesta informacié es facilita en compliment
del que preveu aquest article.

A aquests efectes, I'empresa que estigui efectuant la prestacié objecte del contracte que s’ha d’adjudicar
i que tingui la condicio d’ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la informacio
referida a I’0rgan de contractacid, a requeriment d’aquest. Com a part d’aquesta informacié, en tot cas
s’han d’aportar les llistes del personal objecte de subrogacié i s’ha d’indicar: el conveni col-lectiu aplicable
i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari
brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti
la subrogacid. L’Administracid ha de comunicar al nou empresari la informacié que li hagi facilitat
I’anterior contractista.

D’acord amb la clausula 35 (Subrogacid) del Conveni col-lectiu de treball del sector de la indUstria
Siderometal.lUrgica de la provincia de Barcelona per als anys 2022-2024, una vegada finalitzat el contracte
subscrit amb I'administracio, el personal que presti els seus serveis a 'empresa objecte del contracte
tindra dret a la subrogacio a la nova empresa, que haura de respectar els drets laborals que es tinguessin
amb I’anterior empresa.

L’empresa actual que presta el servei de manteniment al Disseny Hub Barcelona, SERVEO, ha fet arribar

llistat del personal a subrogar on s’inclouen totes les dades les personal a subrogar i que consta com annex
a I’expedient de contractacio.

22



Ajuntament
de Barcelona DH“b

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes,
37-38 08018 Barcelona

+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

Plec de Prescripcions Tecniques dels serveis per la conservacié i manteniment
integral del Disseny Hub Barcelona — Museu del Disseny, situat a la Placa de

les Glories Catalanes, nim. 37-38, de Barcelona



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

INDEX
1 OBJECTE I AMBIT DEL PLEC.....cueeiueeueeereeeesseesseeseessesssesssesseessesssessesssesssessesssessssssssnnes 4
1.1 AmDBit del PIEC TECNIC ..vurvivivetiiieiece ettt ettt bbb 5
1.2 HOFari del SEIVEI .ccu.eeeieiieeieeet ettt st st 6
2 ELPLADE MANTENIMENT ...cociiiiiiiiiiiiiiin i sss s e s s s ss s s 7
3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS........ccceertrrteserseeseersessesesessesssssssssessessessessesssssssssssensessenses 8
3.1 Actualitzacio de FiNVeNnTari.......coceeceeiiiiiiie e 8
3.2 Servei de manteniment PreveNntiU .....ccceecciiee e e e 9
3.3 Servei de manteniment COMMeCil......couuriirniriiriirieree et 11
R T R o T o= To [V U [ ¢ ={=T o | AN 13
3.3.2 COrrectiu NOMMAL .c..coiiiie ittt 15
3.3.3 Servei d’Assistencia Técnica del fabricant........cccccveeviiiiiniiiiinee, 15
3.4 Servei de manteniment CONAUCTIU .....cuuiiiiiiiiiiecee e 16
3.5 Servei de manteniment modificatiu.........ccceeieieriieiiiiiiii s 17
4  OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA........ccveruerrrerrrereeseesseessesssesseessesseenns 18
4.1 Gestid de la documentacio técnica generada.......ccceeeeveeeeeciieeccciiee e 18
4.2 Actualitzacid estoc de material Propi....c.ccccccceeeeeciiiiiccie e 19
4.3 Sostenibilitat ambiental .........coooiiiiiii e 19
4.3.1 Gestio mediambiental i de residus........coceeieeriinieiiienie e 19
8.3.2 US 0B PAPEE ettt ettt ettt et s ettt et n e 20
8.3.3 US A fUSEA..cucveteeceeeceete ettt ettt ae s st sas ettt esesans et s nas 21
4.3.4 Autosuficiencia energetica i ambiental........cccooeiiiiiiieiiiii e 21

4.3.5 Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor carrega contaminant.. 23

4.3.6 GArantia dels SEIVEIS ...ccc.eeueerierierie ettt e 23

5 RECURSOS HUMANS .....ccoiiiiinnntniiiiiiiissssnestesssssssssssssssssesssssessssssssessssssssssssssnssseses 24
5.1 Perfils i fUNCIONS .....eiiiiiiieee e e e 24
5.2 Horari de I'equip de I'empresa adjudicataria.........ccceeuveeiiciiee e 26
5.3 Comportament i diSCIPlNG ......cieccuiiiiiiiiiicccee e 27
5.4 Vestuari i identifiCacions .........cocueeriiiiiniinieeeeee e 28



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | PLA DE SEGURETAT | SALUT. ORDRE | NETEJA.... 29

6.1 Prevencid de riscos [aboral........coiiiiiiiiiii s 29
I O ] [ Y=Y o <Y - R UU USRI 30
7 IMATERIALS ...ttt e re s saa s esaas st s s e aessasssssessssanssssnssssnnsssanssns 30
8 EINES i MITJANS. RECURSOS INFORMATICS | DE COMUNICACIO..........coevvrrueevrenennee 31
8.1 Recursos informatics i de COMUNICACIO....c.cerueirieiriiiieiieie et 32
9  INFORMES I INSPECCIONS ......ccuitieuiiinniiineiransinneciraessrasssieesreesssenssssnssssnssssansssanssns 35
9.1 Informe qUAdriMESIIal......ccevii i a e 35
9.2 INFOrME @NUAL ... e e 35
9.3 Informe de dades de climatitzacio ........ccocuevieerierieieneeee e 35
9.4 Inspeccions periodiques reglamentaries.......cccceeciieeiiecieee e 36
9.5 LIIBres OfiCials ..cocveereerieeeeee et e e 36
10 CENTRAL RECEPTORA D’AVISOS. SERVEI D’ASSISTENCIA 24h........cccueveevuecnecrerenennen 37



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

1 OBJECTE | AMBIT DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte definir les condicions que han de regir la
contractacid i el desenvolupament de les activitats de manteniment dels elements constructius i del
conjunt d'instal-lacions de I'edifici i dependéncies adscrites al Disseny Hub Barcelona que es detallen
més endavant.

El Disseny Hub Barcelona (a partir d’ara citat també amb I’acronim DHub esta situat a la Placa de les
Glories Catalanes, num. 37-38; es tracta d’un edifici de publica concurréencia, compost per diversos
espais multifuncionals, espais d’exposicié permanent en format museistic, arees de reserves de
contingut patrimonial artistic i incorpora, en el seu interior, diversos equipaments culturals de caire
public. Actualment, la seva superficie construida és de 24.419 m2.

Els serveis objecte del Plec Tecnic tenen com a finalitat primordial la consecucié dels segiients
objectius:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacid les instal-lacions i elements
constructius de I'edifici DHub, millorant quan s’escaigui la seva eficiéncia i qualitat ambiental.

e Garantir els temps minims de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidencies
sorgides en I'edifici.

e Actualitzar, i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte, mitjangant la figura del
gestor del servei, l'arxiu documental, esquemes, planols, memories i projectes de
manteniment, els inventaris d’instal-lacions i elements constructius, tota la documentacio
tecnica de les instal-lacions i elements constructius associats al servei. Aixi com Ia
documentacié de totes les revisions, inspeccions i intervencions realitzades per garantir el
correcte estat de I'equipament.

e Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin avaries
que puguin afectar a I'equipament i/o a les diferents activitats que es desenvolupen i el
patrimoni que hi rau al seu interior.

e Gestionar correctament el manteniment i la documentacié actualitzada generada a partir del
GMAO indicat per la propietat.

e Garantir una execucié dels treballs encarregats eficac i eficient per tal de reduir el nimero
d’avaries i amb els terminis previstos en I'actual plec.

Addicionalment, el servei té per objecte proporcionar a I'Oficina Técnica del DHub la informacid
detallada sobre els equips i elements a conservar, de les activitats desenvolupades per al seu
manteniment i dels resultats obtinguts en el desenvolupament d’aquestes activitats.
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Dins de les activitats de manteniment s’hi inclouen els seglients conceptes:

¢ Manteniment basic:
e Manteniment preventiu normatiu.
e Manteniment conductiu.
e Manteniment correctiu programat i no programat.
¢ Manteniment modificatiu.
e Inspeccions reglamentaries.
e Actualitzacié dels inventaris.
¢ Confeccid d’'informes i documentacio tecnica requerida.
e Gestid d’instal-lacions.
e Suport a activitats i esdeveniments.
e Serveid’atencié d’avaries i emergéncies 24 hores.

Aguest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris de I'edifici i disposi d’una garantia de servei
24 hores els 365 dies de I'any.

El DHub tindra la potestat de sol-licitar a I'empresa adjudicataria, aquella documentacié
reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del servei, o d’altres
indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Els criteris de la diversa tipologia de manteniment referits en el present Plec Tecnic aniran dirigits per
I’Oficina Tecnica del DHub o amb qui la Geréncia delegui.

Les tasques de manteniment s’han de realitzar de tal manera que no condicionin a les activitats
programades de I'edifici i a les activitats professionals que es desenvolupen.

1.1 Ambit del Plec Técnic

Quedaran incloses en el servei de manteniment els elements constructius i instal-lacions incloses en
I’'annex | del present Plec.

La relacid de sistemes, instal-lacions i/o equips no té caracter fix ni limitat, i és sotmesa a
modificacions puntuals, baixes i noves incorporacions i/o altres modificacions que pugui aprovar el
DHub.

Queda inclos també en el present Plec Técnic les mateixes activitats de manteniment de la Biblioteca
Josep Benet en les condicions que estableix el conveni signat amb data 14/2/2021 entre I'Institut de
Cultura de Barcelona i el Districte de Sant Marti i les seves renovacions posteriors.

En el suposit de no renovacio o revocacié del conveni vigent es podran modificar les condicions del
Plec Técnic per tal de desvincular els drets i obligacions del manteniment de les instal-lacions de la
Biblioteca Josep Benet—El Clot.
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Aixi mateix, també queden inclosos els espais i instal-lacions propies de les exposicions permanents
del DHub, amb I'excepcid de les seves instal-lacions audiovisuals.

Queda exclos del Plec Técnic:

e Aparells elevadors (ascensors, muntacarregues, salva-escales i escales mecaniques)

¢ Plaques fotovoltaiques.

¢ Els elements singulars i especifics dels espais amb gestié concessionada (cafeteria, botiga, etc.)

¢ El manteniment de les instal-lacions museografiques de les exposicions temporals i mostres que
es programin.

e Els elements constructius o instal-lacions de I'exterior de I'edifici, amb I'excepcid de les reixes
interceptores amb recorregut d’evacuacio per l'interior del DHub, i la il-luminacid de fagcana que
si que formen part del present Plec Técnic, segons els planols recollits a I'annex I.

L'empresa adjudicataria assumira, en tot alldo que correspon als treballs objecte d’aquest Plec Tecnic,
la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i Industria i Interior de la
Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié Técnica i Control que corresponguin segons
I'obligacid de la normativa vigent de les instal-lacions de manteniment de les quals és objecte aquest
Plec Tecnic.

1.2 Horari del servei

Per a qualsevol tipus de les activitat mantenidores objecte del present plec (preventiu, conductiu,
modificatiu, correctiu i/o resolucié d’incidencies i d’atencid i servei de manteniment de certes
instal-lacions) es consideren treballs en horari laboral normal els realitzats en dies laborables i
dissabtes no festius de 6 a 22 hores. La resta de I'horari es considerara extraordinari.

Horari
Horari normal Dilluns a dissabte de 6 a 22h
Horari extraordinari Diumenges i festius

Dilluns a dissabte de 22 a 6h

Horari operatiu especific del Disseny Hub Barcelona:

- Personal intern o activitats publiques programades: de dilluns a diumenge de 8:00h a
21:00h.

- Obertura al public:  dilluns de 15:30h a 21:00h, excepte museu i exposicions
temporals.
dilluns festius de 9:00h a 21:00h, excepte el mes d'agost.
de dimarts a diumenge de 9:00h a 21:00h
resta de festius de 9 a 21.00h
Horari especial de tancament a les 15:30h els dies 24 i 31 de
desembre.
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- Edifici tancat: dilluns fins a les 15.30h i a partir de les 21.00h (*)
de dimarts a diumenge de 21:00h a 8:00h.

- Biblioteca El Clot: dilluns i dijous de 15:30h a 20h.
dimarts, dimecres i divendres de 9:30h a 13:30h i de 15:30 a 20h.
dissabtes de 10h a 14h.
Horari especial el 5 de gener de 9:30h a 13:30h.
| altres adaptacions de calendari que determini el Consorci de
Biblioteques.

L'edifici DHub esta tancat els dies 1 de gener, 1 maig, 24 de juny, 25 de desembre, en que haura
d’estar disponible inicament el servei d’urgéncia per a temes d’avaries greus.

(*) El dilluns de 8:00h a 15.30h hi ha activitat professional pero, generalment, I'edifici roman tancat.

2 EL PLA DE MANTENIMENT

El pla de manteniment és el document basic on es relacionen les accions rutinaries de manteniment
preventiu, normatiu i conductiu a realitzar en cadascun dels elements de la instal-lacié i de I'obra
civil, indicant periodicitats, continguts i nivells d’especialitzacié dels treballs.

Aguest pla de manteniment haura d’anar incorporant, en el transcurs del Plec Tecnic, les diferents
millores i actualitzacions que siguin necessaries.

El Pla de Manteniment esta confeccionat en base a les segilients condicions:

a) Inventari de les instal-lacions objecte del manteniment, incorporant aquelles que no figuren
en el GMAO i qualsevol modificacié o adquisicio posterior.
b) Les instal-lacions objecte de manteniment desglossades en equips, agrupant els elements
que realitzin una funcié completa i homogenia dins de la instal-lacid.
¢) Per a cada equip s’estableix un protocol de manteniment basat en la creacié d’'una fitxa
tecnica (anomenada gamma) de I'equip, on es defineix:
- Protocol de revisid de manteniment preventiu rutinari indicant el conjunt d’operacions a
realitzar a cada un dels equips.
- Protocol de revisid de manteniment preventiu normatiu.
- Periodicitat de les operacions i el temps previst per a la seva realitzacié.
- Recursos tecnics i humans previstos per a la realitzacié de les operacions.
- Recursos previstos para la realitzacid de serveis ocasionals i/o especialitzats.
- Identificacio de riscos i Mesures de Prevencio de Riscos Laborals.

Aquestes gammes o protocols sén d’obligat compliment per part de 'empresa mantenidora.
L'adjudicatari podra, si s’escau, proposar-ne modificacions quan es detectin errors que
puguin significar una millora concreta en I'avaluacio de I'equip objecte de la fitxa.
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d) El conjunt de totes les Fitxes Tecniques donen lloc a una programacio de revisions, establint
la Planificacié del manteniment ordinari.

e) D’acord amb la planificacid establerta, durant I'execucid del manteniment preventiu
corresponent, es generaran les anomenades ordres de treball (a partir d’ara OT) per a cada
revisié especifica. A les OT s’hauran de reflectir les dades i els resultats obtinguts després de
cada revisid. S'annexara tota la documentacié generada relativa a I'OT com fotografies,
informes, grafiques, albarans, etc.

f) El programa de revisions de les instal-lacions i elements d’obra civil es realitzara mitjancant
les actuacions i durada necessaries, de forma que sigui minima la incidencia en I'activitat
normal de I'edifici.

3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

3.1 Actualitzacid de l’inventari

Durant la vigencia del contracte, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, i en concret del
gestor del servei, la revisid i actualitzacié de l'inventari de les instal-lacions, elements constructius i
els espais presents.

L'actualitzacié de l'inventari inclou la carrega de les gammes de manteniment a aplicar en el model
informatic proporcionat pel DHub (GMAOLinx), i no suposara cap cost addicional a la propietat.

L'actualitzacid de l'inventari inclou obligatoriament I'etiquetatge dels actius inventariats en el
programa GMAO per part de I'empresa adjudicataria. En I'actualitat, els actius de I'edifici estan
etiquetats de manera provisional o sense etiquetar, per la qual cosa, durant el primer any del
contracte com a maxim, 'empresa adjudicataria haura de completar de manera obligatoria aquest
etiquetatge.

S’haura de vetllar per la permanent actualitzacié d’aquest inventari durant la realitzacié del servei de
manteniment preventiu, conductiu, correctiu, modificatiu o substitutiu. A tal efecte, s’habilitaran
procediments especifics per la notificacié d’aquestes modificacions per part de les empreses
adjudicataries a través del software GMAOLinx, que hauran de ser validades per I'Oficina Técnica del
DHub.

Les notificacions podran ser relatives a la modificacié de nombre d’unitats existents, la modificacié o
addicié de dades técniques, la reassignacié de familia, I'addici6 o modificaci6 de documentacié
adjunta o bé relatives a qualsevol altra dada que es consideri rellevant per a la gestié de I'’element.

En el cas que es detecti I'existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari actual, es
procedira a incorporar-lo, assignant el protocol de manteniment preventiu segons els estandards que
indiqui I’Oficina Técnica del DHub.
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Els treballs comprendran la seglient documentacio:

e Memoria descriptiva.

e Especificacions tecniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques.

e Manuals d'Us.

e Planols amb els esquemes de planta, seccions, alcats i situacié de tots els elements, tant de
magquinaria com de quadres eléctrics.

e Especificacions tecniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques.

e Fotografies o dibuixos técnics.

¢ Llibre d'ordres oficial, si fos necessari.

e Una vegada finalitzada la recollida de dades, haura de lliurar-se en format digital editable
(word, autocad) a I’Oficina Tecnica del DHub.

3.2 Servei de manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periodica i definida i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacié i
funcionament de tots els elements i instal-lacié de I'edifici, minimitzant les aturades imprevistes per
avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i durabilitat permetent que I'equipament
funcioni optimament.

Les operacions a realitzar estan definides al llibre de manteniment (annex I) i al programa de gestié
de manteniment GMAOLinx, aixi com a les normatives i reglaments vigents.

Les operacions de manteniment preventiu es poden classificar en el seglients tipus:
Preventiu normatiu o obligatori:

El manteniment preventiu normatiu o obligatori agrupa totes les operacions periodiques
especificades per a la normativa vigent aplicable per a cada tipus d’instal-lacié i/o element
constructiu.

Preventiu ordinari:

El manteniment preventiu ordinari consta d’inspeccions, verificacions i controls no obligatoris
pero si recomanats per fabricants i/o pels propis responsables del manteniment, complementant
el manteniment obligatori.

L'empresa adjudicataria es comprometra a complir, de manera enunciativa i no limitativa, les
ordres de treball de preventiu carregades anualment dins del software de manteniment seguint
les especificacions i periodicitat dels protocols definits a les gammes de manteniment preventiu
de I'Annex | del present plec. Les operacions a realitzar, les categories professionals, el temps
especificat i/o la periodicitat d’aquests protocols podran ser objecte de modificacié durant la
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vigéncia del Plec Técnic en cas de modificacions en la normativa i/o per suggeriment de la persona
responsable de manteniment del DHub basant-se en la seva experiencia. Aixi mateix, les ordres de
treball i els imports totals seran susceptibles de variacié degut a I'actualitzacio dels seus inventaris
associats.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball generades pel programa de gestio
GMAOLinx amb indicacié de totes les incidencies detectades i un resum de les observacions cada
vegada que es realitzi una revisié d'aquests elements constructius i d’instal:-lacions.

En el cas de que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputables
a aquesta consideracidé de prevencid, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio
correctiva que sera sotmesa a |'analisi i decisié de I'Oficina Tecnica del DHub. La recomanacio
proposara actuacions correctives que permetin, sempre que sigui possible, millorar la qualitat
ambiental i/o eficiencia de I’element constructiu o instal-lacié. S’haura de generar la corresponent
sol-licitud d’ordre de treball al GMAO.

Es tracten de prescripcions de minims, per tant, 'empresa adjudicataria, segons el seu criteri i
d’acord amb els objectius del servei, pot ampliar-ne el contingut sense que aix0 suposi un
increment del cost del servei. En cap cas pot reduir-ne el contingut sense justificacié i aprovacio
per part de I'Oficina Técnica del DHub.

Les tasques de manteniment es realitzaran procurant evitar en la mida del possible pertorbar el
funcionament normal de I'edifici i les seves activitats, i informant préviament als usuaris de les
operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran quan l'activitat dels centres es
pugui veure alterada.

Qualsevol feina o revisié que s’hagi de realitzar en els espais que contenen objectes de caire
artistic i/o patrimonial s’hauran de realitzar amb autoritzacié prévia dels técnics responsables de
la conservacié del patrimoni museistic que rau a l'edifici. Les tasques, en aquests indrets, poden
requerir el treball amb estructures i elements auxiliars que garanteixin la proteccié dels elements
patrimonials i de les condicions de neteja i climatitzacid que hi sén inherents.

El manteniment preventiu dels sistemes d'aire-climatitzacié i instal-lacions eléctriques de baixa
tensié, comunicacions, fontaneria, petites reparacions de pintura, guix laminat, ferramenta,
soldadures, panys i actuacions provisionals, sera executat pel personal assignat al DHub que ha de
tenir la capacitacio i formacid necessaries per a portar-les a terme, A tal efecte, aquest personal
haura d’acreditar la qualificacid suficient. Altres manteniments especialitzats podran ser realitzats
per altres departaments de 'empresa o per empreses subcontractades igual de capacitades amb
personal qualificat.

Aquestes feines es facturaran seguint el mateix criteri que les desenvolupades pel personal propi
de I'adjudicatari, segons es descriu en aquest Plec.
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D'altra banda, I'Oficina Tecnica del DHub es reserva la possibilitat de proposar a I'adjudicatari les
subcontractacions de diverses actuacions de manteniment preventiu dins del marc de I'article 210
de la LCSP que per la seva peculiaritat s’entengui com una millora de la qualitat del servei.

El canvi de proveidor només podra fer-se amb el consentiment del responsable de manteniment
de l'edifici. La propietat es reserva el dret d’incloure altres contractes no especificats si les
necessitats de I'activitat de I’edifici ho requerissin.

Les Inspeccions periodiques reglamentaries corresponents a les instal-lacions objecte d’aquest
Plec Tecnic sén obligacié de realitzar per part de I'empresa adjudicataria (amb carrec a
I’Ajuntament) que a més, programara i coordinara les actuacions amb I’Oficina Tecnica del DHub,
aixi com les accions correctives que se’n derivin.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
I’empresa adjudicataria en aquest aspecte:

e Restar informat de les inspeccions tecniques obligatories vigents i les noves que puguin
sorgir.

e Avisar a la propietat, amb antelacid suficient, de les inspeccions tecniques obligatories
qgue s’han de realitzar.

e Donar assistencia técnica a les EIC (Entitat d’Inspeccid i Control) durant les seves visites.

e Entregar els certificats de manteniment i les actes d’inspeccio a la propietat, conservant
copia d’aquests.

e Assessorament en les accions a realitzar sobre les instal-lacions préviament i
posteriorment a les inspeccions.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria posara a disposicid, sense cost addicional, eines i equips
de mesura destinades a determinar I'estat de funcionament dels diferents equips, per tal
d’analitzar el seu estat i garantir la prevencioé d’avaries i previsio d’estocs.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicid del contracte eines, equips de mesura i suport técnic
especialitzat per tal d’obtenir dades de l'estat de funcionament dels diferents equips i
instal-lacions per tal d’avaluar el seu estat, garantir la prevencié d’avaries i la previsio d’estocs.

3.3 Servei de manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar per tal
de reparar una avaria succeida o per tal de restaurar la disponibilitat d’un servei.

La dotacié economica destinada al manteniment correctiu és un import fix que no és subjecte a baixa
economica. S'estableix com a manteniment correctiu fix la xifra de 289.000€ (IVA no inclos) donat
que l'experiencia dels darrers anys en la resolucié d'avaries, el subministrament de materials i
magquinaria avariada o en estat deficient, I'aplicacié de petites millores en els diversos espais de
I'edifici i I'adaptacid a les actualitzacions normatives vigents fan considerar la xifra proposada com la
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més raonable per fer front a totes aquelles incidencies que han de garantir el correcte funcionament
de I'equipament.

Les operacions a realitzar quedaran recollides com a ordre de treball no programat dins del programa
de gestié de manteniment GMAOLinx i es classificaran com a urgents o normals.

Aixi mateix, es defineixen els segiients parametres de control per la resolucio dels treballs correctius
generats:

- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacid de la incidencia i la
preséncia de personal de I'adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidéncia.

- TEMPS DE REPARACIO: el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
seva completa resolucid, és a dir I'aprovacié per part de I'Oficina Técnica de |'ordre de
treball associada un cop tancada pel contractista.

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE REPARACIO
URGENTS Maxim 1h Maxim 8h
NORMALS 2 dies laborables 7 dies naturals

L'incompliment dels terminis anteriors podra donar lloc a sancions estipulades en el Plec de Clausules
Administratives.

La comunicacio d’alarmes i incidéncies tant a I'Oficina Tecnica del DHub com al gestor del servei del
contracte, la realitzara cada un dels operaris que es vegi implicat durant el seu torn.

Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, aquelles reparacions amb un cost estimat
superior als 800,00 € (IVA inclos), implicaran fer un pressupost previ per part del contractista i
comunicar-ho en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia al responsable
de manteniment del DHub. En el cas que en el transcurs d'aquest treballs, I'adjudicatari advertis un
increment superior al 15% del barem de l'import previst, ho comunicara al responsable del
manteniment del DHub, per tal que s'aprovi I'ampliacié de 'ordre de treball. Sense aquest requisit no
s'acceptara cap increment de l'import previst en el pressupost inicial.

La suma de costos d’aquests tipus d’intervencions no podran excedir els 2.400€ mensuals, excepte
en els casos on hi hagi I'autoritzacié expressa del responsable de manteniment del DHub.

Tots els materials substituits seran de qualitat idéntica o superior als existents.
Sempre que sigui necessari es realitzara una visita d’avaluacié previa per tal de diagnostica la

incidéncia i valorar els treballs necessaris amb I'acompanyament d’un técnic designat per I'Oficina
Técnica de l'equipament i el gestor del servei de I'adjudicataria. El pressupost resultant es
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desglossara per conceptes o capitols figurant de forma clara el desglossament del material i ma
d’obra utilitzada i altres conceptes, si s’escau.

No es podran iniciar els treballs fins I'acceptacié del mateix per part de I'Oficina Tecnica de
I’'equipament.

Es facturara un sol desplagament per averia si es requereix I'actuacié de personal de I'empresa alié al
manteniment preventiu i conductiu essent per compte del contractista els desplacaments per
compra, recerca i gestions varies que es realitzin.

Pel cas d’intervencions en instal-lacions especifiques que hagin de ser subcontractades tal com
prevencio contra incendis, sistema de seguretat i control d’accessos, sistema de manteniment de les
portes amb diversa funcionalitat, portes accessos, porta moll de carrega, etc., s’aplicara en concepte
de despeses auxiliars d’execucid un increment d’un maxim del 20% respecte del pressupost
acceptat.

En el cas que sigui necessaria la intervencié de personal alie per raons d’especialitzacié o per altres
raons, en que sigui necessaris equips de dues o més persones, el personal amb tasques de suport o
auxiliar sera personal propi del contractista, amb coneixement de I'edifici.

Excepcionalment, aquestes actuacions hauran de ser executades fora de I'horari habitual de I'edifici
si es determina que les afectacions poden alterar substancialment les activitats professionals i/o la
compatibilitat amb les activitats que es realitzen, de forma quotidiana i/o excepcional, a I'edifici.

3.3.1 Correctiu urgent
Es consideraran sempre de caracter urgent:

e Totes les avaries produides, en qualsevol horari, que afecti al funcionament basic i
estructural del DHub.

e Avaries que provoquin alteracié en la seguretat de les persones.

e Avaries que provoquin alteracié en la seguretat del centre.

¢ Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

¢ Fuites d’aigua, electricitat, embussos i fallides greus a les instal-lacions.

e Afectacions greus en espais amb contingut del fons artistic patrimonial.

e Afectacions que comprometin I'accessibilitat de I'equipament.

El temps de resposta per a les ordres de treball urgents haura d'ésser immediat en I'horari de
prestacio del servei presencial de I'empresa adjudicataria (7h a 22h) i de un maxim d’una hora quan
la incidencia es produeixi fora de I'horari de presencia de treballadors de I'empresa adjudicataria al
DHub. S'entén per temps de resposta el temps que transcorre entre la notificacié de la incidencia i la
preséncia de personal de manteniment al lloc on s'ha produit la incidencia.
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En aquests casos, el DHub podra exigir a I’adjudicatari la realitzacié de treballs fora de I’'horari laboral
normal durant les 24 fores del dia, essent d’aplicacié els segiients increments no acumulables sobre
els quadres de preus definits en el present Plec Tecnic de ma d’obra:

e 50% per nocturnitat (treballs entre les 22.00 — fins a les 6.00 hores)
e 50% per treballs diumenges i festius a la ciutat de Barcelona.

En el cas de les incidéncies que representin un risc, directe o indirecte, envers les persones, sera
necessari acotar de manera immediata I'area d’afectacid/intervencio per a evitar posar en risc les
persones amb independeéncia de la intervencid.

Una vegada iniciada la resposta, no s’abandonara fins que no s’hagi solucionat de manera provisional
o definitiva.

Per les actuacions en avaries urgents no caldra que |'adjudicatari disposi de I'OT corresponent. Sera
valida la notificacié d'avaria per part de I'Oficina Técnica del centre durant les 24 hores del dia.
Posteriorment I'Oficina Tecnica del DHub emetra la corresponent Ordre de Treball (OT).

L'empresa adjudicataria haura de garantir la resolucié d'avaries urgents mitjancant la seglient
operativa:

a) Dins I'horari de servei de manteniment diari: mitjancant el personal assignat als torns de
treball quan I'avaria es produeixi dins I'horari de presencia. En cas de necessitat, per produir-
se alguna emergencia, el personal de I'adjudicatari restara obligat a perllongar aquest temps
en el que sigui necessari, donant continuitat a les seves funcions i no podra abandonar el seu
lloc de treball fins a ser substituit en la seva funcidé ja sigui per mecanismes ordinaris o
extraordinaris.

b) Fora de I'horari de servei de manteniment preventiu diari: I'adjudicatari garantira la
cobertura del servei mitjancant un teléfon de comunicacié d'emergéncies per a l'assisténcia i
atencié d'avisos i avaries. Les caracteristiques d'aquest servei d'emergéncies sera operatiu
per ordre decreixent de la forma seglient:

1. L'adjudicatari haura de garantir d'un sistema d'assisténcia 24h personalitzat. En
aquest servei d’assisténcia és prioritzara que sigui cobert pel personal de 'empresa
mantenidora que sigui coneixedor de les instal-lacions i espais del DHub.

2. Reforcar el servei d’assistencia amb la incorporacié d’'un teléfon d'emergencies
permanent, suportat per un servei urgent de manteniment operatiu les 24 hores del
dia, durant tots els 365 dies de I'any.

3. El mantenidor haura de disposar d'un refor¢ de guardia per actuar, en cas de

necessitat, i amb temps de resposta no superior al temps fixat en aquest Plec Tecnic.
La guardia estara formada per personal tecnic amb coneixement de la instal-lacio i
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amb capacitat i iniciativa per actuar de manera resolutiva i eficag¢ i formara part del
personal habitual o amb coneixement suficient de les instal-lacions del DHub.

Si fos necessari, per tal de resoldre la incidéncia urgent en el temps més optim possible, els operaris
habituals del centre estaran capacitats per I’'empresa adjudicataria per realitzar la compra directa del
material que es necessiti.

3.3.2 Correctiu normal

Aguest manteniment comprén |'execucio de les reparacions programades, qualsevol quina sigui la
seva causa.

Les ordres de treball emeses seran de caracter normal (sense cap caracter d’urgencia).

Els avisos d’avaries o incidencies qualificats com a normals es considera que el temps de resposta
maxim sera de 48 hores.

La resolucié complerta dels avisos normals s'estableix en 7 dies naturals com el periode maxim per a
realitzar la reparacid definitiva (tret de que I'ordre de treball o amb I'acord de I'Oficina Tecnica es
determini un temps superior).

Tots els materials necessaris d’ésser substituits seran d'idéntica o superior qualitat als existents.

De forma no habitual poden realitzar-se operacions de manteniment correctiu de major envergadura
gue suposin la modificacié substancial d’algun element o instal-lacié, amb I'objectiu d'evitar al maxim
la preséncia d’avaries, i/o augmentar la qualitat de I'’element modificat, i en conseqtiéncia, la qualitat
del servei que es presta. Totes aquestes operacions hauran de ser aprovades pe I'Oficina Tecnica del
DHub.

Per treballs de major complexitat o amb afectacid sobre el funcionament general de I'edifici, els
equipaments que rauen al seu interior o les activitats es prioritzaran els treballs els dilluns laborables
en horari de 7.00h a 15.00h que es quan I'edifici resta tancat al public

3.3.3 Servei d’Assisténcia Tecnica del fabricant

L’adjudicataria haura de valorar la subcontractacié dels seglients Serveis d’Assisténcia Tecnica de les
instal-lacions i elements que es detallen a continuacid, donat que sén els Unics fabricants i proveidors
d’aquestes instal-lacions:
e Siemens. Programa de gestié d’instal-lacions SCADA.
e Desico. Programa d’integracid de les instal-lacions de seguretat i contra incendis,
Vigiplus.
e SALTO, sistema d’accessibilitat i control d’obertura de portes.
¢ Schako. Comportes tallafocs i ventilacié climatitzacié.
e SPI: Manteniment i llicencia GMAO (Programa de Gestid de Manteniment Assistit per
Ordinador).
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Aixi mateix, I'adjudicatari s’obliga a que les empreses puguin ser subcontractades per a actuacions
dels seglients ambits:

¢ Empresa Instal-ladora de Gas

e Empresa Instal-ladora d'Electricitat

e Empresa instal-ladora-mantenidora d'instal-lacions termiques en edificis

e Empresa frigorista

e Empresa instal-ladora i/o reparadora d’equips a pressié

e Empresa instal-ladora i/o mantenidora d’instal-lacions de proteccié contra incendis

(RECI)
e Empresa conservadora d'aparells elevadors - grues autopropulsades
e Empresa conservadora de plataformes elevadores verticals

Les empreses hauran d’estar inscrites en el Registre d'Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya
(RASIC). A tal efecte els interessats hauran d’acreditar la inscripcid mitjancant la corresponent
certificacid.

3.4 Servei de manteniment conductiu

Les caracteristiques, usos i programacid del DHub fa que sigui imprescindible una conduccié
continuada i diaria de les instal-lacions.

El manteniment conductiu inclou totes aquelles operacions realitzades pel personal fixe de
manteniment en les diverses instal-lacions i espais de I'edifici que consten d’una sistematitzacid i
calendaritzacié i horaris préviament fixats. Aquest servei esta encaminat a la realitzacié de rondes de
control que inclou tot el conjunt de tasques i operacions de comprovacio, verificacid, ajustos
necessaris que permetin el control del funcionament de les instal-lacions del centre, perque aquestes
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies, aixi com
garantir una bona gestid de les instal-lacions i una major eficiéncia energética.

L'adjudicatari ha d'assegurar el control dels sistemes de regulacié i equilibri de les instal-lacions a les
caracteristiques dels diferents espais de I'edifici el més estable possible.

L'adjudicatari és responsable i decideix els mitjans a utilitzar per satisfer aquests objectius i s'ocupara
en particular de:

e Revisid diaria, i pressa de dades concretes, en sales técniques i instal-lacions critiques pel
manteniment en correctes condicions del patrimoni museistic i la funcié de vetlla i guarda de
les peces artistiques, aixi com I’habitabilitat i I'accessibilitat de I'edifici.

e Posada en marxa i aturada de les instal-lacions de forma manual, d’acord amb la programacio
d’operacio establerta amb I’Oficina Técnica del DHub, i I'observacié i comprovacié de senyals,
parametres i alarmes d'aquestes instal-lacions a través del sistema automatic de control,

e Garantir l'operativitat de les instal-lacions, amb una conduccié i supervisié per a un
funcionament en el punt optim de treball i rendiment, dins de parametres d'eficacia i
eficiencia, aixi com d’eficieéncia energética.
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e Atencio a las sol-licituds diaries. Gestid i tipificacio de sol-licituds.

e Controli ajust d’horaris de funcionament segons planificacié del centre.

e Vetllar i control per I'optimitzacié dels consums energétics en funcié dels horaris i consignes
de funcionament.

e Control de la climatitzacié (temperatura i humitat Relativa) i aplicacié d’ajustaments
necessaris dels espais de I'edifici i, especialment, en aquells on hi ha patrimoni artistic amb
requeriments especials.

e Atencio a disfuncions, i rebuda d'alarmes produides en les instal-lacions controlades i presa
de decisions immediates segons l'alarma rebuda (sempre cercant la conformitat amb
I’Oficina Tecnica del DHub) per a verificar I'estat general de funcionament.

e Analisi comparativa de lectures per a deteccid d’avaries o anomalies.

e Gestid del sistema d’il-luminacié i de proveiment eléctric i del sistema de climatitzacié.

e Execucid de treballs previstos per a resoldre incidéncies o implementar arranjaments o
millores en les diferents instal-lacions de I’equipament amb el personal propi del
manteniment conductiu.

e Si s’escau, control i revisid6 de I'estat de renovacid d’aire dels espais publics de |'edifici
(lectures CO2).

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar el protocol de manteniment conductiu que haura de ser
aprovat pel responsable del manteniment de I'edifici.

Si en l'operacié diaria d’inspeccid de les instal-lacions el contractista detectés la conveniéncia de
modificar programes o parts de la instal-lacid per tal d'optimitzar el funcionament de I|'edifici, el
contractista ho posara en coneixement de I'Oficina Tecnica de I'edifici.

El personal assignat, segons es defineix al plec de condicions, han de tenir uns perfils i una
experiéncia professional adequada per tal de donar compliment de totes les feines a executar en els
sistemes d'aire-climatitzacié i instal-lacions eléctriques de baixa tensié, comunicacions, fontaneria,
petites reparacions de pintura, guix laminat, panys, ferramenta, soldadures, actuacions provisionals i
tots els serveis requerits pel DHub.

3.5 Servei de manteniment modificatiu

Addicionalment al manteniment correctiu descrit en el punt 3.3, es podran realitzar operacions de
manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial d’algun element
constructiu o instal-laci6 amb alguna de les finalitats seglients:

e Substitucid d’equipament o elements constructius per obsolescencia o mal estat de
conservacié no atribuible al present Plec Técnic.

e Substitucié d’equipament que presenti una reiteracidé excessiva d’averies que provoquen un
mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de manera significativa el
servei que presta.

e Adaptacio a la normativa vigent aplicable

e Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i/o reduccié de I'impacte ambiental.
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e Adaptacio d’espais i instal-lacions a noves necessitats d’Us i/o ocupacié.

En aquest sentit, I'Oficina Técnica del DHub podra demanar suport técnic a 'empresa contractista
per tal de millorar la presa de decisions.

Les ordres de treball relatives a aquest tipus de manteniment tindran la mateixa estructura que les
ordres de treball correctives ordinaries pero definiran amb major precisié cadascuna de les obres a
gue es refereixin i comprendran, a més a més un pressupost complert del treballs a executar i dels
seus terminis, mitjancant la concrecio d'un pla de treball. Aquest pla permetra a I'Oficina Tecnica de
I'equipament notificar I'impacte de les actuacions i els seus terminis a les arees, serveis i
dependencies que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta execucié. L'aplicacio
d’aquestes modificacions es realitzaran mitjancant la dotacid economica per al manteniment
correctiu i el seu pressupost fixat.

4 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1 Gestio de la documentacioé técnica generada

Tal i com s’explica en el punt 4.1 del present plec, I'empresa adjudicataria té I'obligacié d’actualitzar
I'inventari durant els 6 primers mesos de vigencia del Plec Tecnic i sera igualment responsable de
I'actualitzacié continuada dels inventaris dels edificis adscrits al Plec Tecnic i de la confeccid dels
inventaris d’edificis de nova adscripcié. L’actualitzacid es fara sobre els llistat d’inventari en format
xls i/o utilitzant el software GMAO i també sobre la documentacié grafica editable, en el cas que
estigui disponible, qualsevol quin sigui el format editable disponible en format CAD.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la documentacio técnica i grafica
de les instal-lacions objecte dels serveis contractats en qualsevol format en el que estigui disponible
(inclosa I'ambiental).

S’entén per documentacid técnica el llibre de manteniment, projectes, memories descriptives,
esquemes, planols, inventaris d’equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips,
instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest Plec Tecnic suposessin modificar les condicions
existents de I'edifici (elements constructius o instal-lacions) i com a conseqiiéncia els planols dels
mateixos, I'adjudicatari presentara a I'Oficina Tecnica del DHub els documents “as built” modificats
en format i versié compatible amb el programari utilitzat per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
I’execucié del manteniment preventiu, correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions,

actes d’inspeccid obligatoria, etc. i lliurar-la a I'Oficina Técnica i introduir-la al software GMAO.

En el cas de materials o elements garantits per part dels fabricants o industrials o per un técnic
superior al fixat en el Plec de Condicions Administratives Particulars, el contractista haura de
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trametre la documentacié que acrediti aquestes garanties a I'Oficina Técnica del DHub. Sera sempre
I’adjudicatari qui haura de respondre sobre les garanties de materials o elements i qui es
responsabilitzara de la gestid amb els diversos fabricants.

A la finalitzacié del contracte o en el cas que es rescindeixi, I'empresa adjudicataria es compromet a
complir amb les seglients obligacions:

e Entregara les diferents dependéncies, instal-lacions i equips en el mateix, o millor, estat de
conservacié i funcionament.

e Tornara al DHub qualsevol material o eines que li hagi estat facilitat per a la realitzacié dels
serveis. Si aquests materials o eines han estat degradats a conseqiiencia d’un mal Us per part
de I'empresa adjudicataria, es requerira que aquesta assumeixi els costos de reparacidé o
substitucid.

e Desmuntar i/o retirar el material fix o mobil que ha estat aportat pel seu compte i carrec. En
el cas de no complir amb aquesta obligacid, la propietat efectuara els treballs mitjancant
tercers i a carrec de I'empresa adjudicataria.

e Lliurar al DHub tota la documentacié relativa al manteniment que pugui estar en la seva
possessio.

4.2 Actualitzacié estoc de material propi

L'empresa adjudicataria disposara d’un estoc de material destinat al manteniment preventiu i
correctiu que estara ubicat en els magatzems que son de la seva gestid. Sera responsabilitat de
I’empresa adjudicataria, i en concret del gestor del servei o a qui ell delegui, mantenir actualitzat i en
ordre aquest estoc. A tal efecte, tindra I'obligacié d’actualitzar I'inventari durant el primer més de
contracte, i a tenir-lo a disposicid i consulta de I'Oficina Tecnica del DHub per al seu coneixement i
previsio de renovacié i/o adquisicio.

4.3 Sostenibilitat ambiental
Per tal de complir amb la politica de contractacié ambiental de I’Ajuntament de Barcelona,
I'adjudicatari haura de garantir el compliment de les instruccions tecniques per a l'aplicacié de
criteris de sostenibilitat aprovades per I'Ajuntament i els requeriments del Distintiu de Qualitat
Ambiental (amb I’acronim DQA) de la Generalitat de Catalunya, aixi com altres document pertinents.
4.3.1 Gestiéo mediambiental i de residus
Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs de manteniment preventiu,

modificatiu, conductiu o correctiu, vinculats en aquest Plec Tecnic, haura de ser degudament
documentat, gestionat o eliminat.
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L'empresa adjudicataria s’adaptara al pla de gesti6 mediambiental i de residus dels centres en els
camps vinculats a la seva activitat dins les responsabilitats del servei a desenvolupar.

A mode d’exemple s’estableixen les segiients condicions especials d’execucié durant qualsevol tasca
de manteniment associada al Plec Tecnic:

e Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant I'execucio del Plec Tecnic.

e Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del Plec Técnic.

e Gestid dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

e Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i els desplagaments necessaris per a
I'execucio del Plec Tecnic.

e Establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment periodics.

L’adjudicatari sera el responsable de la correcta gestié dels residus generats en les operacions
relacionades amb el manteniment preventiu, modificatiu, conductiu o correctiu, els quals haura de
retirar del centre i portar-los als centres de tractament, reciclatge o diposit controlat adequats,
depenent a les seves caracteristiques, complint en tot moment la normativa vigent, aportant la
documentacioé que acrediti la bona gestié ambiental.

El cost de I'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de
lampades, sacs de runes, olis, materials obsolets o en mal estat que hagin estat substituits, etc..) a
més d’haver de presentar els corresponents justificants d’acord amb Il'‘actual normativa
mediambiental.

4.3.2 Us de paper

En aplicacié de la Instruccid tecnica per al paper, I'adjudicatari haura de donar compliment als criteris
seglents:

e Els documents de treball i informes associats a I'execucio del Plec Técnic es lliuraran en paper
fabricat amb fibres 100% reciclades.

e Quan per motius teécnics no sigui adequat, es requerira |’Us de paper no reciclat elaborat amb
fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim del 50% de fibres
provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o
equivalent) o fibra recuperada.

No obstant, com a norma general, es vetllara per I'estalvi en I'Gs del paper i, per tant, es faran
impressions en paper només quan sigui imprescindible.
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4.3.3 Usde fusta

En aplicacié de la Instruccid técnica per a la fusta, I'adjudicatari haura de donar compliment als
criteris seglients:

e Es prioritzara I'Gs de fusta reciclada amb certificacié (estandard EPF recycled wood, FSC
recycled o altres esquemes equivalents).

e En cas de no tractar-se de fusta reciclada, totes les fustes i els productes de fusta (inclosos
taulells de fibres de fusta, contraxapats, DM i altres materials similars) han de disposar
obligatoriament de garanties de procedéncia d’explotacions forestals sostenibles,
acreditables mitjangant la presentacid de la certificacid de gestid forestal sostenible, d’acord
amb els sistemes de certificacid FSC, PEFC o equivalents (altres esquemes de certificacio
forestal equivalents i reconeguts internacionalment).

e De manera general, s’Thaura de promoure un Us superior de la fusta com a material de
construccié sostenible i renovable i I'Us d’una diversitat més gran d’espécies i de fusta
autoctona de gestio forestal sostenible.

e De manera general, el prioritzara I'Gs d’espécies de fusta autoctona de gestidé forestal
sostenible.

e En cas de fer-se servir fustes tropicals, aquestes, a més de tenir garanties de sostenibilitat,
s’hauran d’adquirir sempre amb garanties de legalitat, en linia amb el Pla d’accié FLEGT de la
Unidé Europea i el Reglament europeu de la fusta (EUTR).

e En el cas del material de fusta (taulers de particules segons UNE-EN 312, de fibres segons
UNE-EN 622, d’encenalls segons UNE-EN 300, o altres), hauran d’estar classificats com a
classe E1 conforme a la norma EN 13986, d’acord amb els procediments de determinacio de
formaldehid que estableix la norma corresponent UNE-EN 120, UNE-EN 717 o equivalent.

e Es prioritzara I'Gs de fustes amb tractaments d’'impacte ambiental baix.

4.3.4 Autosuficiéncia energética i ambiental

En aplicaci6 de la Instruccid técnica per a projectes d’obres, I'adjudicatari haura de donar
compliment als criteris seglients a I’hora d’executar obres durant la vigencia del present Plec Tecnic:

e Es prioritzaran les solucions energetiques que tendeixin cap a I'autosuficiéncia i redueixin la
poténcia instal-lada, preferentment amb solucions passives i generacié d’energia amb fonts
renovables a escala local per tal d’assolir un balang¢ d’emissions zero.

e Es tractara sempre de minimitzar els consums energetics de les solucions finals tot aplicant
criteris d’eficiencia energética per a sistemes d’enllumenat i altres consums energetics
(sistemes d’enllumenat mitjangant tecnologia LED, sistemes de regulacié i mesures similars).

e L’estudi de les solucions tindra en compte el cost total de propietat (CTP), tenint en compte
com a minim els costos d’inversid en equips i materials, els costos de manteniment i els
costos d’explotacié anual.

e Es vetllara per la gestid eficag dels recursos hidrics considerant tot el cicle d’aigua, des de la
captacidé fins a I'evacuacio (aigua potable de xarxa, freatica, pluvial i aprofitament d’aiglies
grises).
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e Es prioritzara la construccié amb materials amb I'impacte més petit possible en el seu cicle de
vida.

e S’estudiara en cada cas la incorporacié de sistemes i tecnologia intel-ligent d’equips,
instal-lacions i possibles microxarxes (d’energia, aigua o altres recursos) que afavoreixin I'Us
eficient dels recursos.

e S’afavorira, sempre que sigui possible, la incorporacid de solucions de prevencio,
reutilitzacio, reciclatge i recollida de residus basades en els principis de I’economia circular.

e Es prioritzara I'Gs d’arids i altres materials de construccid que incorporin un percentatge de
material reciclat.

e Es prioritzara I'ds de materials amb un valor d’energia grisa menor segons la base de dades
del BEDEC o altres barems técnicament apropiats.

e Estindra en compte, en I'estudi de les possibles solucions, la possibilitat de reutilitzacié dels
materials i equips.

e Es vetllara per a que el dimensionament dels equips i instal-lacions sigui adequat a la realitat
de I'edifici i, sempre i quan es disposin dades suficients, a les possibles variacions del mateix
en un termini curt de temps.

e Les aixetes que requereixin substitucié s’hauran de reemplacar per altres amb les segiients
caracteristiqgues minimes: cabal < 8 L/min, per pressions de 1-3 bar o cabal <9 L/min, per
pressions de 3-5 bar.

e Les reparacions o substitucions de cisternes o altres sistemes de descarrega de vaters han
d'incorporar dispositius amb les seglients caracteristiques minimes: descarrega d’aigua
maxima de 6l i sistemes d’interrupcié o descarrega reduida que garanteixin un maxim de 3,6l
d’aigua com a promig d’una descarrega completa i quatre descarregues reduides.

e Les reparacions que necessitin la instal-lacié de noves canonades es duran a terme sempre
que sigui possible amb els materials seglients: PE o PP en cas de plastics, acer galvanitzat o
coure en cas de metalls o PE-RT/AI/PE o PE-X/AIl/PE en cas de multicapa.

e La substitucio de lampades sera sempre per altres que mantinguin les caracteristiques
luminotecniques (lumen, Ra, K) preferentment amb una potéencia (W) menor que la
precedent. Quan calgui millorar les caracteristiques luminotécniques es fara preferentment
per lampades amb una poténcia mai superior a la substituida i seguint criteris DQA

e Qualsevol actuacié de substitucié o renovacidé de lluminaries amb balast electromagneétic es
fara per altres amb balast electronic o per tecnologia LED.

e Les lampades que requereixin substitucidé s’hauran de reemplagar per altres amb les
caracteristiques segiients minimes:

e (ndex de rendiment cromatic (Ra) minim: 80 (il-luminacié interior) o 65 (exterior).

e Contingut maxim de mercuri: segons tipus de lampada: limits establerts a ’Annex Il de
la Directiva RoHS 2.

e Vida atil minima: segons tipus de lampada: valors corresponents a I'etapa 3 de del
Reglament UE num. 1994/2012 (annex Il1).
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4.3.5 Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor carrega contaminant

L'empresa adjudicataria estara obligada a, sempre que sigui possible, utilitzar productes amb menor
carrega contaminant segons els criteris seglients:

¢ Pintures d’interior, per a I'acabat de les actuacions que ho requereixin, que compleixin
amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte
(continguts de metalls pesants i d'altres substancies toxiques i de compostos organics
volatils) tal com es descriuen a I'Etiqueta ecologica europea o altres ecoetiquetes tipus i
equivalents.

e Olis lubricants que compleixin amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la
formulacioé del producte (substancies toxiques, biodegradabilitat i ecotoxicitat i limitacid
de substancies perilloses), tal com es descriuen a I'Etiqueta ecologica europea o altres
ecoetiquetes tipus | equivalents.

e Dissolvents recuperats o qualificats com a «facilment biodegradables» segons les
normes de I'OCDE (tests 301- B, C, D o F, segons OECD Guideline for Testing of
Chemicals, 1992) o equivalent (p. ex. Normes UNE-EN ISO 14593:2006 o ISO 10708).

L'empresa haura de lliurar les fitxes de productes i de seguretat dels productes que preveu utilitzar
acompanyades dels certificats corresponents, d’'una declaracié del fabricant o d'una altra evidencia
documental amb referencia especifica dels criteris esmentats als Serveis Técnics Municipals quan
aquests ho requereixin.

Es prioritzara, de forma general, I'Gs de materials i/o recanvis amb etiqueta ecologica comunitaria o
d’una altra etiqueta regional o nacional de tipus | o tipus I, d’acord amb les normes ISO 14024 i ISO
14025, respectivament.

Es tindran en compte en I'execucié de les intervencions, les especificacions per a I'obtencié del
Distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya regulat pel Decret
316/1994, de 4 de novembre (DOGC num. 1985, de 14.12.1994) i pel Decret 296/1998, de 17 de
novembre, pel qual s'amplia I'ambit del Distintiu de garantia de qualitat ambiental als serveis (DOGC
nam. 2772, de 24.11.1998) i/o altres especificacions per obtenir certificats ambientals que els Serveis
Tecnics Municipals considerin oportuns.

Els criteris ambientals per I'atorgament del Distintiu de Qualitat Ambiental estan regits per la
resolucio TES/1116/2016 i TES/577/2015.

4.3.6 Garantia dels serveis
L'empresa adjudicataria esta obligada a donar la garantia que determini la LOE i la legislacid aplicable
en cada cas, sobre les tasques o intervencions realitzades en tots els serveis descrits en aquest Plec.

S’aplicara sempre i quan no es pugui demostrar que la incidéncia s’ha produit per una incorrecta
manipulacié o negligéncia imputable a I’adjudicatari.
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5 RECURSOS HUMANS

Per tal de dur a terme prioritariament el manteniment conductiu, preventiu i correctiu, s’estableix un
equip de treball habitual, coneixedor de I'edifici i les seves pautes de funcionament.

L’adjudicatari facilitara amb anterioritat els quadrants amb els torns i persones que han de
desenvolupar les tasques de manteniment, per a la seva validacio.

5.1 Perfilsifuncions

Gestor del servei:

Requisits minims:

Tecnic (enginyer, arquitecte, enginyer técnic o arquitecte técnic o titulacié equivalent)
especialista en manteniment d’edificis d’obra civil.

Experiéncia demostrable minima de 3 anys com a gestor de contractes de manteniment
d’edificis d’obra civil.

Coneixements técnics en instal-lacions generals d’edificis tipus sector terciari.

Presencia fixa de 5 dies setmanals a I'edifici.

Sera responsable de:

L’organitzacié de I'equip.

De dur a terme la gestié de programacié de tasques entre els operaris amb assignacio per
acord de prioritats marcades per |'Oficina Tecnica del DHub, amb el suport del
programari GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador) anomenat LINX,
facilitat per la propietat.

De fer verificacions i seguiments de qualitat dels manteniments normatius i correctius
executats.

De I'adquisicié de material per a portar a terme el manteniment preventiu i correctiu de
I’edifici, amb la conseqiient realitzacid de pressupostos i facturacions mensuals, tenint
plena capacitat per adquirir material de manera urgent en cas que sigui requerit.

De I'arxiu documental i qualitat de seguiment del sistema GMAO-LINX.

De garantir I'actualitzacié de la documentacié técnica i grafica de les instal-lacions
objecte dels serveis contractats.

Actualitzar, i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte I'arxiu
documental, esquemes, planols, memories i projectes de manteniment, els inventaris
d’instal-lacions i elements constructius, mitjancant el programari GMAO-LINX, i tota la
documentacio técnica de les instal-lacions i elements constructius associats al servei, aixi
com la documentacio de totes les revisions, inspeccions i intervencions realitzades per
garantir el correcte estat de I'equipament.

De lliurar i explicar els informes especificats en aquest Plec i els que li siguin requerits.

De la gestid i actualitzacio de I'estoc de material i de I'ordre dels magatzems que gestioni
I’equip de manteniment.

De la realitzacié dels quadrants de torns mensuals.
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Operaris:

Requisits minims:

- 1 Oficial de primera, técnic titulat especialista en instal-lacions frigorifiques i instal-lacions
termiques, amb experiéncia demostrable de 5 anys en tasques similars.

- 1 Oficial de primera, tecnic titulat especialista en electricitat i electronica, amb
experiencia demostrable de 5 anys en tasques similars.

- 1 Oficial de primera, especialista en ram de paleta, fusteria i serralleria, amb experiéncia
demostrable de 3 anys.

- El personal encarregat de realitzar les tasques de manteniment ha de tenir la qualificacié
requerida per la reglamentacio vigent (RITE, REBT, Legionel-la, etc.)

- EI50% dels operaris amb coneixements sobre telefonia i comunicacions.

- Experiéencia en I'execucié de manteniment mitjancant ordres de treball.

- Dos dels operaris hauran de tenir formacié per a treballs en algades, podent realitzar aixi
manteniment a les faganes i coberta de I'edifici.

- Dos dels operaris, distribuit un en cada torn, comptaran amb la formacié necessaria per a
ser el recurs preventiu. La resta d’operaris se’ls hi dotara d’aquesta formacio els 3 mesos
seglients, podent ser suplents, en cas necessari, dels recursos preventius assignats.

- El 100% dels operaris destinats al centre han de tenir la formacidé per a poder muntar
bastides.

- El 100% dels operaris destinats al centre han de tenir la formacié per a poder treballar
amb plataforma elevadora.

Ateés que es contempla la possibilitat que el personal sigui subrogat, aquells requisits minims que no
estiguin assolits, hauran de ser-ho en el termini maxim de 3 mesos des de l'inici del contracte.

Aguests son els mitjans personals adequats per dur a terme la gestié del manteniment integral del
DHub, aixi com les tasques associades, en el temps previst. Per tal d’aconseguir una millor execucié
dels serveis a realitzar, en termes de cost, termini i qualitat amb capacitat de reaccid, de solucid i
coordinacid, és important tenir en consideracié el grau d’experiéncia del personal minim per a
executar les prestacions del contracte, en actuacions, activitats i condicionaments d’execucié similars
als de I'objecte del present contracte. L’experiencia prévia en el desenvolupament de tasques com
les que son objecte del servei ha de permetre al personal identificar dificultats potencials que poden
apareixer durant I'execucié del servei, aportar solucions o alternatives viables provades amb
anterioritat en experiéncies precedents i identificar oportunitats de millora de I'execucié de tasques
en termes d’eficiéncia o de millor qualitat.

Per tal de justificar la formacié requerida, 'empresa adjudicataria haura de presentar els certificats

oficials emesos per I'entitat formadora, conforme ha realitzat i superat la formacié corresponent en
cada cas.
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5.2 Horari de I'equip de I'empresa adjudicataria
Qualsevol persona que hagi d’accedir per a fer feines de manteniment haura de presentar la
documentacié segons procediment de coordinacié de riscos i haura d’obtenir I'autoritzacio del

coordinador de riscos de Disseny Hub Barcelona.

Equip habitual:

Gestor del servei: Permaneéncia al DHub: 37,5h/setmanals (dos tardes)

Posicio operari 1: De dilluns a dijous de 7:00 a 14:30 hores
Divendres de 7:00 a 14:30 hores

Posicié operari 2: De dilluns a dijous de 7:30 a 15:00 hores
Divendres de 7:30 a 15:00 hores

Posicié operari 3: De dilluns a dijous de 14:00 a 21:30 hores
Divendres de 14h a 21:30h

Posicié operari 4: De dilluns a dijous de 14:00 a 21:30 hores
Divendres de 13:30h a 21:00h

Posicié operari 5: Dissabte, diumenge i festius de 9:00h a 21.00h

També s’estableixen un seguit de serveis, sota demanda de I'Oficina Tecnica del DHub, ja valorats en
el pressupost de recursos humans i corresponent a una bossa d’hores per a suport a determinades
activitats o a manteniments especifics:

e Borsa oficial de 1a: Un variable de 250 hores maximes anuals d’oficial de primera adrecades a
I’execucid d’intervencions de millora o obra nova.

e Borsa oficial de 1a de suport: Un variable de 400 hores maximes anuals d’oficials de primera
adrecades a cobrir necessitats en el suport a actes estrategics de I'edifici i suports especifics
en intervencions concretes de correctiu singular i manteniment complexes.

e Borsa técnic frigorista especialitzat en instal-lacions de climatitzacié: Una variable de 100
hores maximes anuals per treballs d’assisténcia técnica d’un tecnic frigorista especialista en
instal-lacions de climatitzacio, i en especial en la instal-lacié de Districlima.

El DHub decidira la conveniéncia d’exhaurir o no 'esmentada bossa d’hores i/o el seu trasllat parcial
al segon any de prestacio del servei.

El servei fix s’"haura de prestar amb un equip de personal habitual assignat al DHub de 5 persones.
Entenent que hi pot haver una o varies posicions addicionals amb dedicacié parcial.

Abans de l'inici de cada mes I'empresa adjudicataria haura d’entregar un quadrant amb la previsid i
distribuciéd de personal i horaris del mes segiient. En el cas de ser necessaries modificacions de
personal s’informara al responsable de manteniment del DHub amb una antelacié minima de 15 dies
i amb la proposta de nou personal.
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L’adjudicatari proposara un sistema de registre horari amb accés per a consulta directa en linia del
responsable de manteniment del DHub.

L'empresa haura d’assegurar la prestacio del servei i preveure la substituciéo immediata del personal
en cas de malaltia i/o accident, restant operatiu durant 12 mesos a l'any la plantilla complerta.
Excepcionalment, si la posicid no pogués quedar coberta parcial o totalment, les hores que no quedin
cobertes per un nou operari se sumaran a la borsa d’hores d’oficial de 1a de suport.

Durant els periodes de vacances la substitucid es realitzara amb personal que tingui el coneixement
integre de les instal-lacions de I'equipament. Caldra doncs, que sigui una persona habitual de I'equip
d'assisténcia, havent treballat no menys d’un mes en les instal-lacions del Centre.

En qualsevol cas I'empresa resta obligada a aportar el personal necessari per garantir la solucié
d'avaries i atendre les demandes de servei sol-licitades per I’Oficina Técnica del DHub.

Qualsevol canvi en el calendari i en I'equip huma que conforma aquest equip de manteniment
s’haura de comunicar amb anterioritat al responsable de manteniment de I'equipament.

En el cas que, a criteri del responsable de manteniment del DHub, alguna d'aquestes persones no
assolis els nivells minims de capacitacié tecnica o de comportament, I'empresa I'ha de substituir en el
termini de 15 dies, amb I'aprovacié prévia de la Geréncia del DHub.

L’'empresa haura d’assignar un responsable de compte que amb coordinacié amb el gestor del servei
atengui aquelles gliestions relatives a I'execucié del contracte.

5.3 Comportament i disciplina

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies
del centre i en particular les que a continuacio es descriuen.

Comportament

El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:
e Dinamisme i motivacié en I'exercici de la seva activitat laboral.
e Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I'edifici.
e Atencid i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables del centres.
e Discrecio.
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Disciplina

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i
de seguretat propies dels edificis.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

e Menijar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a
aquest Us.

e Introduir i consumir a I'edifici begudes alcoholiques o entrar a l'edifici en estat
d'embriaguesa.

e Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en
qualsevol dependeéncia de I'edifici.

e Faltar al respecte als usuaris o altres treballadors i treballadores de I'equipament.

e En cap cas es podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal alie
a I'empresa adjudicataria que no estigui autoritzat per la propietat.

e L'empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacio
relacionada amb I'ajuntament i els seus treballadors.

e La propietat podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria
que no compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que
pogué establir I'ICUB o els seus representants.

5.4 Vestuarii identificacions

L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte d'aquest Plec
Tecnic de roba de treball adequada i d'elements de proteccid individual necessaris i per tant, aquesta
n’assumira el cost.

Aguesta roba de treball sera igual per a tots els operaris de manteniment, ha d'incorporar el logotip o
distintiu propi de I'empresa adjudicataria i haura de ser conservada en bon estat.

L'empresa haura de facilitar el nombre suficient de recanvis de roba de treball, la talla adequada al
personal i 'adequacio a I'estacié de I'any corresponent.

Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat laboral als
edificis sense la roba de treball especifica.

L’edifici posa a disposicié de I'equip de treballadors I'is de vestuaris i 'empresa adjudicataria haura

de facilitar les taquilles suficients i en estat optim de conservacid per a permetre els canvis de roba
de treball necessaris dels seus treballadors.
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La necessitat d’emprar roba de treball adequada i identificada amb el logotip de I'empresa també
sera d’aplicacid en el cas dels treballs de manteniment subcontractats per de I'empresa
adjudicataria.

6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | PLA DE SEGURETAT | SALUT. ORDRE | NETEJA

6.1 Prevencio de riscos laboral

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencid propi, alie o mancomunat de riscos
laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal.
Igualment, estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de seguretat i
salut en el treball (llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals i normativa complementaria).

Tota incorporacié de personal ha de ser aprovada pel coordinador de riscos laborals del DHub o, en
el seu defecte, amb el coordinador de seguretat i salut del Centre, pel qual caldra aportar tota
aquella documentacié que sigui requerida a I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari facilitara els equips de protecciod individual i les proteccions col-lectives previament a
Iinici de les feines. Igualment mantindra operativa i actualitzada una farmaciola per a les primeres
assisténcies sanitaries.

L’adjudicatari disposara del personal amb la formacié i informacid necessaria en materia de
prevencio de riscos laborals adequada en relacié a les tasques de manteniment de DHub, en mateéria
de riscos laborals, per exemple dels oficis, de treballs en alcada, de treballs verticals, de plataformes
elevadores, de treballs eléectrics, etc. Alternativament podra presentar un pla de formacié a realitzar
el primer trimestre de servei.

La vigilancia, condicions de seguretat i proteccié dels treballs, s'hauran de mantenir d'acord amb la
legislacié vigent, i seran responsabilitat de I'adjudicatari el seu acatament, a l'igual que les despeses
que originin el seu manteniment, aniran a carrec d'ell mateix. Igualment seran imputables a
I'adjudicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin originar per defectes en les condicions de
vigilancia i seguretat.

L’adjudicatari haura de redactar i tramitar el pla de seguretat en el que s'hauran d'estudiar i
desenvolupar els diferents riscos dels llocs de treball, i minimitzar-los, establint les condicions i
mesures de seguretat oportunes, basades en la formacié i en el comportaments adequats dels
operaris en el desenvolupament de les seves tasques, aixi com la utilitzacié dels equips adequats de
proteccio, que la empresa adjudicataria haura de subministrar als seus operaris. S’haura de complir
en tot moment el que contempla el R.D. 1627/1997 en que hi figuren les disposicions minimes de
seguretat i salut en les feines de construccid.

Per a tota feina no prevista en la valoracié de riscos general del contractista caldra fer una avaluacié
de riscos i mesures.
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Tots els plans de seguretat hauran de ser aprovats pel coordinador de seguretat i salut del DHub,
abans de l'inici de les feines.

El cost de I'elaboracid, I'aplicacié i la modificacid del pla de seguretat I'assumira l'adjudicatari i
s’entén que esta inclos en el pressupost d’adjudicacid, per qualsevol feina, ja sigui de manteniment o
muntatge en obra d’equips o I'execucié d’obres relacionades amb els elements de construccio.

Per tal de prevenir els riscos laborals derivats de la concurrencia d’activitats empresarials, I'empresa
adjudicataria participara de les reunions de Coordinacié d’Activitats Empresarials convocades pel
coordinador de seguretat i salut laboral del DHub, donat compliment al Real Decreto 171/2004 del
30 de gener, pel que es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, del 8 de novembre, de Prevencio
de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

El Disseny Hub Barcelona disposa d’'un Pla d’Autoproteccié propi que caldra seguir en tot moment
per I'empresa adjudicataria. Tots els operaris formaran part d’equip de segona intervencid (ESI). El
DHub facilitara la informacio a I'empresa mantenidora i aquesta haura de garantir que tot el personal
es coneixedor i esta informat de les indicacions de I'esmentat Pla.

6.2 Ordreineteja

L’'empresa adjudicataria sera responsable de manteniment en ordre i neteja el taller de manteniment
i els magatzems que siguin de la seva gestié. A tal efecte, es realitzara com a minim una endreca
general un cop al trimestre sense que suposi cap cost addicional al DHub.

7 MATERIALS

Al marge de les obligacions i recomanacions que estan establertes en el punt 5.2 Sostenibilitat
Ambiental del present Plec de Prescripcions Técniques, hi ha tot un seguit de condicions que fan
referéncia a les caracteristiques del material.

Els materials que subministri el contractista hauran d'acomplir les caracteristiques contingudes en el
Plec de prescripcions tecniques generals de materials, obres i instal-lacions municipals. Aixi mateix,
hauran d'ajustar-se a les caracteristiques particulars que I’Oficina Técnica estableixi.

Tots els materials substituits seran d'idéntica o superior qualitat als existents sota el criteri
d’homogeneitzar equips per una gestié més simplificada i hauran de complir amb la normativa vigent
corresponent.

El contractista presentara préviament al responsable de manteniment del DHub el preu dels

materials, indicant el preu de tarifa del fabricant i el preu net o final, més el desglossat de I'lVA i
altres percentatges si és el cas, tot adjuntant el pressupost de referencia de I'industrial.
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El contractista haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors, i lliurar una copia a
I’Oficina Tecnica del DHub sempre que sigui requerit, si els seus productes estan en possessié d'un
segell o marca de qualitat AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori general d'assaigs i investigacions, etc., o
en el seu defecte documentacié acreditativa de I'autocontrol i procés de fabricacié efectuat pel
mateix o per auditoria externa. Els materials i equips rescatats dels edificis son propietat del centre i
en els casos en que el Servei d'Inspeccié ho consideri, I'adjudicatari els traslladara als magatzems
amb el transport a carrec seu i si fos el cas a I'abocador public.

L'ICUB es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja sigui a
través d'aquest mateix Plec Tecnic, ja per qualsevol altre mitja.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, es lliuraran a I'Oficina
Tecnica els corresponents certificats, fitxes de seguretat, etc., dels productes i materials que puguin
utilitzar-se, i que es prevegi afecti a les condicions segures i saludables dels treballadors, usuaris dels
centres o tercers.

8 EINES i MITJANS. RECURSOS INFORMATICS | DE COMUNICACIO

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris i fungibles per dur a terme el
seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom amb capacitat per la utilitzacié de trepant,
martell eléctric, o el disc de tall manual, per a treballs de guix laminat, eines de comunicacid, etc.).
Tots els aparells hauran d’estar calibrats amb una antiguitat inferior a 1 any. En el cas de que
I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer o la compra al seu
carrec. La llista d’equipament necessari, sense caracter limitatiu és la seglient:

Eines i equipament

o Gestio del taller i manteniment de la maquinaria i les eines utilitzades en I'Us habitual de les
tasques del centre (claus, tornavisos i totes les eines en general, gats, taules i elements
suport, equips de soldadura, eines per a guix laminat, etc.)

o Telémetre laser

e Tester

e Comprovador d’instal-lacions de dades

e TermoOmetre de contacte

e 2 Tablets per a la gestio dels sistemes d’instal-lacions, compatible amb els mateixos

e Multifuncions o equips per separat per a mesurar Temperatura d’aire i de contacte, humitat
relativa, velocitat, pressio i cabal d’aire

e Sonometre

e Nivell laser.

e Mesurador de les condicions ambientals de llocs de treball

e Dataloggers de temperatura i humitat

e Mesurador de vibracions
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e Mesurador de rajos ultraviolats

e Analitzador de xarxa eléctric amb registre de dades

e Portatil i programari per a operar amb els sistemes, especialment en centrals Galaxy de
seguretat, Honeywell de contra incendis, Bose de megafonia i Panasonic de cameres

e Equipament d’ofimatica per a taller de manteniment

e Luximetre

e Magquinaria de transport horitzontal i vertical del centre, plataforma elevadora. Per alcades
com a minim de 8 metres

e Bastida modular amb rodes

e Escalade3trams

A més, dos cops a I'any caldra disposar d’una plataforma elevadora per arribar fins a una algada de
14 metres (alcada vestibul DHub), en un periode maxim d’una setmana per cada demanda de servei,
sense cost addicional.

Prévia demanda de I'Oficina Tecnica del DHub, I'empresa adjudicataria haura de poder disposar de
forma immediata d’una plataforma unipersonal de fins a 8 metres, per accedir a espais de dificil
accés, com poden ser els espais expositius que no es puguin desplacar o sobre les lluernes de vidre.

L'empresa mantenidora disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que siguin encomanats. El contractista s'obliga a aportar, sense cost, els vehicles amb capacitat
suficient pel transport de personal, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, que seran
de matricula posterior a quatre anys anteriors al del present Plec Tecnic, i sempre es consideraran
despesa no repercutible.

Els mitjans normals del contractista inclouran els treballs fins a una algada de 9 metres en interiors i
exteriors, i que seran objecte del preus unitaris indicats en aquest Plec Técnic. Els treballs a realitzar
que superin aquestes alcades seran objecte de revisio.

8.1 Recursos informatics i de comunicacio

L'empresa adjudicataria restara obligada a realitzar la gesti6 del manteniment mitjancant
instruments informatics, amb connexié telematica a través d’Internet. El temps maxim de posada en
marxa del sistema sera d’1 mes des de I'adjudicacié.

Pel que fa a la connexid la linia principal pot ésser la mateixa que I'empresa utilitzi per la seva propia
connexid a Internet. En el cas de que no tingui connexid a Internet o la linia utilitzada per la sortida a
Internet estigui compartida per molts usuaris i I'ample de banda estigui saturat s’haura de preveure
una connexid de linia basica dedicada exclusivament per aquesta connexid. Per la connexidé s’haura
de preveure el modem corresponent segons el tipus (ADSL o Basica).
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Equip informatic:

L'equip haura de ser de nova generacid, de sobretaula o portatili constara com a minim dels
seglients components:

- Processador: I5 quad core equivalents o superior

- Memoria RAM: 4GB o superior

- Disc dur: minim 1GB

- Memoria flash: on instal-lar els sistema operatiu 125GB minim

- Targeta Grafica: minim de 3GB per poder reproduir en una pantalla 1080p amb HDMI

- Sistema Operatiu: Windows 10 minim

- Accés a internet: Chrome, explore, firefox, etc. Permetre Popups o finestres emergents
per la URL de contractistes.

Walkie-talkies

La singularitat constructiva de I'edifici, fa que sigui indispensable disposar d'un sistema de
comunicacio interna mitjancant equips de radiofreqiiencia. Aquest sistema garanteix una cobertura
total en tots els quasi 25.000 m2 de I'edifici.

Préviament caldra programar els aparells per adaptar-los als canals i freqiiéncies propies del DHub a
cost de I'adjudicatari.

En I'actualitat de I'edifici, s’utilitzen per part de les diverses empreses de serveis walkies Motorola la
caracteristica minima del model SL1600.

- Rangde frequiéncia: VHF - 136 - 174 MHz

- Tecnologia :Analogic, DMR TDMA Digital

- Especificacié Mil: 810 C, 810 D, 810E, 810 F, 810 G
- Estandards IP: IP54

- Anunci de veu

- Botons programables

- Alerta de trucades perdudes

- Numero de canals: 99

- Trucada grupal

- Alerta de trucades perdudes

- Bateria i de liti

- Duracid de la bateria: Analogic 11,8h; Digital 14h

Tablets per a gestio il-luminacid i operativa GMAO
Caldra disposar d’'una dotaci6 minima de dues tablets per tal de garantir la gestid luminica i

energética del sistema de gestido d’enllumenat E-cue. Ha de ser una eina que doni agilitat a la
introduccio i gestio de dades en el sistema de gestié de manteniment GMAO.
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Aguestes necessitats fan necessari disposar d’una tablet compatible en el treball d’ambdds
programes.

Els requeriments minims son:

- Sistema operatiu Android 10 o superior
- Memoria RAM 4GB (minim)

- Memoria interna 64GB (minim)

- 10.4 polsades

- Camera

- WI-FI

- GPS

- Processador Quadcore (minim)

- Lector d'etiquetes NFC

- Lectura de codis QR

Telefonia Mobil:

Per poder garantir el contacte amb el gestor del servei de I'empresa adjudicataria i els operaris de
manteniment els dies laborables de 7.00 a 22.00 hores i els festius de 9.00 a 21.00 hores, quan els
tecnics de I'edifici no estiguin fisicament en el mateix és necessari un minim d’un teléfon de contacte
directe per a poder comunicar incidéncies.

Els requeriments son:

- Sistema operatius Android 9.0 o superior
- Memoria RAM de 2GB (minim)

- Camera

- Preferentment connexid 4G

- WIFI

- GPS

- Processador Quadcore (minim)

- Lector d'etiquetes NFC

- Lectura de codis QR
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9 INFORMES | INSPECCIONS

9.1 Informe quadrimestral

Sera obligatori elaborar, amb caracter quadrimestral un informe de les actuacions de manteniment
preventiu, conductiu, correctiu i modificatiu realitzades i pendents de realitzar, aixi com les
incidéncies i millores que s’hagin realitzat o es proposin fer, i la relacié de pressupostos acceptats,
pendents d’executar i facturats, a més de tota aquella informacié general que es consideri d’'interes
per a la propietat.

En el suposit de que es detectin anomalies en les revisions propies dels manteniments, caldra
adjuntar també una recomanacié d'actuacio que sera sotmesa a I'analisi i decisio de I'Oficina Técnica
del DHub. El retard injustificat i la no entrega dels informes esmentats es considerara una falta, tal
com es recull en el Plec de Condicions Administratives.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacié de les dades.

Haura de recollir I'analisi quantitatiu de les ordres de treball, el temps de resposta, del seu estat de
gestié i del grau d’assoliment de resolucid.

9.2 Informe anual

L’adjudicatari elaborara un informe anual per al DHub que els lliurara en els 30 dies naturals de I'any
posterior al que es refereixi I'informe. Aquest informe indicara el manteniment preventiu realitzat,
les principals accions correctives i tota aquella informacié general que es consideri d’interées per a la
propietat.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacio de les dades.

9.3 Informe de dades de climatitzacio

L’adjudicatari elaborara un informe amb caracter periodic a requeriment de la propietat, amb un
recull i analisi de les dades relatives a la instal-lacié de climatitzacié de I'edifici, per tal de fer-ne un
seguiment i optar a modificacions i millores en la seva gestid. Aquestes dades estaran relacionades
amb els consums propis de la instal-lacid, consignes de temperatura, dades recollides en datalogers i
altres aparells de mesura i analisi que disposi I'edifici, i totes aquelles dades que I'Oficina Técnica del
DHub consideri necessari. En cas necessari caldra fer esment d’actuacions correctives i proposta de
millores amb la seva corresponent valoracid econdmica, i que sera sotmesa a I'analisi i decisié de
I’'Oficina Tecnica del DHub.
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9.4 Inspeccions periodiques reglamentaries

L’adjudicatari té I'obligacié d’informar al responsable del manteniment del DHub i assistir en el
seguiment de les inspeccions periodiques que es realitzaran a I'edifici. Les hores invertides per
I’adjudicatari en 'acompanyament a I’edifici en el moment de la inspeccid es consideren servei de
suport no repercutible.

L'Institut de Cultura de Barcelona establira quina entitat d'inspeccio i control dura a terme aquestes
inspeccions, d'entre les que tenen aquesta atribucié i autoritzacié en I'ambit territorial de Catalunya.
L'empresa mantenidora, pero, programara i coordinara les actuacions conjuntament amb ['Institut de
Cultura de Barcelona, respecte a les Inspeccions de les entitats d’Inspeccid i control.

L'incompliment d'alguna de les Inspeccions periddiques reglamentaries o no comunicar-les als
Serveis técnics de I'Institut de Cultura de Barcelona, comportara una penalitzacié fixada en el Plec de
Clausules Administratives.

9.5 Llibres oficials

L’adjudicatari haura de disposar i tenir actualitzats tots els llibres oficials de manteniment que calguin
a partir del primer mes de Plec Tecnic.

L’adjudicatari haura de disposar del Llibre de manteniment de I'edifici i esdevindra responsable.
Caldra incorporar copies de tots els informes de treballs, intervencions i informes periodics d’estat
gue es vagin generant i registrar les operacions derivades de I'execucid del Pla de Manteniment, on
ha de figurar la seglient informacio:

e Titular de la instal-lacid

e Titular del manteniment

e Numero d’ordre de I'operacié

e Data de I'execucié del manteniment

e Operacions realitzades i nom de I'operari
e Observacions

Els treballs comprendran la seglient documentacié:

e Memoria descriptiva

e Especificacions técniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques

e Manual d’Us

e Planols amb els esquemes de planta, seccions, alcats i situacions de tots els elements, tant
magquinaria com quadres electrics. En relacidé amb les instal-lacions eléctriques haura de
verificar-e i actualitzar-se la informacié que disposa aquest Servei Técnic amb la realitzacié
dels planols de suport indicatius de situacié dins de les plantes, amb situacié de quadres,
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subquadres i escomeses d’entrada. També hauran de retolar-se, verificar-se i identificar-se
correctament totes les linies electriques de les instal-lacions del Disseny Hub Barcelona.

e Especificacions técniques de la maquinaria, confeccionant fitxes tecniques.

e Fotografies o dibuixos técnics de totes les unitats refredadores exteriors

e Llibres d’ordres oficials si fos necessari

10 CENTRAL RECEPTORA D’AVISOS. SERVEI D’ASSISTENCIA 24h

Fora de I'horari de prestacié de serveis ordinaris i extraordinaris del personal de I'empresa
adjudicataria del manteniment, sera obligatori disposar d'una central receptora d'avisos que ha
d’estar operativa les 24 hores del dia durant tots els dies de I’any. Aquesta central haura de funcionar
de manera integrada dins |'estructura de la propia empresa, i de forma personalitzada per atencié de
les avaries o casos d'emergencia. L'empresa adjudicataria haura de dotar dels mitjans al seu personal
de referencia per poder fer una gestio rapida, agil i eficient d’aquests tipus de comunicacions.

Es considera fonamental que aquest sistema d'assisténcia 24 h, garanteixi I'assisténcia per la

resolucid de les avaries greus de técnics i operaris que tinguin coneixement profund de I'edifici i, en
la mesura del possible, que formin part de I’equip habitual que presta servei a I'equipament.
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