Ajuntament
de Barcelona DH“b

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes,
37-38 08018 Barcelona

+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

Plec de Prescripcions Tecniques dels serveis per la conservacié i manteniment
integral del Disseny Hub Barcelona — Museu del Disseny, situat a la Placa de

les Glories Catalanes, nim. 37-38, de Barcelona



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

INDEX
1 OBJECTE I AMBIT DEL PLEC.....cueeiueeueeereeeesseesseeseessesssesssesseessesssessesssesssessesssessssssssnnes 4
1.1 AmDBit del PIEC TECNIC ..vurvivivetiiieiece ettt ettt bbb 5
1.2 HOFari del SEIVEI .ccu.eeeieiieeieeet ettt st st 6
2 ELPLADE MANTENIMENT ...cociiiiiiiiiiiiiiin i sss s e s s s ss s s 7
3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS........ccceertrrteserseeseersessesesessesssssssssessessessessesssssssssssensessenses 8
3.1 Actualitzacio de FiNVeNnTari.......coceeceeiiiiiiie e 8
3.2 Servei de manteniment PreveNntiU .....ccceecciiee e e e 9
3.3 Servei de manteniment COMMeCil......couuriirniriiriirieree et 11
R T R o T o= To [V U [ ¢ ={=T o | AN 13
3.3.2 COrrectiu NOMMAL .c..coiiiie ittt 15
3.3.3 Servei d’Assistencia Técnica del fabricant........cccccveeviiiiiniiiiinee, 15
3.4 Servei de manteniment CONAUCTIU .....cuuiiiiiiiiiiecee e 16
3.5 Servei de manteniment modificatiu.........ccceeieieriieiiiiiiii s 17
4  OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA........ccveruerrrerrrereeseesseessesssesseessesseenns 18
4.1 Gestid de la documentacio técnica generada.......ccceeeeveeeeeciieeccciiee e 18
4.2 Actualitzacid estoc de material Propi....c.ccccccceeeeeciiiiiccie e 19
4.3 Sostenibilitat ambiental .........coooiiiiiii e 19
4.3.1 Gestio mediambiental i de residus........coceeieeriinieiiienie e 19
8.3.2 US 0B PAPEE ettt ettt ettt et s ettt et n e 20
8.3.3 US A fUSEA..cucveteeceeeceete ettt ettt ae s st sas ettt esesans et s nas 21
4.3.4 Autosuficiencia energetica i ambiental........cccooeiiiiiiieiiiii e 21

4.3.5 Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor carrega contaminant.. 23

4.3.6 GArantia dels SEIVEIS ...ccc.eeueerierierie ettt e 23

5 RECURSOS HUMANS .....ccoiiiiinnntniiiiiiiissssnestesssssssssssssssssesssssessssssssessssssssssssssnssseses 24
5.1 Perfils i fUNCIONS .....eiiiiiiieee e e e 24
5.2 Horari de I'equip de I'empresa adjudicataria.........ccceeuveeiiciiee e 26
5.3 Comportament i diSCIPlNG ......cieccuiiiiiiiiiicccee e 27
5.4 Vestuari i identifiCacions .........cocueeriiiiiniinieeeeee e 28



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | PLA DE SEGURETAT | SALUT. ORDRE | NETEJA.... 29

6.1 Prevencid de riscos [aboral........coiiiiiiiiiii s 29
I O ] [ Y=Y o <Y - R UU USRI 30
7 IMATERIALS ...ttt e re s saa s esaas st s s e aessasssssessssanssssnssssnnsssanssns 30
8 EINES i MITJANS. RECURSOS INFORMATICS | DE COMUNICACIO..........coevvrrueevrenennee 31
8.1 Recursos informatics i de COMUNICACIO....c.cerueirieiriiiieiieie et 32
9  INFORMES I INSPECCIONS ......ccuitieuiiinniiineiransinneciraessrasssieesreesssenssssnssssnssssansssanssns 35
9.1 Informe qUAdriMESIIal......ccevii i a e 35
9.2 INFOrME @NUAL ... e e 35
9.3 Informe de dades de climatitzacio ........ccocuevieerierieieneeee e 35
9.4 Inspeccions periodiques reglamentaries.......cccceeciieeiiecieee e 36
9.5 LIIBres OfiCials ..cocveereerieeeeee et e e 36
10 CENTRAL RECEPTORA D’AVISOS. SERVEI D’ASSISTENCIA 24h........cccueveevuecnecrerenennen 37



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

1 OBJECTE | AMBIT DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte definir les condicions que han de regir la
contractacid i el desenvolupament de les activitats de manteniment dels elements constructius i del
conjunt d'instal-lacions de I'edifici i dependéncies adscrites al Disseny Hub Barcelona que es detallen
més endavant.

El Disseny Hub Barcelona (a partir d’ara citat també amb I’acronim DHub esta situat a la Placa de les
Glories Catalanes, num. 37-38; es tracta d’un edifici de publica concurréencia, compost per diversos
espais multifuncionals, espais d’exposicié permanent en format museistic, arees de reserves de
contingut patrimonial artistic i incorpora, en el seu interior, diversos equipaments culturals de caire
public. Actualment, la seva superficie construida és de 24.419 m2.

Els serveis objecte del Plec Tecnic tenen com a finalitat primordial la consecucié dels segiients
objectius:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacid les instal-lacions i elements
constructius de I'edifici DHub, millorant quan s’escaigui la seva eficiéncia i qualitat ambiental.

e Garantir els temps minims de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidencies
sorgides en I'edifici.

e Actualitzar, i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte, mitjangant la figura del
gestor del servei, l'arxiu documental, esquemes, planols, memories i projectes de
manteniment, els inventaris d’instal-lacions i elements constructius, tota la documentacio
tecnica de les instal-lacions i elements constructius associats al servei. Aixi com Ia
documentacié de totes les revisions, inspeccions i intervencions realitzades per garantir el
correcte estat de I'equipament.

e Aconseguir un elevat grau de fiabilitat, seguretat i robustesa, evitant que es produeixin avaries
que puguin afectar a I'equipament i/o a les diferents activitats que es desenvolupen i el
patrimoni que hi rau al seu interior.

e Gestionar correctament el manteniment i la documentacié actualitzada generada a partir del
GMAO indicat per la propietat.

e Garantir una execucié dels treballs encarregats eficac i eficient per tal de reduir el nimero
d’avaries i amb els terminis previstos en I'actual plec.

Addicionalment, el servei té per objecte proporcionar a I'Oficina Técnica del DHub la informacid
detallada sobre els equips i elements a conservar, de les activitats desenvolupades per al seu
manteniment i dels resultats obtinguts en el desenvolupament d’aquestes activitats.
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Dins de les activitats de manteniment s’hi inclouen els seglients conceptes:

¢ Manteniment basic:
e Manteniment preventiu normatiu.
e Manteniment conductiu.
e Manteniment correctiu programat i no programat.
¢ Manteniment modificatiu.
e Inspeccions reglamentaries.
e Actualitzacié dels inventaris.
¢ Confeccid d’'informes i documentacio tecnica requerida.
e Gestid d’instal-lacions.
e Suport a activitats i esdeveniments.
e Serveid’atencié d’avaries i emergéncies 24 hores.

Aguest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris de I'edifici i disposi d’una garantia de servei
24 hores els 365 dies de I'any.

El DHub tindra la potestat de sol-licitar a I'empresa adjudicataria, aquella documentacié
reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del servei, o d’altres
indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Els criteris de la diversa tipologia de manteniment referits en el present Plec Tecnic aniran dirigits per
I’Oficina Tecnica del DHub o amb qui la Geréncia delegui.

Les tasques de manteniment s’han de realitzar de tal manera que no condicionin a les activitats
programades de I'edifici i a les activitats professionals que es desenvolupen.

1.1 Ambit del Plec Técnic

Quedaran incloses en el servei de manteniment els elements constructius i instal-lacions incloses en
I’'annex | del present Plec.

La relacid de sistemes, instal-lacions i/o equips no té caracter fix ni limitat, i és sotmesa a
modificacions puntuals, baixes i noves incorporacions i/o altres modificacions que pugui aprovar el
DHub.

Queda inclos també en el present Plec Técnic les mateixes activitats de manteniment de la Biblioteca
Josep Benet en les condicions que estableix el conveni signat amb data 14/2/2021 entre I'Institut de
Cultura de Barcelona i el Districte de Sant Marti i les seves renovacions posteriors.

En el suposit de no renovacio o revocacié del conveni vigent es podran modificar les condicions del
Plec Técnic per tal de desvincular els drets i obligacions del manteniment de les instal-lacions de la
Biblioteca Josep Benet—El Clot.
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Aixi mateix, també queden inclosos els espais i instal-lacions propies de les exposicions permanents
del DHub, amb I'excepcid de les seves instal-lacions audiovisuals.

Queda exclos del Plec Técnic:

e Aparells elevadors (ascensors, muntacarregues, salva-escales i escales mecaniques)

¢ Plaques fotovoltaiques.

¢ Els elements singulars i especifics dels espais amb gestié concessionada (cafeteria, botiga, etc.)

¢ El manteniment de les instal-lacions museografiques de les exposicions temporals i mostres que
es programin.

e Els elements constructius o instal-lacions de I'exterior de I'edifici, amb I'excepcid de les reixes
interceptores amb recorregut d’evacuacio per l'interior del DHub, i la il-luminacid de fagcana que
si que formen part del present Plec Técnic, segons els planols recollits a I'annex I.

L'empresa adjudicataria assumira, en tot alldo que correspon als treballs objecte d’aquest Plec Tecnic,
la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i Industria i Interior de la
Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié Técnica i Control que corresponguin segons
I'obligacid de la normativa vigent de les instal-lacions de manteniment de les quals és objecte aquest
Plec Tecnic.

1.2 Horari del servei

Per a qualsevol tipus de les activitat mantenidores objecte del present plec (preventiu, conductiu,
modificatiu, correctiu i/o resolucié d’incidencies i d’atencid i servei de manteniment de certes
instal-lacions) es consideren treballs en horari laboral normal els realitzats en dies laborables i
dissabtes no festius de 6 a 22 hores. La resta de I'horari es considerara extraordinari.

Horari
Horari normal Dilluns a dissabte de 6 a 22h
Horari extraordinari Diumenges i festius

Dilluns a dissabte de 22 a 6h

Horari operatiu especific del Disseny Hub Barcelona:

- Personal intern o activitats publiques programades: de dilluns a diumenge de 8:00h a
21:00h.

- Obertura al public:  dilluns de 15:30h a 21:00h, excepte museu i exposicions
temporals.
dilluns festius de 9:00h a 21:00h, excepte el mes d'agost.
de dimarts a diumenge de 9:00h a 21:00h
resta de festius de 9 a 21.00h
Horari especial de tancament a les 15:30h els dies 24 i 31 de
desembre.
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- Edifici tancat: dilluns fins a les 15.30h i a partir de les 21.00h (*)
de dimarts a diumenge de 21:00h a 8:00h.

- Biblioteca El Clot: dilluns i dijous de 15:30h a 20h.
dimarts, dimecres i divendres de 9:30h a 13:30h i de 15:30 a 20h.
dissabtes de 10h a 14h.
Horari especial el 5 de gener de 9:30h a 13:30h.
| altres adaptacions de calendari que determini el Consorci de
Biblioteques.

L'edifici DHub esta tancat els dies 1 de gener, 1 maig, 24 de juny, 25 de desembre, en que haura
d’estar disponible inicament el servei d’urgéncia per a temes d’avaries greus.

(*) El dilluns de 8:00h a 15.30h hi ha activitat professional pero, generalment, I'edifici roman tancat.

2 EL PLA DE MANTENIMENT

El pla de manteniment és el document basic on es relacionen les accions rutinaries de manteniment
preventiu, normatiu i conductiu a realitzar en cadascun dels elements de la instal-lacié i de I'obra
civil, indicant periodicitats, continguts i nivells d’especialitzacié dels treballs.

Aguest pla de manteniment haura d’anar incorporant, en el transcurs del Plec Tecnic, les diferents
millores i actualitzacions que siguin necessaries.

El Pla de Manteniment esta confeccionat en base a les segilients condicions:

a) Inventari de les instal-lacions objecte del manteniment, incorporant aquelles que no figuren
en el GMAO i qualsevol modificacié o adquisicio posterior.
b) Les instal-lacions objecte de manteniment desglossades en equips, agrupant els elements
que realitzin una funcié completa i homogenia dins de la instal-lacid.
¢) Per a cada equip s’estableix un protocol de manteniment basat en la creacié d’'una fitxa
tecnica (anomenada gamma) de I'equip, on es defineix:
- Protocol de revisid de manteniment preventiu rutinari indicant el conjunt d’operacions a
realitzar a cada un dels equips.
- Protocol de revisid de manteniment preventiu normatiu.
- Periodicitat de les operacions i el temps previst per a la seva realitzacié.
- Recursos tecnics i humans previstos per a la realitzacié de les operacions.
- Recursos previstos para la realitzacid de serveis ocasionals i/o especialitzats.
- Identificacio de riscos i Mesures de Prevencio de Riscos Laborals.

Aquestes gammes o protocols sén d’obligat compliment per part de 'empresa mantenidora.
L'adjudicatari podra, si s’escau, proposar-ne modificacions quan es detectin errors que
puguin significar una millora concreta en I'avaluacio de I'equip objecte de la fitxa.
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d) El conjunt de totes les Fitxes Tecniques donen lloc a una programacio de revisions, establint
la Planificacié del manteniment ordinari.

e) D’acord amb la planificacid establerta, durant I'execucid del manteniment preventiu
corresponent, es generaran les anomenades ordres de treball (a partir d’ara OT) per a cada
revisié especifica. A les OT s’hauran de reflectir les dades i els resultats obtinguts després de
cada revisid. S'annexara tota la documentacié generada relativa a I'OT com fotografies,
informes, grafiques, albarans, etc.

f) El programa de revisions de les instal-lacions i elements d’obra civil es realitzara mitjancant
les actuacions i durada necessaries, de forma que sigui minima la incidencia en I'activitat
normal de I'edifici.

3 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

3.1 Actualitzacid de l’inventari

Durant la vigencia del contracte, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, i en concret del
gestor del servei, la revisid i actualitzacié de l'inventari de les instal-lacions, elements constructius i
els espais presents.

L'actualitzacié de l'inventari inclou la carrega de les gammes de manteniment a aplicar en el model
informatic proporcionat pel DHub (GMAOLinx), i no suposara cap cost addicional a la propietat.

L'actualitzacid de l'inventari inclou obligatoriament I'etiquetatge dels actius inventariats en el
programa GMAO per part de I'empresa adjudicataria. En I'actualitat, els actius de I'edifici estan
etiquetats de manera provisional o sense etiquetar, per la qual cosa, durant el primer any del
contracte com a maxim, 'empresa adjudicataria haura de completar de manera obligatoria aquest
etiquetatge.

S’haura de vetllar per la permanent actualitzacié d’aquest inventari durant la realitzacié del servei de
manteniment preventiu, conductiu, correctiu, modificatiu o substitutiu. A tal efecte, s’habilitaran
procediments especifics per la notificacié d’aquestes modificacions per part de les empreses
adjudicataries a través del software GMAOLinx, que hauran de ser validades per I'Oficina Técnica del
DHub.

Les notificacions podran ser relatives a la modificacié de nombre d’unitats existents, la modificacié o
addicié de dades técniques, la reassignacié de familia, I'addici6 o modificaci6 de documentacié
adjunta o bé relatives a qualsevol altra dada que es consideri rellevant per a la gestié de I'’element.

En el cas que es detecti I'existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari actual, es
procedira a incorporar-lo, assignant el protocol de manteniment preventiu segons els estandards que
indiqui I’Oficina Técnica del DHub.
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Els treballs comprendran la seglient documentacio:

e Memoria descriptiva.

e Especificacions tecniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques.

e Manuals d'Us.

e Planols amb els esquemes de planta, seccions, alcats i situacié de tots els elements, tant de
magquinaria com de quadres eléctrics.

e Especificacions tecniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques.

e Fotografies o dibuixos técnics.

¢ Llibre d'ordres oficial, si fos necessari.

e Una vegada finalitzada la recollida de dades, haura de lliurar-se en format digital editable
(word, autocad) a I’Oficina Tecnica del DHub.

3.2 Servei de manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar de
manera periodica i definida i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de conservacié i
funcionament de tots els elements i instal-lacié de I'edifici, minimitzant les aturades imprevistes per
avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i durabilitat permetent que I'equipament
funcioni optimament.

Les operacions a realitzar estan definides al llibre de manteniment (annex I) i al programa de gestié
de manteniment GMAOLinx, aixi com a les normatives i reglaments vigents.

Les operacions de manteniment preventiu es poden classificar en el seglients tipus:
Preventiu normatiu o obligatori:

El manteniment preventiu normatiu o obligatori agrupa totes les operacions periodiques
especificades per a la normativa vigent aplicable per a cada tipus d’instal-lacié i/o element
constructiu.

Preventiu ordinari:

El manteniment preventiu ordinari consta d’inspeccions, verificacions i controls no obligatoris
pero si recomanats per fabricants i/o pels propis responsables del manteniment, complementant
el manteniment obligatori.

L'empresa adjudicataria es comprometra a complir, de manera enunciativa i no limitativa, les
ordres de treball de preventiu carregades anualment dins del software de manteniment seguint
les especificacions i periodicitat dels protocols definits a les gammes de manteniment preventiu
de I'Annex | del present plec. Les operacions a realitzar, les categories professionals, el temps
especificat i/o la periodicitat d’aquests protocols podran ser objecte de modificacié durant la
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vigéncia del Plec Técnic en cas de modificacions en la normativa i/o per suggeriment de la persona
responsable de manteniment del DHub basant-se en la seva experiencia. Aixi mateix, les ordres de
treball i els imports totals seran susceptibles de variacié degut a I'actualitzacio dels seus inventaris
associats.

L’adjudicatari haura de complimentar les Ordres de Treball generades pel programa de gestio
GMAOLinx amb indicacié de totes les incidencies detectades i un resum de les observacions cada
vegada que es realitzi una revisié d'aquests elements constructius i d’instal:-lacions.

En el cas de que es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no imputables
a aquesta consideracidé de prevencid, caldra adjuntar també una recomanacié d'actuacio
correctiva que sera sotmesa a |'analisi i decisié de I'Oficina Tecnica del DHub. La recomanacio
proposara actuacions correctives que permetin, sempre que sigui possible, millorar la qualitat
ambiental i/o eficiencia de I’element constructiu o instal-lacié. S’haura de generar la corresponent
sol-licitud d’ordre de treball al GMAO.

Es tracten de prescripcions de minims, per tant, 'empresa adjudicataria, segons el seu criteri i
d’acord amb els objectius del servei, pot ampliar-ne el contingut sense que aix0 suposi un
increment del cost del servei. En cap cas pot reduir-ne el contingut sense justificacié i aprovacio
per part de I'Oficina Técnica del DHub.

Les tasques de manteniment es realitzaran procurant evitar en la mida del possible pertorbar el
funcionament normal de I'edifici i les seves activitats, i informant préviament als usuaris de les
operacions que es realitzaran i les molésties que s'ocasionaran quan l'activitat dels centres es
pugui veure alterada.

Qualsevol feina o revisié que s’hagi de realitzar en els espais que contenen objectes de caire
artistic i/o patrimonial s’hauran de realitzar amb autoritzacié prévia dels técnics responsables de
la conservacié del patrimoni museistic que rau a l'edifici. Les tasques, en aquests indrets, poden
requerir el treball amb estructures i elements auxiliars que garanteixin la proteccié dels elements
patrimonials i de les condicions de neteja i climatitzacid que hi sén inherents.

El manteniment preventiu dels sistemes d'aire-climatitzacié i instal-lacions eléctriques de baixa
tensié, comunicacions, fontaneria, petites reparacions de pintura, guix laminat, ferramenta,
soldadures, panys i actuacions provisionals, sera executat pel personal assignat al DHub que ha de
tenir la capacitacio i formacid necessaries per a portar-les a terme, A tal efecte, aquest personal
haura d’acreditar la qualificacid suficient. Altres manteniments especialitzats podran ser realitzats
per altres departaments de 'empresa o per empreses subcontractades igual de capacitades amb
personal qualificat.

Aquestes feines es facturaran seguint el mateix criteri que les desenvolupades pel personal propi
de I'adjudicatari, segons es descriu en aquest Plec.
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D'altra banda, I'Oficina Tecnica del DHub es reserva la possibilitat de proposar a I'adjudicatari les
subcontractacions de diverses actuacions de manteniment preventiu dins del marc de I'article 210
de la LCSP que per la seva peculiaritat s’entengui com una millora de la qualitat del servei.

El canvi de proveidor només podra fer-se amb el consentiment del responsable de manteniment
de l'edifici. La propietat es reserva el dret d’incloure altres contractes no especificats si les
necessitats de I'activitat de I’edifici ho requerissin.

Les Inspeccions periodiques reglamentaries corresponents a les instal-lacions objecte d’aquest
Plec Tecnic sén obligacié de realitzar per part de I'empresa adjudicataria (amb carrec a
I’Ajuntament) que a més, programara i coordinara les actuacions amb I’Oficina Tecnica del DHub,
aixi com les accions correctives que se’n derivin.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura d’assumir
I’empresa adjudicataria en aquest aspecte:

e Restar informat de les inspeccions tecniques obligatories vigents i les noves que puguin
sorgir.

e Avisar a la propietat, amb antelacid suficient, de les inspeccions tecniques obligatories
qgue s’han de realitzar.

e Donar assistencia técnica a les EIC (Entitat d’Inspeccid i Control) durant les seves visites.

e Entregar els certificats de manteniment i les actes d’inspeccio a la propietat, conservant
copia d’aquests.

e Assessorament en les accions a realitzar sobre les instal-lacions préviament i
posteriorment a les inspeccions.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria posara a disposicid, sense cost addicional, eines i equips
de mesura destinades a determinar I'estat de funcionament dels diferents equips, per tal
d’analitzar el seu estat i garantir la prevencioé d’avaries i previsio d’estocs.

L’'empresa adjudicataria posara a disposicid del contracte eines, equips de mesura i suport técnic
especialitzat per tal d’obtenir dades de l'estat de funcionament dels diferents equips i
instal-lacions per tal d’avaluar el seu estat, garantir la prevencié d’avaries i la previsio d’estocs.

3.3 Servei de manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu el conjunt d’operacions de manteniment que cal realitzar per tal
de reparar una avaria succeida o per tal de restaurar la disponibilitat d’un servei.

La dotacié economica destinada al manteniment correctiu és un import fix que no és subjecte a baixa
economica. S'estableix com a manteniment correctiu fix la xifra de 289.000€ (IVA no inclos) donat
que l'experiencia dels darrers anys en la resolucié d'avaries, el subministrament de materials i
magquinaria avariada o en estat deficient, I'aplicacié de petites millores en els diversos espais de
I'edifici i I'adaptacid a les actualitzacions normatives vigents fan considerar la xifra proposada com la
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més raonable per fer front a totes aquelles incidencies que han de garantir el correcte funcionament
de I'equipament.

Les operacions a realitzar quedaran recollides com a ordre de treball no programat dins del programa
de gestié de manteniment GMAOLinx i es classificaran com a urgents o normals.

Aixi mateix, es defineixen els segiients parametres de control per la resolucio dels treballs correctius
generats:

- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacid de la incidencia i la
preséncia de personal de I'adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidéncia.

- TEMPS DE REPARACIO: el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la
seva completa resolucid, és a dir I'aprovacié per part de I'Oficina Técnica de |'ordre de
treball associada un cop tancada pel contractista.

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE REPARACIO
URGENTS Maxim 1h Maxim 8h
NORMALS 2 dies laborables 7 dies naturals

L'incompliment dels terminis anteriors podra donar lloc a sancions estipulades en el Plec de Clausules
Administratives.

La comunicacio d’alarmes i incidéncies tant a I'Oficina Tecnica del DHub com al gestor del servei del
contracte, la realitzara cada un dels operaris que es vegi implicat durant el seu torn.

Independentment de la reparacié provisional de I'avaria, aquelles reparacions amb un cost estimat
superior als 800,00 € (IVA inclos), implicaran fer un pressupost previ per part del contractista i
comunicar-ho en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia al responsable
de manteniment del DHub. En el cas que en el transcurs d'aquest treballs, I'adjudicatari advertis un
increment superior al 15% del barem de l'import previst, ho comunicara al responsable del
manteniment del DHub, per tal que s'aprovi I'ampliacié de 'ordre de treball. Sense aquest requisit no
s'acceptara cap increment de l'import previst en el pressupost inicial.

La suma de costos d’aquests tipus d’intervencions no podran excedir els 2.400€ mensuals, excepte
en els casos on hi hagi I'autoritzacié expressa del responsable de manteniment del DHub.

Tots els materials substituits seran de qualitat idéntica o superior als existents.
Sempre que sigui necessari es realitzara una visita d’avaluacié previa per tal de diagnostica la

incidéncia i valorar els treballs necessaris amb I'acompanyament d’un técnic designat per I'Oficina
Técnica de l'equipament i el gestor del servei de I'adjudicataria. El pressupost resultant es

12



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

desglossara per conceptes o capitols figurant de forma clara el desglossament del material i ma
d’obra utilitzada i altres conceptes, si s’escau.

No es podran iniciar els treballs fins I'acceptacié del mateix per part de I'Oficina Tecnica de
I’'equipament.

Es facturara un sol desplagament per averia si es requereix I'actuacié de personal de I'empresa alié al
manteniment preventiu i conductiu essent per compte del contractista els desplacaments per
compra, recerca i gestions varies que es realitzin.

Pel cas d’intervencions en instal-lacions especifiques que hagin de ser subcontractades tal com
prevencio contra incendis, sistema de seguretat i control d’accessos, sistema de manteniment de les
portes amb diversa funcionalitat, portes accessos, porta moll de carrega, etc., s’aplicara en concepte
de despeses auxiliars d’execucid un increment d’un maxim del 20% respecte del pressupost
acceptat.

En el cas que sigui necessaria la intervencié de personal alie per raons d’especialitzacié o per altres
raons, en que sigui necessaris equips de dues o més persones, el personal amb tasques de suport o
auxiliar sera personal propi del contractista, amb coneixement de I'edifici.

Excepcionalment, aquestes actuacions hauran de ser executades fora de I'horari habitual de I'edifici
si es determina que les afectacions poden alterar substancialment les activitats professionals i/o la
compatibilitat amb les activitats que es realitzen, de forma quotidiana i/o excepcional, a I'edifici.

3.3.1 Correctiu urgent
Es consideraran sempre de caracter urgent:

e Totes les avaries produides, en qualsevol horari, que afecti al funcionament basic i
estructural del DHub.

e Avaries que provoquin alteracié en la seguretat de les persones.

e Avaries que provoquin alteracié en la seguretat del centre.

¢ Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

¢ Fuites d’aigua, electricitat, embussos i fallides greus a les instal-lacions.

e Afectacions greus en espais amb contingut del fons artistic patrimonial.

e Afectacions que comprometin I'accessibilitat de I'equipament.

El temps de resposta per a les ordres de treball urgents haura d'ésser immediat en I'horari de
prestacio del servei presencial de I'empresa adjudicataria (7h a 22h) i de un maxim d’una hora quan
la incidencia es produeixi fora de I'horari de presencia de treballadors de I'empresa adjudicataria al
DHub. S'entén per temps de resposta el temps que transcorre entre la notificacié de la incidencia i la
preséncia de personal de manteniment al lloc on s'ha produit la incidencia.
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En aquests casos, el DHub podra exigir a I’adjudicatari la realitzacié de treballs fora de I’'horari laboral
normal durant les 24 fores del dia, essent d’aplicacié els segiients increments no acumulables sobre
els quadres de preus definits en el present Plec Tecnic de ma d’obra:

e 50% per nocturnitat (treballs entre les 22.00 — fins a les 6.00 hores)
e 50% per treballs diumenges i festius a la ciutat de Barcelona.

En el cas de les incidéncies que representin un risc, directe o indirecte, envers les persones, sera
necessari acotar de manera immediata I'area d’afectacid/intervencio per a evitar posar en risc les
persones amb independeéncia de la intervencid.

Una vegada iniciada la resposta, no s’abandonara fins que no s’hagi solucionat de manera provisional
o definitiva.

Per les actuacions en avaries urgents no caldra que |'adjudicatari disposi de I'OT corresponent. Sera
valida la notificacié d'avaria per part de I'Oficina Técnica del centre durant les 24 hores del dia.
Posteriorment I'Oficina Tecnica del DHub emetra la corresponent Ordre de Treball (OT).

L'empresa adjudicataria haura de garantir la resolucié d'avaries urgents mitjancant la seglient
operativa:

a) Dins I'horari de servei de manteniment diari: mitjancant el personal assignat als torns de
treball quan I'avaria es produeixi dins I'horari de presencia. En cas de necessitat, per produir-
se alguna emergencia, el personal de I'adjudicatari restara obligat a perllongar aquest temps
en el que sigui necessari, donant continuitat a les seves funcions i no podra abandonar el seu
lloc de treball fins a ser substituit en la seva funcidé ja sigui per mecanismes ordinaris o
extraordinaris.

b) Fora de I'horari de servei de manteniment preventiu diari: I'adjudicatari garantira la
cobertura del servei mitjancant un teléfon de comunicacié d'emergéncies per a l'assisténcia i
atencié d'avisos i avaries. Les caracteristiques d'aquest servei d'emergéncies sera operatiu
per ordre decreixent de la forma seglient:

1. L'adjudicatari haura de garantir d'un sistema d'assisténcia 24h personalitzat. En
aquest servei d’assisténcia és prioritzara que sigui cobert pel personal de 'empresa
mantenidora que sigui coneixedor de les instal-lacions i espais del DHub.

2. Reforcar el servei d’assistencia amb la incorporacié d’'un teléfon d'emergencies
permanent, suportat per un servei urgent de manteniment operatiu les 24 hores del
dia, durant tots els 365 dies de I'any.

3. El mantenidor haura de disposar d'un refor¢ de guardia per actuar, en cas de

necessitat, i amb temps de resposta no superior al temps fixat en aquest Plec Tecnic.
La guardia estara formada per personal tecnic amb coneixement de la instal-lacio i
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amb capacitat i iniciativa per actuar de manera resolutiva i eficag¢ i formara part del
personal habitual o amb coneixement suficient de les instal-lacions del DHub.

Si fos necessari, per tal de resoldre la incidéncia urgent en el temps més optim possible, els operaris
habituals del centre estaran capacitats per I’'empresa adjudicataria per realitzar la compra directa del
material que es necessiti.

3.3.2 Correctiu normal

Aguest manteniment comprén |'execucio de les reparacions programades, qualsevol quina sigui la
seva causa.

Les ordres de treball emeses seran de caracter normal (sense cap caracter d’urgencia).

Els avisos d’avaries o incidencies qualificats com a normals es considera que el temps de resposta
maxim sera de 48 hores.

La resolucié complerta dels avisos normals s'estableix en 7 dies naturals com el periode maxim per a
realitzar la reparacid definitiva (tret de que I'ordre de treball o amb I'acord de I'Oficina Tecnica es
determini un temps superior).

Tots els materials necessaris d’ésser substituits seran d'idéntica o superior qualitat als existents.

De forma no habitual poden realitzar-se operacions de manteniment correctiu de major envergadura
gue suposin la modificacié substancial d’algun element o instal-lacié, amb I'objectiu d'evitar al maxim
la preséncia d’avaries, i/o augmentar la qualitat de I'’element modificat, i en conseqtiéncia, la qualitat
del servei que es presta. Totes aquestes operacions hauran de ser aprovades pe I'Oficina Tecnica del
DHub.

Per treballs de major complexitat o amb afectacid sobre el funcionament general de I'edifici, els
equipaments que rauen al seu interior o les activitats es prioritzaran els treballs els dilluns laborables
en horari de 7.00h a 15.00h que es quan I'edifici resta tancat al public

3.3.3 Servei d’Assisténcia Tecnica del fabricant

L’adjudicataria haura de valorar la subcontractacié dels seglients Serveis d’Assisténcia Tecnica de les
instal-lacions i elements que es detallen a continuacid, donat que sén els Unics fabricants i proveidors
d’aquestes instal-lacions:
e Siemens. Programa de gestié d’instal-lacions SCADA.
e Desico. Programa d’integracid de les instal-lacions de seguretat i contra incendis,
Vigiplus.
e SALTO, sistema d’accessibilitat i control d’obertura de portes.
¢ Schako. Comportes tallafocs i ventilacié climatitzacié.
e SPI: Manteniment i llicencia GMAO (Programa de Gestid de Manteniment Assistit per
Ordinador).
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Aixi mateix, I'adjudicatari s’obliga a que les empreses puguin ser subcontractades per a actuacions
dels seglients ambits:

¢ Empresa Instal-ladora de Gas

e Empresa Instal-ladora d'Electricitat

e Empresa instal-ladora-mantenidora d'instal-lacions termiques en edificis

e Empresa frigorista

e Empresa instal-ladora i/o reparadora d’equips a pressié

e Empresa instal-ladora i/o mantenidora d’instal-lacions de proteccié contra incendis

(RECI)
e Empresa conservadora d'aparells elevadors - grues autopropulsades
e Empresa conservadora de plataformes elevadores verticals

Les empreses hauran d’estar inscrites en el Registre d'Agents de la Seguretat Industrial de Catalunya
(RASIC). A tal efecte els interessats hauran d’acreditar la inscripcid mitjancant la corresponent
certificacid.

3.4 Servei de manteniment conductiu

Les caracteristiques, usos i programacid del DHub fa que sigui imprescindible una conduccié
continuada i diaria de les instal-lacions.

El manteniment conductiu inclou totes aquelles operacions realitzades pel personal fixe de
manteniment en les diverses instal-lacions i espais de I'edifici que consten d’una sistematitzacid i
calendaritzacié i horaris préviament fixats. Aquest servei esta encaminat a la realitzacié de rondes de
control que inclou tot el conjunt de tasques i operacions de comprovacio, verificacid, ajustos
necessaris que permetin el control del funcionament de les instal-lacions del centre, perque aquestes
proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies, aixi com
garantir una bona gestid de les instal-lacions i una major eficiéncia energética.

L'adjudicatari ha d'assegurar el control dels sistemes de regulacié i equilibri de les instal-lacions a les
caracteristiques dels diferents espais de I'edifici el més estable possible.

L'adjudicatari és responsable i decideix els mitjans a utilitzar per satisfer aquests objectius i s'ocupara
en particular de:

e Revisid diaria, i pressa de dades concretes, en sales técniques i instal-lacions critiques pel
manteniment en correctes condicions del patrimoni museistic i la funcié de vetlla i guarda de
les peces artistiques, aixi com I’habitabilitat i I'accessibilitat de I'edifici.

e Posada en marxa i aturada de les instal-lacions de forma manual, d’acord amb la programacio
d’operacio establerta amb I’Oficina Técnica del DHub, i I'observacié i comprovacié de senyals,
parametres i alarmes d'aquestes instal-lacions a través del sistema automatic de control,

e Garantir l'operativitat de les instal-lacions, amb una conduccié i supervisié per a un
funcionament en el punt optim de treball i rendiment, dins de parametres d'eficacia i
eficiencia, aixi com d’eficieéncia energética.
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e Atencio a las sol-licituds diaries. Gestid i tipificacio de sol-licituds.

e Controli ajust d’horaris de funcionament segons planificacié del centre.

e Vetllar i control per I'optimitzacié dels consums energétics en funcié dels horaris i consignes
de funcionament.

e Control de la climatitzacié (temperatura i humitat Relativa) i aplicacié d’ajustaments
necessaris dels espais de I'edifici i, especialment, en aquells on hi ha patrimoni artistic amb
requeriments especials.

e Atencio a disfuncions, i rebuda d'alarmes produides en les instal-lacions controlades i presa
de decisions immediates segons l'alarma rebuda (sempre cercant la conformitat amb
I’Oficina Tecnica del DHub) per a verificar I'estat general de funcionament.

e Analisi comparativa de lectures per a deteccid d’avaries o anomalies.

e Gestid del sistema d’il-luminacié i de proveiment eléctric i del sistema de climatitzacié.

e Execucid de treballs previstos per a resoldre incidéncies o implementar arranjaments o
millores en les diferents instal-lacions de I’equipament amb el personal propi del
manteniment conductiu.

e Si s’escau, control i revisid6 de I'estat de renovacid d’aire dels espais publics de |'edifici
(lectures CO2).

L'empresa adjudicataria haura d’elaborar el protocol de manteniment conductiu que haura de ser
aprovat pel responsable del manteniment de I'edifici.

Si en l'operacié diaria d’inspeccid de les instal-lacions el contractista detectés la conveniéncia de
modificar programes o parts de la instal-lacid per tal d'optimitzar el funcionament de I|'edifici, el
contractista ho posara en coneixement de I'Oficina Tecnica de I'edifici.

El personal assignat, segons es defineix al plec de condicions, han de tenir uns perfils i una
experiéncia professional adequada per tal de donar compliment de totes les feines a executar en els
sistemes d'aire-climatitzacié i instal-lacions eléctriques de baixa tensié, comunicacions, fontaneria,
petites reparacions de pintura, guix laminat, panys, ferramenta, soldadures, actuacions provisionals i
tots els serveis requerits pel DHub.

3.5 Servei de manteniment modificatiu

Addicionalment al manteniment correctiu descrit en el punt 3.3, es podran realitzar operacions de
manteniment de major envergadura que suposin la modificacié substancial d’algun element
constructiu o instal-laci6 amb alguna de les finalitats seglients:

e Substitucid d’equipament o elements constructius per obsolescencia o mal estat de
conservacié no atribuible al present Plec Técnic.

e Substitucié d’equipament que presenti una reiteracidé excessiva d’averies que provoquen un
mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant de manera significativa el
servei que presta.

e Adaptacio a la normativa vigent aplicable

e Millores que comportin mesures d’estalvi energétic i/o reduccié de I'impacte ambiental.
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e Adaptacio d’espais i instal-lacions a noves necessitats d’Us i/o ocupacié.

En aquest sentit, I'Oficina Técnica del DHub podra demanar suport técnic a 'empresa contractista
per tal de millorar la presa de decisions.

Les ordres de treball relatives a aquest tipus de manteniment tindran la mateixa estructura que les
ordres de treball correctives ordinaries pero definiran amb major precisié cadascuna de les obres a
gue es refereixin i comprendran, a més a més un pressupost complert del treballs a executar i dels
seus terminis, mitjancant la concrecio d'un pla de treball. Aquest pla permetra a I'Oficina Tecnica de
I'equipament notificar I'impacte de les actuacions i els seus terminis a les arees, serveis i
dependencies que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta execucié. L'aplicacio
d’aquestes modificacions es realitzaran mitjancant la dotacid economica per al manteniment
correctiu i el seu pressupost fixat.

4 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

4.1 Gestio de la documentacioé técnica generada

Tal i com s’explica en el punt 4.1 del present plec, I'empresa adjudicataria té I'obligacié d’actualitzar
I'inventari durant els 6 primers mesos de vigencia del Plec Tecnic i sera igualment responsable de
I'actualitzacié continuada dels inventaris dels edificis adscrits al Plec Tecnic i de la confeccid dels
inventaris d’edificis de nova adscripcié. L’actualitzacid es fara sobre els llistat d’inventari en format
xls i/o utilitzant el software GMAO i també sobre la documentacié grafica editable, en el cas que
estigui disponible, qualsevol quin sigui el format editable disponible en format CAD.

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la documentacio técnica i grafica
de les instal-lacions objecte dels serveis contractats en qualsevol format en el que estigui disponible
(inclosa I'ambiental).

S’entén per documentacid técnica el llibre de manteniment, projectes, memories descriptives,
esquemes, planols, inventaris d’equips, catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips,
instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest Plec Tecnic suposessin modificar les condicions
existents de I'edifici (elements constructius o instal-lacions) i com a conseqiiéncia els planols dels
mateixos, I'adjudicatari presentara a I'Oficina Tecnica del DHub els documents “as built” modificats
en format i versié compatible amb el programari utilitzat per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
I’execucié del manteniment preventiu, correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions,

actes d’inspeccid obligatoria, etc. i lliurar-la a I'Oficina Técnica i introduir-la al software GMAO.

En el cas de materials o elements garantits per part dels fabricants o industrials o per un técnic
superior al fixat en el Plec de Condicions Administratives Particulars, el contractista haura de
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trametre la documentacié que acrediti aquestes garanties a I'Oficina Técnica del DHub. Sera sempre
I’adjudicatari qui haura de respondre sobre les garanties de materials o elements i qui es
responsabilitzara de la gestid amb els diversos fabricants.

A la finalitzacié del contracte o en el cas que es rescindeixi, I'empresa adjudicataria es compromet a
complir amb les seglients obligacions:

e Entregara les diferents dependéncies, instal-lacions i equips en el mateix, o millor, estat de
conservacié i funcionament.

e Tornara al DHub qualsevol material o eines que li hagi estat facilitat per a la realitzacié dels
serveis. Si aquests materials o eines han estat degradats a conseqiiencia d’un mal Us per part
de I'empresa adjudicataria, es requerira que aquesta assumeixi els costos de reparacidé o
substitucid.

e Desmuntar i/o retirar el material fix o mobil que ha estat aportat pel seu compte i carrec. En
el cas de no complir amb aquesta obligacid, la propietat efectuara els treballs mitjancant
tercers i a carrec de I'empresa adjudicataria.

e Lliurar al DHub tota la documentacié relativa al manteniment que pugui estar en la seva
possessio.

4.2 Actualitzacié estoc de material propi

L'empresa adjudicataria disposara d’un estoc de material destinat al manteniment preventiu i
correctiu que estara ubicat en els magatzems que son de la seva gestid. Sera responsabilitat de
I’empresa adjudicataria, i en concret del gestor del servei o a qui ell delegui, mantenir actualitzat i en
ordre aquest estoc. A tal efecte, tindra I'obligacié d’actualitzar I'inventari durant el primer més de
contracte, i a tenir-lo a disposicid i consulta de I'Oficina Tecnica del DHub per al seu coneixement i
previsio de renovacié i/o adquisicio.

4.3 Sostenibilitat ambiental
Per tal de complir amb la politica de contractacié ambiental de I’Ajuntament de Barcelona,
I'adjudicatari haura de garantir el compliment de les instruccions tecniques per a l'aplicacié de
criteris de sostenibilitat aprovades per I'Ajuntament i els requeriments del Distintiu de Qualitat
Ambiental (amb I’acronim DQA) de la Generalitat de Catalunya, aixi com altres document pertinents.
4.3.1 Gestiéo mediambiental i de residus
Tot aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs de manteniment preventiu,

modificatiu, conductiu o correctiu, vinculats en aquest Plec Tecnic, haura de ser degudament
documentat, gestionat o eliminat.
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L'empresa adjudicataria s’adaptara al pla de gesti6 mediambiental i de residus dels centres en els
camps vinculats a la seva activitat dins les responsabilitats del servei a desenvolupar.

A mode d’exemple s’estableixen les segiients condicions especials d’execucié durant qualsevol tasca
de manteniment associada al Plec Tecnic:

e Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats durant I'execucio del Plec Tecnic.

e Recollida selectiva dels residus generats en I'execucio del Plec Técnic.

e Gestid dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

e Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i els desplagaments necessaris per a
I'execucio del Plec Tecnic.

e Establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment periodics.

L’adjudicatari sera el responsable de la correcta gestié dels residus generats en les operacions
relacionades amb el manteniment preventiu, modificatiu, conductiu o correctiu, els quals haura de
retirar del centre i portar-los als centres de tractament, reciclatge o diposit controlat adequats,
depenent a les seves caracteristiques, complint en tot moment la normativa vigent, aportant la
documentacioé que acrediti la bona gestié ambiental.

El cost de I'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacié (eliminacié de
lampades, sacs de runes, olis, materials obsolets o en mal estat que hagin estat substituits, etc..) a
més d’haver de presentar els corresponents justificants d’acord amb Il'‘actual normativa
mediambiental.

4.3.2 Us de paper

En aplicacié de la Instruccid tecnica per al paper, I'adjudicatari haura de donar compliment als criteris
seglents:

e Els documents de treball i informes associats a I'execucio del Plec Técnic es lliuraran en paper
fabricat amb fibres 100% reciclades.

e Quan per motius teécnics no sigui adequat, es requerira |’Us de paper no reciclat elaborat amb
fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim del 50% de fibres
provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards FSC, PEFC o
equivalent) o fibra recuperada.

No obstant, com a norma general, es vetllara per I'estalvi en I'Gs del paper i, per tant, es faran
impressions en paper només quan sigui imprescindible.

20



DHub
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

Pl. de les Glories Catalanes, 37-38

08018 Barcelona
+ 34 93 256 67 00

dhub@bcn.cat
dissenyhub.barcelona

4.3.3 Usde fusta

En aplicacié de la Instruccid técnica per a la fusta, I'adjudicatari haura de donar compliment als
criteris seglients:

e Es prioritzara I'Gs de fusta reciclada amb certificacié (estandard EPF recycled wood, FSC
recycled o altres esquemes equivalents).

e En cas de no tractar-se de fusta reciclada, totes les fustes i els productes de fusta (inclosos
taulells de fibres de fusta, contraxapats, DM i altres materials similars) han de disposar
obligatoriament de garanties de procedéncia d’explotacions forestals sostenibles,
acreditables mitjangant la presentacid de la certificacid de gestid forestal sostenible, d’acord
amb els sistemes de certificacid FSC, PEFC o equivalents (altres esquemes de certificacio
forestal equivalents i reconeguts internacionalment).

e De manera general, s’Thaura de promoure un Us superior de la fusta com a material de
construccié sostenible i renovable i I'Us d’una diversitat més gran d’espécies i de fusta
autoctona de gestio forestal sostenible.

e De manera general, el prioritzara I'Gs d’espécies de fusta autoctona de gestidé forestal
sostenible.

e En cas de fer-se servir fustes tropicals, aquestes, a més de tenir garanties de sostenibilitat,
s’hauran d’adquirir sempre amb garanties de legalitat, en linia amb el Pla d’accié FLEGT de la
Unidé Europea i el Reglament europeu de la fusta (EUTR).

e En el cas del material de fusta (taulers de particules segons UNE-EN 312, de fibres segons
UNE-EN 622, d’encenalls segons UNE-EN 300, o altres), hauran d’estar classificats com a
classe E1 conforme a la norma EN 13986, d’acord amb els procediments de determinacio de
formaldehid que estableix la norma corresponent UNE-EN 120, UNE-EN 717 o equivalent.

e Es prioritzara I'Gs de fustes amb tractaments d’'impacte ambiental baix.

4.3.4 Autosuficiéncia energética i ambiental

En aplicaci6 de la Instruccid técnica per a projectes d’obres, I'adjudicatari haura de donar
compliment als criteris seglients a I’hora d’executar obres durant la vigencia del present Plec Tecnic:

e Es prioritzaran les solucions energetiques que tendeixin cap a I'autosuficiéncia i redueixin la
poténcia instal-lada, preferentment amb solucions passives i generacié d’energia amb fonts
renovables a escala local per tal d’assolir un balang¢ d’emissions zero.

e Es tractara sempre de minimitzar els consums energetics de les solucions finals tot aplicant
criteris d’eficiencia energética per a sistemes d’enllumenat i altres consums energetics
(sistemes d’enllumenat mitjangant tecnologia LED, sistemes de regulacié i mesures similars).

e L’estudi de les solucions tindra en compte el cost total de propietat (CTP), tenint en compte
com a minim els costos d’inversid en equips i materials, els costos de manteniment i els
costos d’explotacié anual.

e Es vetllara per la gestid eficag dels recursos hidrics considerant tot el cicle d’aigua, des de la
captacidé fins a I'evacuacio (aigua potable de xarxa, freatica, pluvial i aprofitament d’aiglies
grises).
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e Es prioritzara la construccié amb materials amb I'impacte més petit possible en el seu cicle de
vida.

e S’estudiara en cada cas la incorporacié de sistemes i tecnologia intel-ligent d’equips,
instal-lacions i possibles microxarxes (d’energia, aigua o altres recursos) que afavoreixin I'Us
eficient dels recursos.

e S’afavorira, sempre que sigui possible, la incorporacid de solucions de prevencio,
reutilitzacio, reciclatge i recollida de residus basades en els principis de I’economia circular.

e Es prioritzara I'Gs d’arids i altres materials de construccid que incorporin un percentatge de
material reciclat.

e Es prioritzara I'ds de materials amb un valor d’energia grisa menor segons la base de dades
del BEDEC o altres barems técnicament apropiats.

e Estindra en compte, en I'estudi de les possibles solucions, la possibilitat de reutilitzacié dels
materials i equips.

e Es vetllara per a que el dimensionament dels equips i instal-lacions sigui adequat a la realitat
de I'edifici i, sempre i quan es disposin dades suficients, a les possibles variacions del mateix
en un termini curt de temps.

e Les aixetes que requereixin substitucié s’hauran de reemplacar per altres amb les segiients
caracteristiqgues minimes: cabal < 8 L/min, per pressions de 1-3 bar o cabal <9 L/min, per
pressions de 3-5 bar.

e Les reparacions o substitucions de cisternes o altres sistemes de descarrega de vaters han
d'incorporar dispositius amb les seglients caracteristiques minimes: descarrega d’aigua
maxima de 6l i sistemes d’interrupcié o descarrega reduida que garanteixin un maxim de 3,6l
d’aigua com a promig d’una descarrega completa i quatre descarregues reduides.

e Les reparacions que necessitin la instal-lacié de noves canonades es duran a terme sempre
que sigui possible amb els materials seglients: PE o PP en cas de plastics, acer galvanitzat o
coure en cas de metalls o PE-RT/AI/PE o PE-X/AIl/PE en cas de multicapa.

e La substitucio de lampades sera sempre per altres que mantinguin les caracteristiques
luminotecniques (lumen, Ra, K) preferentment amb una potéencia (W) menor que la
precedent. Quan calgui millorar les caracteristiques luminotécniques es fara preferentment
per lampades amb una poténcia mai superior a la substituida i seguint criteris DQA

e Qualsevol actuacié de substitucié o renovacidé de lluminaries amb balast electromagneétic es
fara per altres amb balast electronic o per tecnologia LED.

e Les lampades que requereixin substitucidé s’hauran de reemplagar per altres amb les
caracteristiques segiients minimes:

e (ndex de rendiment cromatic (Ra) minim: 80 (il-luminacié interior) o 65 (exterior).

e Contingut maxim de mercuri: segons tipus de lampada: limits establerts a ’Annex Il de
la Directiva RoHS 2.

e Vida atil minima: segons tipus de lampada: valors corresponents a I'etapa 3 de del
Reglament UE num. 1994/2012 (annex Il1).
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4.3.5 Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor carrega contaminant

L'empresa adjudicataria estara obligada a, sempre que sigui possible, utilitzar productes amb menor
carrega contaminant segons els criteris seglients:

¢ Pintures d’interior, per a I'acabat de les actuacions que ho requereixin, que compleixin
amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte
(continguts de metalls pesants i d'altres substancies toxiques i de compostos organics
volatils) tal com es descriuen a I'Etiqueta ecologica europea o altres ecoetiquetes tipus i
equivalents.

e Olis lubricants que compleixin amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la
formulacioé del producte (substancies toxiques, biodegradabilitat i ecotoxicitat i limitacid
de substancies perilloses), tal com es descriuen a I'Etiqueta ecologica europea o altres
ecoetiquetes tipus | equivalents.

e Dissolvents recuperats o qualificats com a «facilment biodegradables» segons les
normes de I'OCDE (tests 301- B, C, D o F, segons OECD Guideline for Testing of
Chemicals, 1992) o equivalent (p. ex. Normes UNE-EN ISO 14593:2006 o ISO 10708).

L'empresa haura de lliurar les fitxes de productes i de seguretat dels productes que preveu utilitzar
acompanyades dels certificats corresponents, d’'una declaracié del fabricant o d'una altra evidencia
documental amb referencia especifica dels criteris esmentats als Serveis Técnics Municipals quan
aquests ho requereixin.

Es prioritzara, de forma general, I'Gs de materials i/o recanvis amb etiqueta ecologica comunitaria o
d’una altra etiqueta regional o nacional de tipus | o tipus I, d’acord amb les normes ISO 14024 i ISO
14025, respectivament.

Es tindran en compte en I'execucié de les intervencions, les especificacions per a I'obtencié del
Distintiu de garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya regulat pel Decret
316/1994, de 4 de novembre (DOGC num. 1985, de 14.12.1994) i pel Decret 296/1998, de 17 de
novembre, pel qual s'amplia I'ambit del Distintiu de garantia de qualitat ambiental als serveis (DOGC
nam. 2772, de 24.11.1998) i/o altres especificacions per obtenir certificats ambientals que els Serveis
Tecnics Municipals considerin oportuns.

Els criteris ambientals per I'atorgament del Distintiu de Qualitat Ambiental estan regits per la
resolucio TES/1116/2016 i TES/577/2015.

4.3.6 Garantia dels serveis
L'empresa adjudicataria esta obligada a donar la garantia que determini la LOE i la legislacid aplicable
en cada cas, sobre les tasques o intervencions realitzades en tots els serveis descrits en aquest Plec.

S’aplicara sempre i quan no es pugui demostrar que la incidéncia s’ha produit per una incorrecta
manipulacié o negligéncia imputable a I’adjudicatari.
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5 RECURSOS HUMANS

Per tal de dur a terme prioritariament el manteniment conductiu, preventiu i correctiu, s’estableix un
equip de treball habitual, coneixedor de I'edifici i les seves pautes de funcionament.

L’adjudicatari facilitara amb anterioritat els quadrants amb els torns i persones que han de
desenvolupar les tasques de manteniment, per a la seva validacio.

5.1 Perfilsifuncions

Gestor del servei:

Requisits minims:

Tecnic (enginyer, arquitecte, enginyer técnic o arquitecte técnic o titulacié equivalent)
especialista en manteniment d’edificis d’obra civil.

Experiéncia demostrable minima de 3 anys com a gestor de contractes de manteniment
d’edificis d’obra civil.

Coneixements técnics en instal-lacions generals d’edificis tipus sector terciari.

Presencia fixa de 5 dies setmanals a I'edifici.

Sera responsable de:

L’organitzacié de I'equip.

De dur a terme la gestié de programacié de tasques entre els operaris amb assignacio per
acord de prioritats marcades per |'Oficina Tecnica del DHub, amb el suport del
programari GMAO (Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador) anomenat LINX,
facilitat per la propietat.

De fer verificacions i seguiments de qualitat dels manteniments normatius i correctius
executats.

De I'adquisicié de material per a portar a terme el manteniment preventiu i correctiu de
I’edifici, amb la conseqiient realitzacid de pressupostos i facturacions mensuals, tenint
plena capacitat per adquirir material de manera urgent en cas que sigui requerit.

De I'arxiu documental i qualitat de seguiment del sistema GMAO-LINX.

De garantir I'actualitzacié de la documentacié técnica i grafica de les instal-lacions
objecte dels serveis contractats.

Actualitzar, i mantenir actualitzats durant tota la durada del contracte I'arxiu
documental, esquemes, planols, memories i projectes de manteniment, els inventaris
d’instal-lacions i elements constructius, mitjancant el programari GMAO-LINX, i tota la
documentacio técnica de les instal-lacions i elements constructius associats al servei, aixi
com la documentacio de totes les revisions, inspeccions i intervencions realitzades per
garantir el correcte estat de I'equipament.

De lliurar i explicar els informes especificats en aquest Plec i els que li siguin requerits.

De la gestid i actualitzacio de I'estoc de material i de I'ordre dels magatzems que gestioni
I’equip de manteniment.

De la realitzacié dels quadrants de torns mensuals.
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Operaris:

Requisits minims:

- 1 Oficial de primera, técnic titulat especialista en instal-lacions frigorifiques i instal-lacions
termiques, amb experiéncia demostrable de 5 anys en tasques similars.

- 1 Oficial de primera, tecnic titulat especialista en electricitat i electronica, amb
experiencia demostrable de 5 anys en tasques similars.

- 1 Oficial de primera, especialista en ram de paleta, fusteria i serralleria, amb experiéncia
demostrable de 3 anys.

- El personal encarregat de realitzar les tasques de manteniment ha de tenir la qualificacié
requerida per la reglamentacio vigent (RITE, REBT, Legionel-la, etc.)

- EI50% dels operaris amb coneixements sobre telefonia i comunicacions.

- Experiéencia en I'execucié de manteniment mitjancant ordres de treball.

- Dos dels operaris hauran de tenir formacié per a treballs en algades, podent realitzar aixi
manteniment a les faganes i coberta de I'edifici.

- Dos dels operaris, distribuit un en cada torn, comptaran amb la formacié necessaria per a
ser el recurs preventiu. La resta d’operaris se’ls hi dotara d’aquesta formacio els 3 mesos
seglients, podent ser suplents, en cas necessari, dels recursos preventius assignats.

- El 100% dels operaris destinats al centre han de tenir la formacidé per a poder muntar
bastides.

- El 100% dels operaris destinats al centre han de tenir la formacié per a poder treballar
amb plataforma elevadora.

Ateés que es contempla la possibilitat que el personal sigui subrogat, aquells requisits minims que no
estiguin assolits, hauran de ser-ho en el termini maxim de 3 mesos des de l'inici del contracte.

Aguests son els mitjans personals adequats per dur a terme la gestié del manteniment integral del
DHub, aixi com les tasques associades, en el temps previst. Per tal d’aconseguir una millor execucié
dels serveis a realitzar, en termes de cost, termini i qualitat amb capacitat de reaccid, de solucid i
coordinacid, és important tenir en consideracié el grau d’experiéncia del personal minim per a
executar les prestacions del contracte, en actuacions, activitats i condicionaments d’execucié similars
als de I'objecte del present contracte. L’experiencia prévia en el desenvolupament de tasques com
les que son objecte del servei ha de permetre al personal identificar dificultats potencials que poden
apareixer durant I'execucié del servei, aportar solucions o alternatives viables provades amb
anterioritat en experiéncies precedents i identificar oportunitats de millora de I'execucié de tasques
en termes d’eficiéncia o de millor qualitat.

Per tal de justificar la formacié requerida, 'empresa adjudicataria haura de presentar els certificats

oficials emesos per I'entitat formadora, conforme ha realitzat i superat la formacié corresponent en
cada cas.
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5.2 Horari de I'equip de I'empresa adjudicataria
Qualsevol persona que hagi d’accedir per a fer feines de manteniment haura de presentar la
documentacié segons procediment de coordinacié de riscos i haura d’obtenir I'autoritzacio del

coordinador de riscos de Disseny Hub Barcelona.

Equip habitual:

Gestor del servei: Permaneéncia al DHub: 37,5h/setmanals (dos tardes)

Posicio operari 1: De dilluns a dijous de 7:00 a 14:30 hores
Divendres de 7:00 a 14:30 hores

Posicié operari 2: De dilluns a dijous de 7:30 a 15:00 hores
Divendres de 7:30 a 15:00 hores

Posicié operari 3: De dilluns a dijous de 14:00 a 21:30 hores
Divendres de 14h a 21:30h

Posicié operari 4: De dilluns a dijous de 14:00 a 21:30 hores
Divendres de 13:30h a 21:00h

Posicié operari 5: Dissabte, diumenge i festius de 9:00h a 21.00h

També s’estableixen un seguit de serveis, sota demanda de I'Oficina Tecnica del DHub, ja valorats en
el pressupost de recursos humans i corresponent a una bossa d’hores per a suport a determinades
activitats o a manteniments especifics:

e Borsa oficial de 1a: Un variable de 250 hores maximes anuals d’oficial de primera adrecades a
I’execucid d’intervencions de millora o obra nova.

e Borsa oficial de 1a de suport: Un variable de 400 hores maximes anuals d’oficials de primera
adrecades a cobrir necessitats en el suport a actes estrategics de I'edifici i suports especifics
en intervencions concretes de correctiu singular i manteniment complexes.

e Borsa técnic frigorista especialitzat en instal-lacions de climatitzacié: Una variable de 100
hores maximes anuals per treballs d’assisténcia técnica d’un tecnic frigorista especialista en
instal-lacions de climatitzacio, i en especial en la instal-lacié de Districlima.

El DHub decidira la conveniéncia d’exhaurir o no 'esmentada bossa d’hores i/o el seu trasllat parcial
al segon any de prestacio del servei.

El servei fix s’"haura de prestar amb un equip de personal habitual assignat al DHub de 5 persones.
Entenent que hi pot haver una o varies posicions addicionals amb dedicacié parcial.

Abans de l'inici de cada mes I'empresa adjudicataria haura d’entregar un quadrant amb la previsid i
distribuciéd de personal i horaris del mes segiient. En el cas de ser necessaries modificacions de
personal s’informara al responsable de manteniment del DHub amb una antelacié minima de 15 dies
i amb la proposta de nou personal.
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L’adjudicatari proposara un sistema de registre horari amb accés per a consulta directa en linia del
responsable de manteniment del DHub.

L'empresa haura d’assegurar la prestacio del servei i preveure la substituciéo immediata del personal
en cas de malaltia i/o accident, restant operatiu durant 12 mesos a l'any la plantilla complerta.
Excepcionalment, si la posicid no pogués quedar coberta parcial o totalment, les hores que no quedin
cobertes per un nou operari se sumaran a la borsa d’hores d’oficial de 1a de suport.

Durant els periodes de vacances la substitucid es realitzara amb personal que tingui el coneixement
integre de les instal-lacions de I'equipament. Caldra doncs, que sigui una persona habitual de I'equip
d'assisténcia, havent treballat no menys d’un mes en les instal-lacions del Centre.

En qualsevol cas I'empresa resta obligada a aportar el personal necessari per garantir la solucié
d'avaries i atendre les demandes de servei sol-licitades per I’Oficina Técnica del DHub.

Qualsevol canvi en el calendari i en I'equip huma que conforma aquest equip de manteniment
s’haura de comunicar amb anterioritat al responsable de manteniment de I'equipament.

En el cas que, a criteri del responsable de manteniment del DHub, alguna d'aquestes persones no
assolis els nivells minims de capacitacié tecnica o de comportament, I'empresa I'ha de substituir en el
termini de 15 dies, amb I'aprovacié prévia de la Geréncia del DHub.

L’'empresa haura d’assignar un responsable de compte que amb coordinacié amb el gestor del servei
atengui aquelles gliestions relatives a I'execucié del contracte.

5.3 Comportament i disciplina

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir amb les normes de comportament propies
del centre i en particular les que a continuacio es descriuen.

Comportament

El personal de I'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot moment:
e Dinamisme i motivacié en I'exercici de la seva activitat laboral.
e Cortesia i amabilitat amb els usuaris de I'edifici.
e Atencid i capacitat de resposta el més rapidament possible a les observacions dels
responsables del centres.
e Discrecio.
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Disciplina

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i
de seguretat propies dels edificis.

Esta prohibit pel personal de I'empresa adjudicataria:

e Menijar a l'interior de qualsevol dependéncia dels centres que no sigui especifica per a
aquest Us.

e Introduir i consumir a I'edifici begudes alcoholiques o entrar a l'edifici en estat
d'embriaguesa.

e Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en
qualsevol dependeéncia de I'edifici.

e Faltar al respecte als usuaris o altres treballadors i treballadores de I'equipament.

e En cap cas es podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus treballs per personal alie
a I'empresa adjudicataria que no estigui autoritzat per la propietat.

e L'empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la informacio
relacionada amb I'ajuntament i els seus treballadors.

e La propietat podra impedir I'accés a qualsevol treballador de I'empresa adjudicataria
que no compleixi amb les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que
pogué establir I'ICUB o els seus representants.

5.4 Vestuarii identificacions

L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal que executi els treballs objecte d'aquest Plec
Tecnic de roba de treball adequada i d'elements de proteccid individual necessaris i per tant, aquesta
n’assumira el cost.

Aguesta roba de treball sera igual per a tots els operaris de manteniment, ha d'incorporar el logotip o
distintiu propi de I'empresa adjudicataria i haura de ser conservada en bon estat.

L'empresa haura de facilitar el nombre suficient de recanvis de roba de treball, la talla adequada al
personal i 'adequacio a I'estacié de I'any corresponent.

Queda prohibit que el personal de I'empresa adjudicataria desenvolupi la seva activitat laboral als
edificis sense la roba de treball especifica.

L’edifici posa a disposicié de I'equip de treballadors I'is de vestuaris i 'empresa adjudicataria haura

de facilitar les taquilles suficients i en estat optim de conservacid per a permetre els canvis de roba
de treball necessaris dels seus treballadors.
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La necessitat d’emprar roba de treball adequada i identificada amb el logotip de I'empresa també
sera d’aplicacid en el cas dels treballs de manteniment subcontractats per de I'empresa
adjudicataria.

6 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS | PLA DE SEGURETAT | SALUT. ORDRE | NETEJA

6.1 Prevencio de riscos laboral

L'empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencid propi, alie o mancomunat de riscos
laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat I'avaluacié de riscos del seu personal.
Igualment, estara obligada a complir quantes disposicions estiguin vigents en matéria de seguretat i
salut en el treball (llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals i normativa complementaria).

Tota incorporacié de personal ha de ser aprovada pel coordinador de riscos laborals del DHub o, en
el seu defecte, amb el coordinador de seguretat i salut del Centre, pel qual caldra aportar tota
aquella documentacié que sigui requerida a I'empresa adjudicataria.

L'adjudicatari facilitara els equips de protecciod individual i les proteccions col-lectives previament a
Iinici de les feines. Igualment mantindra operativa i actualitzada una farmaciola per a les primeres
assisténcies sanitaries.

L’adjudicatari disposara del personal amb la formacié i informacid necessaria en materia de
prevencio de riscos laborals adequada en relacié a les tasques de manteniment de DHub, en mateéria
de riscos laborals, per exemple dels oficis, de treballs en alcada, de treballs verticals, de plataformes
elevadores, de treballs eléectrics, etc. Alternativament podra presentar un pla de formacié a realitzar
el primer trimestre de servei.

La vigilancia, condicions de seguretat i proteccié dels treballs, s'hauran de mantenir d'acord amb la
legislacié vigent, i seran responsabilitat de I'adjudicatari el seu acatament, a l'igual que les despeses
que originin el seu manteniment, aniran a carrec d'ell mateix. Igualment seran imputables a
I'adjudicatari els perjudicis de tot tipus que es puguin originar per defectes en les condicions de
vigilancia i seguretat.

L’adjudicatari haura de redactar i tramitar el pla de seguretat en el que s'hauran d'estudiar i
desenvolupar els diferents riscos dels llocs de treball, i minimitzar-los, establint les condicions i
mesures de seguretat oportunes, basades en la formacié i en el comportaments adequats dels
operaris en el desenvolupament de les seves tasques, aixi com la utilitzacié dels equips adequats de
proteccio, que la empresa adjudicataria haura de subministrar als seus operaris. S’haura de complir
en tot moment el que contempla el R.D. 1627/1997 en que hi figuren les disposicions minimes de
seguretat i salut en les feines de construccid.

Per a tota feina no prevista en la valoracié de riscos general del contractista caldra fer una avaluacié
de riscos i mesures.
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Tots els plans de seguretat hauran de ser aprovats pel coordinador de seguretat i salut del DHub,
abans de l'inici de les feines.

El cost de I'elaboracid, I'aplicacié i la modificacid del pla de seguretat I'assumira l'adjudicatari i
s’entén que esta inclos en el pressupost d’adjudicacid, per qualsevol feina, ja sigui de manteniment o
muntatge en obra d’equips o I'execucié d’obres relacionades amb els elements de construccio.

Per tal de prevenir els riscos laborals derivats de la concurrencia d’activitats empresarials, I'empresa
adjudicataria participara de les reunions de Coordinacié d’Activitats Empresarials convocades pel
coordinador de seguretat i salut laboral del DHub, donat compliment al Real Decreto 171/2004 del
30 de gener, pel que es desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, del 8 de novembre, de Prevencio
de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

El Disseny Hub Barcelona disposa d’'un Pla d’Autoproteccié propi que caldra seguir en tot moment
per I'empresa adjudicataria. Tots els operaris formaran part d’equip de segona intervencid (ESI). El
DHub facilitara la informacio a I'empresa mantenidora i aquesta haura de garantir que tot el personal
es coneixedor i esta informat de les indicacions de I'esmentat Pla.

6.2 Ordreineteja

L’'empresa adjudicataria sera responsable de manteniment en ordre i neteja el taller de manteniment
i els magatzems que siguin de la seva gestié. A tal efecte, es realitzara com a minim una endreca
general un cop al trimestre sense que suposi cap cost addicional al DHub.

7 MATERIALS

Al marge de les obligacions i recomanacions que estan establertes en el punt 5.2 Sostenibilitat
Ambiental del present Plec de Prescripcions Técniques, hi ha tot un seguit de condicions que fan
referéncia a les caracteristiques del material.

Els materials que subministri el contractista hauran d'acomplir les caracteristiques contingudes en el
Plec de prescripcions tecniques generals de materials, obres i instal-lacions municipals. Aixi mateix,
hauran d'ajustar-se a les caracteristiques particulars que I’Oficina Técnica estableixi.

Tots els materials substituits seran d'idéntica o superior qualitat als existents sota el criteri
d’homogeneitzar equips per una gestié més simplificada i hauran de complir amb la normativa vigent
corresponent.

El contractista presentara préviament al responsable de manteniment del DHub el preu dels

materials, indicant el preu de tarifa del fabricant i el preu net o final, més el desglossat de I'lVA i
altres percentatges si és el cas, tot adjuntant el pressupost de referencia de I'industrial.
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El contractista haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors, i lliurar una copia a
I’Oficina Tecnica del DHub sempre que sigui requerit, si els seus productes estan en possessié d'un
segell o marca de qualitat AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori general d'assaigs i investigacions, etc., o
en el seu defecte documentacié acreditativa de I'autocontrol i procés de fabricacié efectuat pel
mateix o per auditoria externa. Els materials i equips rescatats dels edificis son propietat del centre i
en els casos en que el Servei d'Inspeccié ho consideri, I'adjudicatari els traslladara als magatzems
amb el transport a carrec seu i si fos el cas a I'abocador public.

L'ICUB es reserva el dret de subministrar qualsevol material que pugui posseir o adquirir, ja sigui a
través d'aquest mateix Plec Tecnic, ja per qualsevol altre mitja.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencié de la salut i la seguretat, es lliuraran a I'Oficina
Tecnica els corresponents certificats, fitxes de seguretat, etc., dels productes i materials que puguin
utilitzar-se, i que es prevegi afecti a les condicions segures i saludables dels treballadors, usuaris dels
centres o tercers.

8 EINES i MITJANS. RECURSOS INFORMATICS | DE COMUNICACIO

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris i fungibles per dur a terme el
seu treball (eines diverses, grup electrogen autonom amb capacitat per la utilitzacié de trepant,
martell eléctric, o el disc de tall manual, per a treballs de guix laminat, eines de comunicacid, etc.).
Tots els aparells hauran d’estar calibrats amb una antiguitat inferior a 1 any. En el cas de que
I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el lloguer o la compra al seu
carrec. La llista d’equipament necessari, sense caracter limitatiu és la seglient:

Eines i equipament

o Gestio del taller i manteniment de la maquinaria i les eines utilitzades en I'Us habitual de les
tasques del centre (claus, tornavisos i totes les eines en general, gats, taules i elements
suport, equips de soldadura, eines per a guix laminat, etc.)

o Telémetre laser

e Tester

e Comprovador d’instal-lacions de dades

e TermoOmetre de contacte

e 2 Tablets per a la gestio dels sistemes d’instal-lacions, compatible amb els mateixos

e Multifuncions o equips per separat per a mesurar Temperatura d’aire i de contacte, humitat
relativa, velocitat, pressio i cabal d’aire

e Sonometre

e Nivell laser.

e Mesurador de les condicions ambientals de llocs de treball

e Dataloggers de temperatura i humitat

e Mesurador de vibracions
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e Mesurador de rajos ultraviolats

e Analitzador de xarxa eléctric amb registre de dades

e Portatil i programari per a operar amb els sistemes, especialment en centrals Galaxy de
seguretat, Honeywell de contra incendis, Bose de megafonia i Panasonic de cameres

e Equipament d’ofimatica per a taller de manteniment

e Luximetre

e Magquinaria de transport horitzontal i vertical del centre, plataforma elevadora. Per alcades
com a minim de 8 metres

e Bastida modular amb rodes

e Escalade3trams

A més, dos cops a I'any caldra disposar d’una plataforma elevadora per arribar fins a una algada de
14 metres (alcada vestibul DHub), en un periode maxim d’una setmana per cada demanda de servei,
sense cost addicional.

Prévia demanda de I'Oficina Tecnica del DHub, I'empresa adjudicataria haura de poder disposar de
forma immediata d’una plataforma unipersonal de fins a 8 metres, per accedir a espais de dificil
accés, com poden ser els espais expositius que no es puguin desplacar o sobre les lluernes de vidre.

L'empresa mantenidora disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels
equips de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que siguin encomanats. El contractista s'obliga a aportar, sense cost, els vehicles amb capacitat
suficient pel transport de personal, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, que seran
de matricula posterior a quatre anys anteriors al del present Plec Tecnic, i sempre es consideraran
despesa no repercutible.

Els mitjans normals del contractista inclouran els treballs fins a una algada de 9 metres en interiors i
exteriors, i que seran objecte del preus unitaris indicats en aquest Plec Técnic. Els treballs a realitzar
que superin aquestes alcades seran objecte de revisio.

8.1 Recursos informatics i de comunicacio

L'empresa adjudicataria restara obligada a realitzar la gesti6 del manteniment mitjancant
instruments informatics, amb connexié telematica a través d’Internet. El temps maxim de posada en
marxa del sistema sera d’1 mes des de I'adjudicacié.

Pel que fa a la connexid la linia principal pot ésser la mateixa que I'empresa utilitzi per la seva propia
connexid a Internet. En el cas de que no tingui connexid a Internet o la linia utilitzada per la sortida a
Internet estigui compartida per molts usuaris i I'ample de banda estigui saturat s’haura de preveure
una connexid de linia basica dedicada exclusivament per aquesta connexid. Per la connexidé s’haura
de preveure el modem corresponent segons el tipus (ADSL o Basica).
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Equip informatic:

L'equip haura de ser de nova generacid, de sobretaula o portatili constara com a minim dels
seglients components:

- Processador: I5 quad core equivalents o superior

- Memoria RAM: 4GB o superior

- Disc dur: minim 1GB

- Memoria flash: on instal-lar els sistema operatiu 125GB minim

- Targeta Grafica: minim de 3GB per poder reproduir en una pantalla 1080p amb HDMI

- Sistema Operatiu: Windows 10 minim

- Accés a internet: Chrome, explore, firefox, etc. Permetre Popups o finestres emergents
per la URL de contractistes.

Walkie-talkies

La singularitat constructiva de I'edifici, fa que sigui indispensable disposar d'un sistema de
comunicacio interna mitjancant equips de radiofreqiiencia. Aquest sistema garanteix una cobertura
total en tots els quasi 25.000 m2 de I'edifici.

Préviament caldra programar els aparells per adaptar-los als canals i freqiiéncies propies del DHub a
cost de I'adjudicatari.

En I'actualitat de I'edifici, s’utilitzen per part de les diverses empreses de serveis walkies Motorola la
caracteristica minima del model SL1600.

- Rangde frequiéncia: VHF - 136 - 174 MHz

- Tecnologia :Analogic, DMR TDMA Digital

- Especificacié Mil: 810 C, 810 D, 810E, 810 F, 810 G
- Estandards IP: IP54

- Anunci de veu

- Botons programables

- Alerta de trucades perdudes

- Numero de canals: 99

- Trucada grupal

- Alerta de trucades perdudes

- Bateria i de liti

- Duracid de la bateria: Analogic 11,8h; Digital 14h

Tablets per a gestio il-luminacid i operativa GMAO
Caldra disposar d’'una dotaci6 minima de dues tablets per tal de garantir la gestid luminica i

energética del sistema de gestido d’enllumenat E-cue. Ha de ser una eina que doni agilitat a la
introduccio i gestio de dades en el sistema de gestié de manteniment GMAO.
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Aguestes necessitats fan necessari disposar d’una tablet compatible en el treball d’ambdds
programes.

Els requeriments minims son:

- Sistema operatiu Android 10 o superior
- Memoria RAM 4GB (minim)

- Memoria interna 64GB (minim)

- 10.4 polsades

- Camera

- WI-FI

- GPS

- Processador Quadcore (minim)

- Lector d'etiquetes NFC

- Lectura de codis QR

Telefonia Mobil:

Per poder garantir el contacte amb el gestor del servei de I'empresa adjudicataria i els operaris de
manteniment els dies laborables de 7.00 a 22.00 hores i els festius de 9.00 a 21.00 hores, quan els
tecnics de I'edifici no estiguin fisicament en el mateix és necessari un minim d’un teléfon de contacte
directe per a poder comunicar incidéncies.

Els requeriments son:

- Sistema operatius Android 9.0 o superior
- Memoria RAM de 2GB (minim)

- Camera

- Preferentment connexid 4G

- WIFI

- GPS

- Processador Quadcore (minim)

- Lector d'etiquetes NFC

- Lectura de codis QR
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9 INFORMES | INSPECCIONS

9.1 Informe quadrimestral

Sera obligatori elaborar, amb caracter quadrimestral un informe de les actuacions de manteniment
preventiu, conductiu, correctiu i modificatiu realitzades i pendents de realitzar, aixi com les
incidéncies i millores que s’hagin realitzat o es proposin fer, i la relacié de pressupostos acceptats,
pendents d’executar i facturats, a més de tota aquella informacié general que es consideri d’'interes
per a la propietat.

En el suposit de que es detectin anomalies en les revisions propies dels manteniments, caldra
adjuntar també una recomanacié d'actuacio que sera sotmesa a I'analisi i decisio de I'Oficina Técnica
del DHub. El retard injustificat i la no entrega dels informes esmentats es considerara una falta, tal
com es recull en el Plec de Condicions Administratives.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacié de les dades.

Haura de recollir I'analisi quantitatiu de les ordres de treball, el temps de resposta, del seu estat de
gestié i del grau d’assoliment de resolucid.

9.2 Informe anual

L’adjudicatari elaborara un informe anual per al DHub que els lliurara en els 30 dies naturals de I'any
posterior al que es refereixi I'informe. Aquest informe indicara el manteniment preventiu realitzat,
les principals accions correctives i tota aquella informacié general que es consideri d’interées per a la
propietat.

L'informe haura de ser clar, breu i concis, aportant informacié rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacio de les dades.

9.3 Informe de dades de climatitzacio

L’adjudicatari elaborara un informe amb caracter periodic a requeriment de la propietat, amb un
recull i analisi de les dades relatives a la instal-lacié de climatitzacié de I'edifici, per tal de fer-ne un
seguiment i optar a modificacions i millores en la seva gestid. Aquestes dades estaran relacionades
amb els consums propis de la instal-lacid, consignes de temperatura, dades recollides en datalogers i
altres aparells de mesura i analisi que disposi I'edifici, i totes aquelles dades que I'Oficina Técnica del
DHub consideri necessari. En cas necessari caldra fer esment d’actuacions correctives i proposta de
millores amb la seva corresponent valoracid econdmica, i que sera sotmesa a I'analisi i decisié de
I’'Oficina Tecnica del DHub.
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9.4 Inspeccions periodiques reglamentaries

L’adjudicatari té I'obligacié d’informar al responsable del manteniment del DHub i assistir en el
seguiment de les inspeccions periodiques que es realitzaran a I'edifici. Les hores invertides per
I’adjudicatari en 'acompanyament a I’edifici en el moment de la inspeccid es consideren servei de
suport no repercutible.

L'Institut de Cultura de Barcelona establira quina entitat d'inspeccio i control dura a terme aquestes
inspeccions, d'entre les que tenen aquesta atribucié i autoritzacié en I'ambit territorial de Catalunya.
L'empresa mantenidora, pero, programara i coordinara les actuacions conjuntament amb ['Institut de
Cultura de Barcelona, respecte a les Inspeccions de les entitats d’Inspeccid i control.

L'incompliment d'alguna de les Inspeccions periddiques reglamentaries o no comunicar-les als
Serveis técnics de I'Institut de Cultura de Barcelona, comportara una penalitzacié fixada en el Plec de
Clausules Administratives.

9.5 Llibres oficials

L’adjudicatari haura de disposar i tenir actualitzats tots els llibres oficials de manteniment que calguin
a partir del primer mes de Plec Tecnic.

L’adjudicatari haura de disposar del Llibre de manteniment de I'edifici i esdevindra responsable.
Caldra incorporar copies de tots els informes de treballs, intervencions i informes periodics d’estat
gue es vagin generant i registrar les operacions derivades de I'execucid del Pla de Manteniment, on
ha de figurar la seglient informacio:

e Titular de la instal-lacid

e Titular del manteniment

e Numero d’ordre de I'operacié

e Data de I'execucié del manteniment

e Operacions realitzades i nom de I'operari
e Observacions

Els treballs comprendran la seglient documentacié:

e Memoria descriptiva

e Especificacions técniques de la maquinaria, confeccionant fitxes técniques

e Manual d’Us

e Planols amb els esquemes de planta, seccions, alcats i situacions de tots els elements, tant
magquinaria com quadres electrics. En relacidé amb les instal-lacions eléctriques haura de
verificar-e i actualitzar-se la informacié que disposa aquest Servei Técnic amb la realitzacié
dels planols de suport indicatius de situacié dins de les plantes, amb situacié de quadres,
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subquadres i escomeses d’entrada. També hauran de retolar-se, verificar-se i identificar-se
correctament totes les linies electriques de les instal-lacions del Disseny Hub Barcelona.

e Especificacions técniques de la maquinaria, confeccionant fitxes tecniques.

e Fotografies o dibuixos técnics de totes les unitats refredadores exteriors

e Llibres d’ordres oficials si fos necessari

10 CENTRAL RECEPTORA D’AVISOS. SERVEI D’ASSISTENCIA 24h

Fora de I'horari de prestacié de serveis ordinaris i extraordinaris del personal de I'empresa
adjudicataria del manteniment, sera obligatori disposar d'una central receptora d'avisos que ha
d’estar operativa les 24 hores del dia durant tots els dies de I’any. Aquesta central haura de funcionar
de manera integrada dins |'estructura de la propia empresa, i de forma personalitzada per atencié de
les avaries o casos d'emergencia. L'empresa adjudicataria haura de dotar dels mitjans al seu personal
de referencia per poder fer una gestio rapida, agil i eficient d’aquests tipus de comunicacions.

Es considera fonamental que aquest sistema d'assisténcia 24 h, garanteixi I'assisténcia per la

resolucid de les avaries greus de técnics i operaris que tinguin coneixement profund de I'edifici i, en
la mesura del possible, que formin part de I’equip habitual que presta servei a I'equipament.
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