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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del
contracte per a I'execucio dels serveis d’edicié i manteniment
de continguts del portal de museus de Barcelona i dels
programes de la Direccié de Patrimoni Cultural de I'Institut
de Cultura de Barcelona.

Num. Expedient: C250001610
NUmero contracte: 006_P2501049

Procediment: Obert.

Qualificacio: Serveis

Objecte: Serveis d’edicio i manteniment de continguts del portal de museus de Barcelona
i dels programes de la Direccié de Patrimoni Cultural de I'Institut de Cultura de
Barcelona.

CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting

Pressupost de licitacié (IVA inclos): 145.169,02 euros

IVA tipus: 21%: 25.194,62,00 euros

Pressupost net (sense I'IVA): 119.974,40 euros

Valor Estimat del contracte: 179.961,60 euros

Contracte reservat: NO
Lots: NO

1/17



; ﬁi@ Ajuntament
4 de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina
La Rambla, 99
08002 Barcelona

Teléfon 933

161 000

www.cultura.barcelona

Index
Contingut
1. ANTECEDENTS ...uiiisissssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssnssnnnnsnnnsssnnnnnnnnnnnn 3
2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA ...ceevvieererersssssssssssssssssmsmsssmmmssemmmsmsssmmmmmmmmmmmemmmn 3
3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I
MODALITAT DE CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS
DETECTADES I RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA .....ccoosiissssssssssssssssssnnns 3
4, DURADA DEL CONTRACTE ..uuciiiirrrssssssnsssssssssssssmmssssssssssssssssssssmssssssnnnnssnns 5
5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
7/ =) 5
6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL .ceuuurrriiisisrrssssssssssssssssssssmssssssnnsssnss 7
7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ...ccciiiiiiiiirirsssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssnen 7
8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES .....cccoiiiissssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsnnnnnnns 7
9. CRITERIS D’ADJUDICACIO......ccciiiiiiimmnrnnnnsssssssssssessssssssssssssssssssssmsssssnnnnsnss 9
9.1 CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: PUNTUACIO TOTAL 40 PUNTS ............. 9
9.2 CRITERIS AUTOMATICS: PUNTUACIO TOTAL 60,00 PUNTS ....coovverrennnes 10
10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT .....ciiiiissssssssssssssssssssssssssssssnssnnnns 12
11, GARANTIES .iiiteeeeeessssssssssssrrmsesssnsssssssssssessssessssssssssssssssssesssssnnnnnssssssssees 12
12. TERMINI D’EXECUCIO ...uuuuuiiiiissssnssssssssssssssssssnnnsssssnnnsssnnssnnnnnnnnnnnnnnns 13
13. TERMINI DE GARANTIA ..cooorrreeeemnsnssssssssssmmsssssssssssssssssssmmsssssnsssnsssssssnnes 13
14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO .....cccoiiiiinsssssssssssssssssssssssssnssnnnes 13
15. PAGAMENT DEL PREU....ccoittttresesssssssssssssssmmsssssssssssssssssssmsssssssnsssssssssssnes 13
16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE ...uuuuiiisssssssssssssssssssssssssssssnnssssnsnnnnnnns 13
17. REVISIO DE PREUS ....uuiiiiiirisssssssssssssssssssmmmesssssssssssssssssmmssssssssssssssssnsens 13
18. SUBCONTRACTACIO ....uuiiiiiiriirnssnnnasssssssisrssssssssssssssssssieemsssssnsssssssssssnens 13
19. CESSIO DEL CONTRACTE ...cittteeeesssssssssssssimsmssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssens 14
20. PROPOSAR A.eceuuueniirreeennnsssseieseereranssssssesssreeresssssssssseteressssssssssseeseeeeesens
15

2/17



Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona
Teléfon 933 161 000
www.cultura.barcelona

1. ANTECEDENTS

L'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) com a entitat cultural té entre les seves
finalitats impulsar el desenvolupament i divulgacié de la cultura des de les diferents
formes d’expressidé. Actuant com a impulsor i promotor cultural necessita recursos
especifics per tal de portar a terme les accions adients que tenen per objecte la
comunicacié i difusié de les activitats que programa anualment i que emanen de la seva
missio.

L'Institut de Cultura de Barcelona té la voluntat de promoure les activitats de |'oferta
d’espais patrimonials de Barcelona entre publics de totes les edats a la ciutat. El
Departament de Comunicacié de [I'Institut de Cultura és el departament que té
assignades les competéncies en materia de comunicacid i difusid de les activitats i de la
produccioé cultural.

2. EXPpSICIé DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA
SOLUCIO ESCOLLIDA

Les accions comunicatives digitals es consideren una eina fonamental per difondre
I'activitat, fomentar la participacié i la interlocucié ciutadana.

A tal efecte, es considera necessari garantir I'eficacia de la comunicacié digital mitjancant
la contractacié externa dels serveis de gestié i manteniment dels canals i plataformes
digitals dels diferents programes patrimonials, aixi com de la creacid, redaccid i edicio
dels continguts d’aquests suports, que també han de servir per als materials offline.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I'’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recurs tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu
pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractaci6 amb tercers, tot d’acord amb
I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

D’acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és lacontractacid d’'un
servei especialitzat en gestid de comunicacié digital i de continguts.

Fent referencia a I'article 70 de la LCSP, es posa de manifest que cap empresa externa a
I’Ajuntament de Barcelona ha participat previament en |'elaboracio de les especificacions
tecniques o dels documents preparatoris del contracte o ha assessorat a l'0rgan de
contractacio durant la preparacié del procedimentde contractacio.

3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I MODALITAT
DE CONTRACTE QUE MILLOR S'AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES I
RELACIO DEL SEU CICLE DE VIDA

Considerant que la millor solucidé consisteix en la contractacié d’'un servei
especialitzat en gesti0o de comunicacio digital i de continguts per als
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programes patrimonials i per al portal de museus de Barcelona cal indicar que les
fases del cicle productiu de I'objecte del contracte son les seglients:

La gestid i el manteniment dels continguts de les pagines web
Assessorament técnic en I'is de noves tecnologies.

Gestié de campanyes d'informacidé i comunicacié a webs
Indicadors i analisi de dades

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una
contractacio eficag i eficient.

3.1 DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid
i aprofitament individual i funcional de les mateixes ates que es tracta de programes
culturals propis que es comuniquen a través dels mateixos canals vinculats amb el sector
patrimonial, i per tant no es pot dividir en lots que permetin ser executats de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacid global dels treballs per a
una correcta execucid global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les
finalitats d’interés public que es persegueixen en |'execucié d’aquestes, fet pel qual
permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent
sense menyscabar la correcta execucid dels treballs i una correcta assignacié dels
recursos publics proporcionals a la finalitat requerida que és garantir serveis de gestid i
manteniment dels canals i plataformes digitals dels programes i equipaments
patrimonials, aixi com de la creacio, redaccid i edicié dels continguts d’aquests suports. A
més, I'ICUB presenta una clara necessitat de coordinacié Unica de la gestid digital dels
seus programes patrimonials.

3.2 MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE APLICABLE AL
CONTRACTE

En l'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

Valoracié del preu maxim 35%.

Comunicacid inclusiva.

L'acreditacido de pagament en termini a les empreses subcontractades.
El pagament directe del preu a les empreses subcontractades.

L'execucié d'aquest contracte comporta el tractament de dades personals de nivell baix
d'usuaris de I'Institut de Cultura a través de l'entorn web per part de l'empresa
adjudicataria a compte de I'Ajuntament.

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seglient:

. identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/mdtua, nom i
cognoms, adreca, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, nium. reg. personal, signatura electronica.
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o personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat,
sexe, nacionalitat, Illengua materna, |llengua vehicular preferent,
caracteristiques fisiques o antropométriques.

Finalitat del tractament sera la gesti6 de comunicacions relacionades amb els
equipaments i amb els programes de la Direccid de Patrimoni Cultural de I'Institut de
Cultura de Barcelona.

La prestacié es realitza generalment a les dependéncies de l|'adjudicatari, tret de
reunions puntuals de seguiment.

3.3 RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa a Cristian Gonzalez Cenzano, TS Comunicacio, tecnic del Departament de
Comunicacié de I'ICUB, amb adrecga electronica cgonzalezc@bcn.cat, com a interlocutora
del contracte.

Es designa a Montserrat Gonzalez Marti, Cap del Departament de Comunicacidé, Direccid
de Recursos de I'ICUB, amb adreca electronica montserratgonzalez@bcn.cat, com la
persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar |'execucid, adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la
prestacid pactada, tot d’acord amb la previsid de I'article 62.1 LCSP.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada de les prestacions sera de 2 anys a comptar des de I'1 de gener de 2026, o bé
des de I'endema de la seva formalitzacid si aquesta fos posterior. El contracte es pot
prorrogar, com a maxim, 12 mesos addicionals, podent prorrogar-se per periodes
setmanals, mensuals o anuals.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE(VEC)

El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat hauria de ser
de quantia 145.169,02 euros. El pressupost net de 119.974,40 euros i I'IVA de
25.194,62 euros, amb un tipus del 21%. La quantitat indicada constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipusde la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacié del preu és a tant algat i les ofertes que excedeixin el
pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el segient:

Costos directes Per 1 any Per 2 anys
Costos salarials (inclosos costos 52.000,00 € 104.000,00 €
Seguretat Social)




Ajuntament
de Barcelona

Institut de Cultura

Palau de la Virreina

La Rambla, 99

08002 Barcelona
Teléfon 933 161 000
www.cultura.barcelona

[TOTAL costos directes 52.000,00 € 104.000,00 €
Costos indirectes Import €

Despeses generals d’estructura (12%)|6.240,00 € 12.480,00 €
TOTAL costos indirectes 6.240,00 € 12,480,00 €
Benefici industrial 1.747,20€ 3.494,40 €

(aproximadament, un 3%)
TOTAL (directes +indirectes
+ Benefici Industrial):

59.987,20 € 119.974,40 €

Davant la inexisténcia de conveni sectorial de referencia, I'estimacié dels costos salarials
s’ha calculat prenent com a referéncia La Guia del Mercat Laboral de Hays 2024 per al
sector Digital.

Els calculs s’han fet per a una plantilla de 3 persones treballadores que ha d’executar el
contracte amb les categories professionals de la Guia del Mercat Laboral de Hays 2024 i
nombre de persones que es detallen a continuacié:

e 1 Digital Account Director.

e 2 Content Manager.

El seglient quadre reflexa el contingut dels elements atesos per a |'obtencié del preu
de licitacio:

Brut anual | mensual
Digital Account Director 60.000€ 5.000€
Content Manager 45.000€ 3.750€

Per a una correcta execucio del servei s’ha considerat una estimacid d’'una dedicacio
diferenciada segons cada perfil professional tal com es detalla:

Cost anual
28.000,00€

Mesos

5 mesos 70%
7 mesos 30%

7 mesos 40%

Dedicacié anual

Alta durant els festivals i
baixa la resta de I'any

Santa Eulalia als Museus
Museu Endins
La Nit dels Museus
Creacid i Museus
L'Orgull als Museus
Merce als museus
Barcelona Dibuixa
Nadal als museus
Web Portal de Museus

Digital Account Director

Content Manager 1 10.500,00€

Content Manager 2 12 mesos 30%

TOTAL

13.500,00€
52.000,00€

S’inclouen els costos de la Seguretat Social, corresponents al 32% dels costos salarials.

Ates que el contracte no preveu modificacions i una prorroga addicional d’'1 any més, el
valor estimat del contracte s’estima en 179.961,60 euros (sense IVA).
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VE prestacio VE Prorroga | VE Modificacions Total
2026 59.987,20 € - 0 59.987,20 €
2027 59.987,20 € 0 59.987,20 €
2028 - 59.987,20 € 0 59.987,20 €
Total| 119.974,40 € | 59.987,20 € 0 179.961,60 €

6. IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte
del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es segient/s:

Any  [Econdmic|ProgramalOrganic [Import net % IVA ImportIVA [Importtotal

2026 | 22605 | 33311 0423 |59.987,20€| 21 [12.597,31€ 72.584,51¢€
2027 | 22605 | 33311 0423 |59.987,20€| 21 |12.597,31€ 72.584,51€
119.974,40 € 25.194,62 € 145.169,02 €

Suma imports total | 145.169,02 € |

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

D’acord amb la Disposicié Addicional 3a LCSP, el contracte es tramita en exercici anterior
al de l'inici de I'execucidé, quedant l'adjudicacié del mateix sotmesa a la condicio
suspensiva d'existencia de credit adequat i suficient per financar les obligacions
derivades del contracte a |'exercici corresponent.

7. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

8. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I
FINANCERA DE LES EMPRESES

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la segient
solveéncia economica i financera i tecnica i professional minima:

8.1 SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
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presentacié de les proposicions o en funcid de les dates de constitucio o d’inici
d’activitats de I'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 200.000 euros.

Justificacié: El volum anual de negocis requerit, s’ha establert per garantir la solvencia
de les empreses participants. Aquest import és proporcional a I'import del contracte, ja
que assegura que l'empresa adjudicataria tindra la capacitat economica suficient per
assumir les despeses derivades de l|'execucié del servei sense comprometre la seva
viabilitat financera.

8.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en
el decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els
que constitueixen l'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 150.000
euros.

Justificacié: Aquesta exigencia permet garantir que les empreses participants tenen una
experiéncia previa en la gestid de projectes amb un volum i una complexitat similars,
assegurant aixi un alt nivell de qualitat en el desenvolupament del servei.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per |'empresa licitadora i els
gque constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix subgrup de
classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament de
la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RLCAP), Real Decret 1098/2001,
de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels respectius
codis CPV.

D’acord amb l'article 90.4 LCSP, exclusivament les empreses amb una antiguitat,
computada des de la data d’inscripcié en el registre corresponent o, si no procedeix, des
de la data de la seva constitucio, inferior a cinc anys, acreditaran la seva solvéncia
tecnica d’acord amb l'article 90.1.g) LCSP: acreditar que la plantilla mitjana anual de
I'empresa durant els Ultims tres anys ha sigut com a minim de 3 treballadors.

Aix0 s’acreditara amb |'aportacié dels informes de plantilla mitja de treballadors en alta
de la Seguretat Social de cadascun dels darrers tres anys des de la data de publicacio
d’aquest contracte al Portal de Contractacio.

8.3 ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS

L'empresa adjudicataria destinara el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
les tasques encomanades. D’acord amb [l‘article 76.2 LCSP, les licitadores es
comprometen a dedicar o adscriure a I’execucio del contracte el personal minim
i indicat a la Clausula 4, lletra D, del PPT. També es compromet a adscriure a
I'’execucié del contracte el material indicat a la Clausula 4, lletra D, del PPT.
Aguest compromis te caracter d'obligacié essencial i el seu incompliment pot ser objecte
de penalitzacié o de resolucié contractual.

Si I'organ de contractacié ho requereix, abans de I'adjudicacié del contracte la licitadora
proposada adjudicataria haura de presentar la documentacié acreditativa de disposar
8
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dels mitjans personals indicats, a saber:
e Per acreditar la formacié academica requerida al plec técnic: Llicenciatura o Grau
en Periodisme o similar de cada membre de I'equip de treball.
e Per acreditar I'experiéncia professional en les funcions requerides en el plec técnic:
curriculum vitae de cada membre de l'equip de treball indicant el nom de
I'empresa, la posicio, les funcions i els anys d'experiéncia desenvolupant-les.

9. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacid
qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i
justifica relacionats per ordre decreixent d'importancia:

9.1 CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: PUNTUACIO TOTAL 40 PUNTS

Fins a 40,00 punts per una proposta técnica amb la descripcié de la
metodologia, materials, eines, personal aplicacions i temporalitzaciéo per
realitzar les prestacions.

La proposta haura de tenir en compte uns objectius basats en allo estipulat al PPT i
haura de tractar aspectes com les bones practiques en la produccié de continguts
digitals, una proposta de quadre de comandament i indicadors de seguiment, fases i
calendaris de treball, propostes d’adaptacions de continguts i accions de millora sobre
I'estratégia actual.

Es valoraran les seglients qliestions:

1. Concrecio (Fins a 10 punts): Es valorara la concrecié de la proposta presentada i la
seva adaptacié a les necessitats comunicatives dels festivals de la Direccié de Patrimoni
Cultural i del portal de museus de Barcelona.

L'objecte del contracte requereix un servei que es concreta en gran quantitat
d’especificacions diverses, per aquest motiu és important valorar la concrecié de la
proposta presentada.

2. Innovacio i creativitat (Fins a 10 punts): Es valorara el caracter innovador i
creatiu de la proposta, tenint en compte les novetats del sector i les possibilitats que
permeten les plataformes amb que es treballara.

Els serveis que es requereixen formen part d'un sector en constant renovacié i
actualitzacid, que exigeix un exercici de creativitat en el seu desenvolupament, per
aquest motiu és important que la proposta técnica tingui present aquest aspecte en tots
els seus apartats.

3. Calendaritzacio (Fins a 10 punts): Es valorara el coneixement dels timings de la
campanya del festival i, per tant, una bona planificacio i aplicacié de I'estrategia digital.

Els festivals de patrimoni cultural promoguts per I'ICUB sén dels més destacats del
panorama patrimonial barceloni i tenen campanyes que es despleguen en diferents fases
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i moments comunicatius, fet que fa que la seva gestid digital i de continguts requereixi
d’una bona planificacié.

4. Valor afegit (Fins a 10 punts): Es valorara el valor afegit de la proposta i les
aportacions que pugui fer el licitador per millorar les prestacions comunicatives dels
festivals de la Direccié de Patrimoni Cultural i del portal de museus de Barcelona.

Els festivals sén complexos i estan en continua actualitzacié. Per aix0 és important que la
proposta tecnica incorpori novetats que en garanteixin |I'excel-lencia i que facilitin els
processos o |'eficiencia en el seu desplegament.

El sistema de puntuacid es ponderara de la segient manera pels 4 criteris de valoracid

previament exposats (1. concrecid, 2. innovacio i creativitat, 3. calendaritzacié i 4. valor

afegit):

- 10,00 punts de cada qulestido seran per a les ofertes que les resolguin de forma
adient pel que fa al seu contingut i descriguin de manera adequada, precisa, clara,
sistematica i organitzada cadascun dels aspectes objecte d’avaluacid;

- 5,00 punts per aquelles que descriguin de forma correcta perd basica o massa
esquematica els aspectes objectes d’avaluacio;

- 0,00 punts per aquelles en les quals no es consideri adequat lI'enfocament, el
contingut i/o continguin alguna caréncia que demostri desconeixement o manca
d’experiéncia en les tasques que es plantegen.

A la proposta técnica es podra incorporar de manera limitada mostres de treball,
projectes estrategics, captures de publicacions o mostres fotografiques i de
videos/animacions realitzats pels licitadors que estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte, il-lustratius de la metodologia i qualitat del treball. Aquest contingut a titol
il-lustratiu en cap cas podra ser superior a 3 pagines.

El document constara d’'un maxim de 15 pagines en PDF, cos de text Arial 11, marges
normals de 2,5 cm superior i inferior, 3 cm esquerra i dreta i espai interlineat simple
incloent-hi imatges, si s’escau. No es valoraran les pagines que superin aquesta extensié
maxima.

9.2 CRITERIS AUTOMATICS: PUNTUACIO TOTAL 60,00 PUNTS

9.2.1 OFERTA ECONOMICA: La ponderaci6 maxima del criteri d’adjudicacié del
preu ofertat és de 20 punts.

S'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que
sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost
net de licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant la seglent férmula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i
aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del
dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la
Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

o - . ) x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica
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Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:
e un diferencial superior al 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’un Unic licitador, superior al 15% respecte el pressupost net de licitacid.

D’acord amb larticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué vulnera la normativa sobre subcontractacid, no compleix les
obligacions aplicables en materia ambiental, social o laboralestablertes en el Dret de la
Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les disposicions
de Dret internacional.

9.2.2 Per I'experiéncia del Digital Account Director adscrit a I’execucié en la
gestio de portals web del sector cultural municipal de I’Area Metropolitana de
Barcelona respecte d’allo establert a la Clausula 4 del PPT Fins a 20,00 punts

- Si ha gestionat en els ultims 3 anys un portal web cultural del sector municipal amb
entre 600.000 i 699.999 visites anuals: 5,00 punts.

- Si ha gestionat en els Ultims 3 anys un portal web cultural del sector municipal amb
entre 700.000 i 799.999 visites anuals: 10,00 punts.

- Si ha gestionat en els ultims 3 anys un portal web cultural del sector municipal amb
entre 800.000 i 899.999 visites anuals: 15,00 punts.

- Si ha gestionat en els ultims 3 anys un portal web cultural del sector municipal amb
entre Més de 900.000 visites anuals: 20,00 punts.

Justificacié: El desenvolupament del contracte requereix la gestié de grans portals a
través de l’entorn web relacionat amb la cultura. Per aquest motiu és important una
experiencia acreditada en la gestid de portals web culturals amb gran volum d’usuaris
per part del Digital Account Director.

Per participat en aquest criteri d’adjudicacid, la licitadora haura de fer-ho mitjancant
declaracié responsable degudament signada seleccionant una de les opcions. La
licitadora, si participa en el present criteri, haura d’aportar juntament amb la seva oferta
la documentacidé acreditativa de l|'experiencia del professionals que hagi indicat. La
documentacioé acreditativa son els informes Key Performance Indicator (KPI).

Els informes KPI consistiran en declaracions responsables dels representants de les
empreses en les quals s’hagin prestat serveis indicant: el nombre de seguidors en el
moment en el qual es prestaven serveis de Digital Account Director; I'adreca o enllag al
perfil; i les dates en les quals es van prestar serveis.

9.2.3 Pel compromis d’ofertar continguts addicionals per publicar al portal de
museus cada setmana, fins a un maxim de 5 per mes, respecte del total de
continguts previstos a l'apartat 4, lletres B i C del Plec de prescripcions

tecniques. Fins a 20,00 punts

Aquest continguts hauran de tenir les mateixes caracteristiques que els definits en
I'objecte del contracte.
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- Es compromet a presentar 1 contingut addicional al mes: 4 punts.

- Es compromet a presentar 2 continguts addicionals al mes: 8 punts.
- Es compromet a presentar 3 continguts addicionals al mes: 12 punts.
- Es compromet a presentar 4 continguts addicionals al mes: 16 punts.
- Es compromet a presentar 5 continguts addicionals al mes: 20 punts.

Justificacié: El fet d’augmentar la freqiéncia de publicacions contribueix a una major
actualitzacio del portal, afavorint la interaccié en temps real i la creacié de continguts
d’tltima hora (com a resposta a esdeveniments imprevists o tendéncies emergents).
Aixi, es busca optimitzar I'impacte de la comunicacié, mantenint l'interes i la implicacid
del public en tot moment.

Per obtenir puntuaci6 en el present criteri la licitadora haura de marcar |'opcid
corresponent en la declaracid responsable de I'oferta.

10. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en
el moment en que es produeixi I'empat i de conformitat amb alld establert a I'article
147.1.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores
es podra aplicar el/els seglient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del
compliment efectiu del fet de desempat el venciment del termini de presentacio
d'ofertes:

e Proposicions presentades per aquelles empreses que tinguin a la plantilla un
percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al que els
imposi la normativa. Aquest percentatge s’ha de calcular referit a el periode dels
ultims 12 mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de presentacio
d'ofertes

e En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat
quant a la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacid del contracte I'empresa licitadora
que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la
seva plantilla, en els darrers 12 mesos anteriors al moment que finalitzi la
presentacié d’ofertes.

e En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjangant sorteig.

11. GARANTIES

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
import equivalent al 5% del preu del contracte, IVA exclos.
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12. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de I'execucié de les prestacions sera de 2 anys a partir de I'l de gener de
2026, o bé,a partir de I'endema de la formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.
El contracte es pot prorrogar, com a maxim, 12 mesos addicionals, podent prorrogar-se
per periodes setmanals, mensuals o anuals.

13. TERMINI DE GARANTIA

En aquest contracte s’estableix un termini minim de garantia d’1l mes a partir de la data
de recepcié de la prestacid.

14. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Es considera necessari, d’acord amb la previsio de l'article 202 LCSP, establir les
seglents condicions especials d’execucid del contracte que es consideren vinculades amb
el seu objecte, no sén discriminatories i s6n compatibles amb el dret comunitari.

De caracter social:

e Comunicacié inclusiva

e |’acreditaciéo de pagament en termini a les empreses subcontractades
e El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

15. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i previa comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.

16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

En aquest contracte no es preveuen modificacions. Es pot modificar el contracte per les
causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP en les condicions i requisits
establerts legalment. El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia de la
contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la

seva formalitzacié en document administratiu.

17. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

18. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié de prestacions no principals o substancials del contracte,

tals com:

- Produccié de videos o animacions per a campanyes especifiques.

- Edicié de videos o audios per a les xarxes socials, com reels, promocions o
entrevistes.

- Fotografia d'esdeveniments o imatges de qualitat per publicacions en linia.

- Disseny de materials impresos secundaris (flyers, programes, publicacions per a
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premsa).

- Traduccié i adaptacid6 de materials de comunicacié a altres idiomes (per exemple,
angles, etc.) si la tasca no es cobreix internament.

- Suport administratiu o legal.

19. CESSIO DEL CONTRACTE
Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.
20. PROPOSTA

Atesos els motius exposats, es proposa l'inici del procediment per a la contractacio i
execucié del servei d’edicio i manteniment de continguts del portal de museus de
Barcelona i dels programes de la Direccié de Patrimoni Cultural de I'Institut de
Cultura de Barcelona per un import total de licitacié de 145.169,02 euros, IVA
inclos dels quals 119.974,40 euros son pressupost net i 25.194,60 euros son en
concepte d’'IVA al 21%, amb carrec a la previsié d’ingressos i despeses de I'ICUB, i
d’acord amb les condicions técniques que s’annexen, mitjancant un procediment obert.
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