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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIO DIGITAL
| DE CONTINGUTS DE BARCELONA CULTURA

1.

OBJECTE DEL PRESENT CONTRACTE

Els serveis de gestio digital i de continguts per a Barcelona Cultura que inclouen
de forma general:

La gestié i manteniment dels continguts de la pagina web Barcelona Cultura
(barcelona.cat/barcelonacultura), aixi com de les diferents pagines
institucionals que hi estan associades: com poden ser ICUB
(barcelona.cat/barcelonacultura/icub), Suport al Teixit Cultural
(barcelona.cat/barcelonacultura/cal/icub/suportalacultura) i altres. S’ha de tenir
present que durant la durada daquest contracte esta prevista la
reestructuracio de l'arquitectura del portal de Barcelona Cultura, rad per la qual
algunes urls poden canviar, no obstant aix0, I'objecte d’aquest contracte
seguira fent referéncia a la gestio i manteniment d’aquests continguts.

La creacid, la gestio i el manteniment dels continguts de les seves xarxes
socials

La creacid de continguts audiovisuals que poden ser utilitzats en altres suports
més enlla de les xarxes.

La gestio de I'atenci6 ciutadana els 365 dies I'any a través de les xarxes socials
L’enviament de butlletins de noticies.

L’assessorament técnic en I'is de noves tecnologies.

La gestié de campanyes d’informacid i comunicacié a webs i xarxes socials
La promocio6 de publicitat a les xarxes socials

La gestié d’indicadors

L’analisi de dades

PRESENTACIO

Linies estrategiques

Barcelona Cultura és el principal web de relacié amb la ciutadania de I'Institut de
Cultura de Barcelona (ICUB). Aquest lloc, per tant, ha de servir per comunicar
totes les informacions que des de I'lCUB es cregui convenient traslladar a la
ciutadania, ja afectin a la organitzacio de la institucio, a les politiques culturals que
impulsa o als programes culturals que desenvolupa. No obstant aix0, Barcelona
Cultura també té el compromis de traslladar a la ciutadania els esdeveniments
culturals més interessants que aculli la ciutat de Barcelona.
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e Canals online

Barcelona Cultura té una web principal (barcelonacultura) i d’altres que se’n
deriven: ICUB, Teixit Cultural id’altres que poden apareixer en el futur i que tinguin
com a objectiu comunicar aspectes organitzatius de la institucio. Queden excloses
d’aquest contracte les webs dels programes culturals que posa en marxa
anualment I'lcub (Grec, Mercé, Festival 42.....)

Barcelona Cultura compta actualment per a la seva comunicacié amb dues xarxes
socials (Instagram i Facebook), aixi com dos plataformes utilitzades com a
repositori (Youtube i Spotify). No obstant, no s’exclou que durant la vigéncia del
present contracte s’hagi d'impulsar la seva preséncia a altres plataformes degut a
la constant innovacié en aquest ambit (s’ha de tenir present que malgrat es podra
ampliar el nombre de plataformes aixd no implicara una major dedicacié de
I'empresa adjudicataria siné que es fara una redistribucié de les feines)

3. LLOC DE PRESTACIO

La prestaci6 dels serveis es realitzara a les instal-lacions de I'adjudicatari.

4. PUBLIC OBJECTIU

La ciutadania de Barcelona, principalment, encara que també es pretén arribar a
la ciutadania de Regi6é Metropolitana o als visitants a la ciutat.

5. OBJECTIUS
Aquests es podrien resumir en:

v' Comunicar les politiques culturals dutes a terme per I'Institut de Cultura

v' Fer comprensible per a la ciutadania I'organitzacié de la institucié

v' Posar a disposicié del ciutada informacié sobre beques, subvencions i
altres convocatories que s’'impulsen des de I'ICUB

v" Comunicar els programes i les iniciatives culturals impulsades per la
institucié

v Fer de prescriptors en I'extens calendari d’iniciatives culturals de la ciutat.

6. CONDICIONS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

6.1. Condicions generals
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L’empresa adjudicataria destinara el personal necessari per a la realitzacié de les
tasques esmentades, durant el temps que duri I'adjudicacio. Aixi mateix, disposara
d’efectius suficients, que compleixin els requeriments previstos en els plecs, per tal de
cobrir possibles abséncies de forma immediata.

En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir algun dels efectius habituals
destinats al servei, ho comunicara per escrit al Cap de Comunicacié amb la suficient
antelacio i sempre amb un minim de 48h.

L’adjudicatari sera responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacio juridica o laboral amb
’ICUB.

L’adjudicatari s’haura de coordinar amb diferents proveidors i la resta dels equips de
professionals i/o departamentals intervinents en la campanya tals com:

= Direcci6 de Serveis publicitaris de I'Ajuntament de Barcelona

= Redactors de continguts offline i online

= Empresa de publicitat i seguiment a xarxes i Google.

= Equip de relacions publiques

L’adjudicatari haura de tenir disponibilitat ordinaria de dilluns a divendres entre 9 a 21
h. Fora d’aquest horari s’establira un canal de comunicacié per a urgéncies (teléfon
mobil, email o canal d’'urgéncies a Telegram). D’altra banda s’ha de garantir la
disposici6 a fer guardies extraordinaries tant nocturnes com de cap de setmana per
tal de poder donar cobertura a la gestié dels diferents esdeveniments promoguts per
I'Institut de Cultura en els horaris i dies en qué es produeixin.

A més, durant els caps de setmana i periodes de vacances es garantiran guardies per
mantenir la continua moderacio i I'atencié dels usuaris (converses, comentaris,
mencions, gestié d’incidéncies, etc.) i per a la implementacié de les accions de
comunicacio que pertoquin.

En qualsevol cas, 'empresa ha de ser capag d’elaborar els continguts i gestionar les
xarxes socials les 24h del dia els 365 dies de I'any, tant per capacitat com per mitjans
tecnologics disponibles.

D’igual manera I'adjudicatari haura de tenir disponibilitat i recursos per produir noticies
d’urgéncia en un periode inferior a les tres hores des de la recepcié de la indicaccio
quan aixi li sigui requerit.

L’empresa haura d’estar en disposicié de poder fer cobertures en directe per a les
xarxes socials en un calendari que es pactara amb prou antelacié amb el departament
de Comunicacio. D’igual manera, i per tal de poder cobrir una urgéncia comunicativa
a través de les xarxes socials, 'lCUB podra demanar que I'empresa es personi en un
punt de la ciutat de Barcelona en un termini maxim de dues hores, per tal de poder
dur a terme un seguiment/accié de difusio.
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Caldra dur a terme reunions periodiques de coordinaci6 amb els técnics de
comunicacié responsables (a I'lCUB o per videoconferéncia). Pel seguiment del
servei, també es podran establir aguelles reunions que es considerin oportunes amb
les diferents persones implicades i I'adjudicatari.

L’empresa adjudicataria haura de fer servir programes informatics de I'Ajuntament i
tindra accés a les seves pagines web. D’igual manera, 'empresa adjudicataria per
executar el contracte haura de fer el tractament de dades de nivell baix d’'usuaris de
I'Institut de Cultura a través de les condicions establertes per a la realitzacié de
concursos a les xarxes socials (Facebook i Instagram).

Es vetllara per la qualitat de la pagina web i les xarxes de Barcelona Cultura a través
de continguts cuidats que donin resposta a 'estratégia online. La correccio linguistica
de tota la comunicacio6 i de totes les peces proposades €s un requisit imprescindible i
indispensable per part de I'adjudicatari.

El preu de licitaci6 inclou totes les despeses necessaries per a la prestacié del servei
(material técnic, equip huma, linies de comunicacions, eines de treball, benefici
industrial, desplacaments i qualsevol altra relacionada directament amb la creacio,
adaptacio, correccid i traduccions al castella i I'anglés dels continguts de les
publicacions i accions comunicatives).

L’adjudicatari no podra fer publicitat a través dels seus canals del fet d’haver estat
adjudicatari per 'lCUB dels serveis licitats.

6.2. Adscripcio de mitjans personals.
El personal tecnic estara format, com a minim, de:

1. Una persona amb dedicacio de jornada completa al programa amb la titulacié
de llicenciatura o Grau en Ciéncies de la Informaci6, especialitat Periodisme,
0 equivalent, i amb un experiéncia minima de cinc anys en:
¢ Comunicacio digital i social media, i creacio de continguts.
o Elaboracié d’estrateégies per a XXSS de projectes culturals.
e Elaboraci6 de campanyes de pagament per a XXSS de projectes
culturals.
o Elaboracié d’analitiques sobre els resultats de XXSS de projectes
culturals i d'implementar les accions que se’n derivin per millorar els
resultats.

2. Una persona amb dedicacié de mitja jornada al projecte, amb la titulacié de
Grau en Disseny Grafic o equivalent, i amb un experiéncia minima de 3 anys
en:

e Comunicaci6 digital i social media, gestié web i creacié de continguts
visuals per a projectes culturals en XXSS de més de 5.000 seguidors,
o Domini de I'is de les xarxes socials (Facebook, Instagram)
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Domini de Hootsuite, Canva i altres programes que puguin incorporar-
se de manera habitual a la gestioé de xarxes

Us avancat de programes de realitzacié audiovisual i disseny grafic
(photoshop o similar), d’edicié d’audiovisuals i de creacié de continguts
interactius com ara infografies.

3. Dos persones, amb dedicacié intensiva al projecte, com a community
manager, amb la titulacié de llicenciatura o Grau en Ciéncies de la Informacio,
especialitat Periodisme, o equivalent, i amb un experiencia minima de tres
anys en:

Comunicacié digital i social media, i creacié de continguts.

Community manager, gestor/a web i creador/a de continguts per a
projectes culturals en XXSS de més de 100.000 seguidors.

Domini de I'is de les xarxes socials (Facebook, Instagram, i Youtube)
Redacci6 de continguts culturals en diferents formats periodistics (tant
textuals com a visuals)

Domini de Hootsuite

Nocions de fotografia i video

4. Dos persones amb dedicacié intensiva al projecte, amb la titulaci6 de
llicenciatura o Grau en Ciéncies de la Informacid i amb una experiéncia una
d’elles de més de set anys (redactor sénior) i I'altra de tres anys (redactor

junior)
L]

Redacci6 de noticies en diferents formats periodistics per a webs o
mitjans de comunicacio culturals

Coneixements del sector cultural barceloni

Prescripcioé d’esdeveniments del sector cultural barceloni
Coneixements de Drupal i WordPress

5. Una persona amb dedicaci6 de 2/3 de jornada i amb una experiéncia minima
de 5 anys en

Pujada de continguts a webs Drupal i WordPress
Elaboracié de butlletins
Coordinacié d’equips

6.3. Estratégia

Pla de comunicacié online i calendari editorial

Desenvolupar conjuntament amb els responsables del departament de Comunicacié
una estratégia online que respongui als objectius marcats i que contribueixi a difondre
els continguts de Barcelona Cultura a través dels canals online de Barcelona Cultura.

Sera missio del Departament de Comunicacio de 'lCUB determinar quantes, quines i
en quin moment s’han de comunicar totes les noticies que fan referéncia a
l'organitzacié o activitat de la institucid i també marcar pautes sobre la seva
comunicacio a través de les xarxes online.

5
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Sera missié de I'empresa adjudicataria establir un calendari d’esdeveniments
impulsats per la iniciativa privada que serveixi per posicionar culturalment la ciutat.

Sera missioé de I'empresa adjudicataria establir mecanismes per aconseguir que les
noticies (tant les relatives a I'organitzacio de la institucié com les sorgides del calendari
de la ciutat) arribin a tota la ciutadania i tinguin el major impacte possible en la ciutat.

Sera missid6 de I'empresa adjudicataria recomanar solucions i noves eines
comunicatives al Departament de Comunicacié de I'lCUB per tal de poder donar
compliment als objectius marcats, aixi com elaborar i compartir informes sobre el
funcionament del web i les xarxes i la reputacio de la marca per tal de poder millorar-
los.

Tot aixd quedara reflectit en un calendari de noticies on conviuran les creades per
'empresa adjudicataria sobre organitzacié i activitats de I'lCUB, les procedents
d’altres webs municipals, les aportades per agents externs i les que redactara
'empresa adjudicataria en la seva qualitat de prescriptor cultural.

A partir d’aquest calendari de noticies s’elaborara un de paral-lel per a la seva
comunicacio en les xarxes socials.

6.4. Pagina web

Continquts d’actualitat per al web (noticies)

La web de Barcelona Cultura es nodrira de continguts de procedéncies diverses. El
present contracte contempla

e la creacio de 100 noticies web mensuals
e la coordinacio i pujada al web d’altres entre 50 i 100 noticies mensuals més
gue hauran estat redactades per a altres webs de la casa o per agents externs.

Aixi, en total, el web de Barcelona Cultura publicara un minim de 150 noticies
mensuals que, en ocasions, poden arribar a les 200. Sera feina del 'empresa
adjudicataria categoritzar-les i elaborar amb totes elles una graella de continguts
setmanals.

Les noticies redactades per 'empresa adjudicataria tindran un doble objectiu:
e transmetre continguts propis de les politiques i programes del I'Institut de
Cultura
o fer de prescriptor de I'ecosistema cultural de la ciutat de Barcelona

En el primer cas, és a dir aquelles noticies que facin referencia a politiques, estrategies
o programes de I'ICUB (aproximadament el 25%, encara que poden ser més),
'empresa adjudicataria rebra el calendari i la informacié necessaria per redactar les
noticies encara que sera la propi empresa adjudicataria qui hagi de buscar la
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informacio necessaria per contextualitzar-les. Aquestes noticies poden arribar amb
caracter d’'urgéncia i haver de ser redactades en un termini de tres hores.

En el segon cas, és a dir, aquelles noticies que fan referéncia a I'ecosistema cultura,
sera 'empresa adjudicataria qui fara la seleccié en la seva condici6 de prescriptor i
qui recollira la informacié i les imatges necessaries per a la seva redaccio.

Les noticies redactades per 'empresa adjudicataria hauran de tenir sempre versio
catalana i castellanaifins a un 25 % d’aquestes també hauran de tenir versio anglesa.
Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que tots els missatges siguin correctes
tant pel que fa a la gramatica com pel que fa a l'ortografia.

Les altres noticies (entre 50 i 100 al mes) procediran d’altres webs de la casa o
d’agents externs que demanin a I'lCUB apareixer al web de Barcelona Cultura. En el
cas de noticies d’altres webs municipals, 'empresa adjudicataria haura de participar
en el procés de coordinacié i seleccié i sera I'encarregat de pujar-les al web de
Barcelona Cultura. En el cas de les que provinguin d’agents externs, 'empresa
adjudicataria haura de fer el seguiment de la recepcié de materials i la seva pujada al
web.

Les noticies calendaritzades per a cada dia hauran d’estar corregides, traduides i
pujades al web a les 8.00h excepte els casos que s’acordi un altre horari amb el
departament de Comunicacio de I'ICUB.

El web de Barcelona Cultura esta fet en Drupal i WordPress. Les webs d’on procediran
les noticies poden estar fetes en alguna versié de Drupal o en Wordpress.

Manteniment web

Es fara el manteniment i l'actualitzacié d’aquells continguts de la web Barcelona
Cultura que sigui necessari. Algunes de les noticies del web Barcelona Cultura (un
maxim de 50 al mes) poden haver d’aparéixer a altres webs de I'ecosistema web de
FICUB (https://www.barcelona.cat/barcelonacultura/cal/icub) i 'empresa adjudicataria
també haura de publicar-les en aquests altres llocs web.

D’igual manera aquestes webs poden precisar d’algun tipus de manteniment o
actualitzacié de continguts que també estara al carrec de I'empresa adjudicataria
(maxim 20 hores mensuals)

6.5. Xarxes socials

Manteniment dels perfils de xarxes socials

L’empresa adjudicataria haura de responsabilitzar-se del manteniment dels perfils de
xarxes socials de Barcelona Cultura, que hauran d’estar actives els 365 dies de 'any,
segons l'estratégia, el pla de comunicacié i el calendari editorial. Aixd inclou la
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publicacio, dinamitzacio i atencié a l'usuari. L'idioma preferent de les comunicacions
de Barcelona Cultura és el catala, encara que no es descarta fer alguna publicacié en
un altre idioma.

Sera missid de l'empresa adjudicataria elaborar I'estratégia de les xarxes de
Barcelona Cultura aixi com indicar totes les innovacions que s’han de posar en marxa
per tal que aquestes xarxes mantinguin la seva excel-léncia. D’igual manera es
demanara a I'empresa adjudicataria que elabori estratégies concretes per tal de
presentar davant la ciutadania programes o iniciatives concretes dutes a terme per
I'lcub.

També s’ha d’encarregar de la identificacio i seguiment periodic de perfils estrategics
(influencers, liders d’opinid) aixi com I'elaboracié d’'una base de dades on quedin
recollits, a més del disseny, la gestio i la implementacié d’accions comunicatives que
puguin implicar-los.

Es faran reunions amb l'equip responsable d’'ICUB per establir prioritats, fets
destacables, implicacié i distribuci6 de tasques en funci6 de la tipologia
d'esdeveniment i millores i accions per dur a terme.

L’empresa adjudicataria gestionara els canals de Facebook i Instagram i possibles
noves plataformes i canals que sorgeixin durant I'execucio del contracte. A continuacié
es detalla la freqiéncia ordinaria de publicacié a les diferents xarxes pero aquesta pot
variar significativament en determinats moments de I'any en els quals ICUB estigui
desenvolupant algun programa important (Merce, Llum BCN, Biennal de Pensament,
etc).

Facebook

La gesti6 del canal de Facebook inclou:

o Publicacioé d’'un minim 12 posts setmanals.

o Facebook Stories: Publicacié d’'un minim de 10 a 15 continguts a la setmana.

. Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant
amb els seguidors.
Gestio de possibles directes a través de Facebook Live.

. Gesti6 de la imatge del perfil (canvis de capcaleres, de foto de perfil, de
visualitzacié del mur, etc.).

. Les imatges que es publiquin a Facebook hauran de ser propies o amb
autoritzacio del seu autor. A més, hauran de complir els requisits técnics de
Facebook

Instagram

La gestio del canal d’'Instagram inclou:
. Publicacio d’'un minim de set publicacions setmanals al timeline.
. Publicacioé d’'un minim de 3 continguts a Instagram Stories cada dia.



o

Barcelona®

Institut de Cultura

Palau de la Virreina
La Rambla, 99

08002 Barcelona
Telefon 933 161 000
www.cultura.barcelona

. Seguiment de notificacions (likes, compartits, comentaris...), interactuant
amb els seguidors.

Gestio de possibles directes a través de Instagram Live.

. Creacié de visuals i videos per acompanyar les noticies que, en
determinades ocasions, poden haver de ser adaptats a formats externs a les
xarxes per al seu Us per part de I'lcub

o Recerca dels hashtags relacionats amb les activitats ICUB per crear
interaccié amb els nostres seguidors i possibles futurs seguidors.

° Gestié de la imatge del perfil i contingut de la bio. Canviant I'enlla¢ adjunt
segons interessi (web, venda d’entrades, blog...)

. Les fotografies que es pengin a Instagram han de ser propies o tenir
I'autoritzacio del fotograf

Youtube
La gestié del canal de Youtube inclou:

° Publicacio6 de videos dels esdeveniment al seu canal de Youtube.
° Creacio de llistes de reproduccié per categoritzar el contingut

Spotify

Gestié del perfil de 'esdeveniment a Spotify, a partir de la creacio de playlists i de la
gestié d’altres continguts en format audio, com ara podcasts.

Continguts per a xarxes socials

Recerca i creacid de continguts: Els continguts de les xarxes socials es crearan
basicament a partir de les noticies publicades a Barcelona Cultura.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar grafismes, banners, animacions,
videos i cartel-les per compartir a les xarxes socials per tal d’explicar graficament
algunes de les noticies. Haura de crear aquests materials per a un minim del 50% de
les noticies. Les adaptacions creatives on line de les imatges de campanya no sén
objecte d’aquest contracte perd si que es pot requerir la creacié d’algun material
especific.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar fotografies i petits videos (reels) de
seguiments per a les xarxes: I'empresa haura de cobrir in situ determinats
esdeveniments (fins a 15 al mes) i realitzar el material necessari (textual, fotografic i
petits enregistraments de video) per tal de comunicar-los. L'empresa sera la
responsable de gestionar la cessio dels drets de les fotografies per tal de poder-les
utilitzar a xarxes. D’alguns dels materials grafics es podra demanar adaptacions en
altres formats dels usuals a xarxes perqué I'lCUB en pugui fer Us
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L'empresa adjudicataria cedira tots els drets d’autor, imatge, musica, models,
fotografia i altres de forma universal, per a tots els formats i mitjans. El preu de
compra/realitzacio de totes les fotografies o grafismes estaran inclosos al pressupost.

L’empresa adjudicataria s’haura de coordinar amb diferents proveidors (fotografs,
premsa, empreses de creacio de video) contractats per 'lCUB per tal de publicar el
contingut que aquests generen a les xarxes.

L'empresa adjudicataria haura d’assumir la realitzaci6 d’accions (concursos
d’entrades, de fotografies, jocs, preguntes obertes...) orientades a la participacio, a
'engagement i al trafic a web. Tots els concursos hauran de tenir les seves bases
legals, que 'empresa haura de redactar. L'ICUB ja disposa d’unes bases legals que
cobreixen els concursos de sorteig d’entrades o similar a es xarxes socials de I'lCUB,
perod si'empresa proposa un concurs de tipologia no prevista a les bases caldra primer
s’actualitzin les bases legals.

Pla de mitjans

Gestid i implementacio de campanyes d’anuncis a Facebook, , Instagram i Google que
arriben fruit d’'un pla de mitjans contractat per I’Ajuntament de Barcelona.

S’inclou la proposta, coordinacié amb la Central de Mitjans, implementacié i gestio de
principi a final de de diferents campanyes. L'empresa adjudicataria adaptara tant les
imatges com el missatges a cadascun dels formats publicitaris que es contractin en
les esmentades xarxes.

Inversié en xarxes

Dins de I'import de licitacié es contempla que I'empresa adjudicataria pugui decidir
disposar d’una partida de 15.000 € + IVA anuals poder invertir-la en campanyes de
difusio si es creu necessari per assolir assolir els diferents objectius marcats al llarg
de I'any. Aquesta partida, en cas de no ser utilitzada amb aquesta finalitat, no sera
abonada a 'empresa adjudicataria.

Les adaptacions de la grafica de campanya i el copy de les campanyes digitals estan
incloses en aguest pressupost.

Si 'empresa proposa un format audiovisual, la implementacié, produccio i gestio de la
peca proposada anira a carrec de 'empresa i es descomptara d’aquest pressupost.

L’adjudicatari haura de destinar aquesta partida al fi previst en aquest plec i no podra
destinar en cap cas aquest import a altres tasques sense autoritzacié previa de la
persona cap del departament de Comunicacié de I'lCUB.

La dotacio economica és de caracter fixe i en tot cas, és potestat de I'lCUB fer-ne Us.
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Guardies i atencié a l'usuari

L’empresa haura de prestar servei els 365 dies de I'any preveient oferir servei de
guardia cada cap de setmana de I'any.

Aquestes guardies hauran d’estar millor dotades de personal i recursos quant els
programes desenvolupats per I'lCUB aixi ho demanin per poder comunicar fer
seguiment dels esdeveniments, informar de possibles incidéncies o cancel-lacions i
prestar atencié ciutadana per resoldre dubtes o consultes que arribin a través de les
xarxes.

Caldra definir el protocol de moderacié i atencioé a l'usuari (converses, comentaris,
mencions i missatges privats), aixi com la gesti6 de crisis en coordinacié amb el
referent de Comunicacio de I'lCUB.

Informes

Una setmana després de cada esdeveniment es lliurara un informe amb métriques de
les xarxes de Barcelona Cultura per al control de I'estat de les xarxes i valoracié de
les accions i de resultats, amb detall de possibles millores.

Mensualment es fara un resum amb indicadors qualitatius i quantitatius amb analisis,
valoracions i métriques que visualitzin 'engagement del contingut a les xarxes socials
de Barcelona Cultura, i es fara un analisi de les publicacions que han tingut un major
exit a les diferents xarxes socials i també d’aquelles que han portat més trafic al web.
Aquests informes sempre hauran d'incloure: impressions, abast, interaccions,
seguidors i publicacions i dades sobre les campanyes de pagament quan es facin.
D’igual manera hauran d’aportar possibles millores del servei que es desprenguin de
'analisi de les dades.

En cas de sol-licitar-se el seguiment urgent d’'un hashtag, conversa o crisi a les xarxes,
s’haura de lliurar en un termini de dues hores els resultats de I'analisi.

ICUB pot sol-licitar a 'empresa altres indicadors en funcié de les necessitats del
servei.

D’igual manera i amb caracter anual, 'empresa adjudicataria realitzara un informe
sobre els resultats i els comportaments del conjunt de xarxes socials que conformen
lunivers digital de l'Institut de Cultura. Sera el departament de Comunicacio qui li
proporcionara les dades quantitatives i sera missio de 'empresa adjudicataria elaborar
un informe que detecti possibles mancances o males praxis a la gestié d’aquestes
xarxes.

Tots els informes hauran de lliurar-se en un repositori comud acordat.

6.6. E-mail marqueting
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Butlletins i newsletters

Elaboraci¢ i seleccié de continguts redaccionals i visuals, i coordinacié de I'enviament
de comunicacions d’e-mail marqueting setmanals, aixi com en funci6 de les
necessitats de refor¢ d’accions de comunicacié concretes.

S’hauran de preparar a través de la plataforma de butlletins contractada per
'Ajuntament de Barcelona en cada moment.

6.7. Redaccio6

Condicions i reqgueriments

L’elaboracio dels continguts sera especifica per a I'Institut de Cultura, que en tindra
els drets per a la seva publicacié en diversos formats i plataformes, tant en les
especifiques de Barcelona Cultura com d’altres programes.

L’extensié de les noticies sera d’'un minim de 2.000 caracters amb espais (titol i
subtitols inclosos).

Se seguiran els requeriments que marqui ICUB a nivell d’estil, format, distribucio i
indexacié (categoritzacio, etiquetatge d’articles, etiquetatge d’imatges, inclusié de
paraules clau, etc).

El llenguatge sera entenedor, ame, neutre, no sexista, sense valoracions i de qualitat.
L’elaboracié de continguts sera especifica per a 'lCUB

La normativa linglistica i ortografica de cada idioma es portaran a terme de manera
molt estricta. En aquest sentit la correccié ortografica i gramatical i/o traduccié dels

textos (catala, castella i anglés) dels textos descrits al present document son objecte
del present concurs.

El temps de lliurament dels diferents textos sera el que requereixi I'Institut de Cultura
de Barcelona.
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7. ACCESSIBILITAT

En totes les tasques que s’han de desenvolupar caldra tenir en compte la normativa
d’accessibilitat facilitada per la Direccié de Comunicacié Digital de I'’Ajuntament de
Barcelona.

8. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

L’empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el secret més absolut de tota
la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte, i a
subministrar-la només a personal autoritzades per I'lInstitut de Cultura de Barcelona.

L’adjudicatari cedeix a I'Institut de Cultura de Barcelona, sense limitacié de cobertura
territorial, de manera no exclusiva i fins que passin a domini public, els drets
d’explotacid, en concret, reproduccid, distribucid, comunicacié publica i transformaci,
de totes les peces multimédia, audiovisuals que realitzi durant tot el periode de durada
del contracte, aixi com les copies i suports que en faci per a Us intern i difusié publica
a la pagina web i altres suports digitals (Instagram, , Facebook, etcétera) i per a
qualsevol Us que determini I'Institut de Cultura de Barcelona d’acord amb alld que
disposa el Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos
de la Llei de propietat intel-lectual. Aquesta cessi6 inclou I'Gs en tots els formats (9:16
i 16:9) i suports, tant digitals com fisics.

9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Atesa la naturalesa particular de la informacio inclosa en els arxius que resideixen a
les instal-lacions informatiques de I'Ajuntament de Barcelona, i a les quals es
considera que el personal de I'empresa adjudicataria pot tenir accés, és d’obligat
compliment tot allo indicat en la Llei organica 15/1999 de proteccié de dades de
caracter personal (LOPD).

Queda estrictament prohibit qualsevol mal Us, copia en suport magnetic, optic o paper,
cessio a tercers, transferéncia, divulgacio oral o escrita de la informacio dels arxius de
I'Institut de Cultura de Barcelona que puguin fer els técnics de I'adjudicatari. També
esta estrictament prohibida qualsevol alteracié, esborrat o alta d’informacié d’arxius
de I'lnstitut de Cultura de Barcelona sense 'autoritzacio del personal intern de I'Institut
de Cultura de Barcelona.
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Seguint el principi de subsidiarietat, I'adjudicatari es responsabilitza directament i
absolutament de qualsevol de les actuacions que facin els seus operadors, i accepta
qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugi derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s’inicii el servei, el personal de
I'adjudicatari que portara a terme el servei objecte d’aquest contracte ha de ser advertit
clarament sobre aquests temes, com també qualsevol técnic que es pugui incorporar
a la prestacié d‘aquest servei posteriorment.

L’Institut de Cultura de Barcelonaes reserva el dret d’establir qualsevol tipus de
marcatge dels seus fitxers, de manera que les seves caracteristiques es puguin
constituir com a prova que possibiliti localitzar I'origen i els responsables d’eventuals
cessions.

10. FACTURACIO DEL SERVEI

El servei s’ha de facturar mensualment a través del registre telematic entre el dia 1 i
el 5 de cada mes. A la factura s’ha de fer constar el servei encomanat amb el detall
de les accions realitzades i d’'acord amb els preus de I'oferta econdmica.
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