Barcelona@ FABRAi COATS

FABRICA DE CREACIO

DE BARCELONA

Institut de cultura

INFORME DE NECESSITAT DEL CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA

Dades del contracte

Organic: 1623 Programa: 33332
Previsié de contracte: 006_P2500880
Procediment: Menor Concurréncia: Sl

Qualificacié: Serveis

CPV: 79340000-9

Us de sistemes d’informacio: Sl Propietat: Contractista
Polissa de responsabilitat Civil: NO

Técnic responsable del contracte: Monica Lépez Ferrado

Objecte:

Serveis de suport técnic en comunicacio, per a la gestio, redaccio i monitoritzacio
dels continguts dels canals de comunicacié digital de Fabra i Coats: Fabrica de
Creaci6 de Barcelona.

Pressupost de licitacié (IVA inclos) 18.143,95 euros

IVA tipus 21%

Pressupost net (sense I'lVA) 14.995 euros

Aquest pressupost net no pot ser superat per |'oferta del licitador

Antecedents

Qui som i qué fem

Fabra i Coats: Fabrica de Creaci6 de Barcelona (FiC) és un centre cultural de
caracter multidisciplinari dedicat a la creacid, que recolza les diferents practiques
artistiques contemporanies, aportant espais, recursos i acompanyament durant
totes les fases del procés creatiu. Teixim relacions dins del mateix sector cultural,
amb altres ambits, com I'educacio, el territori i la ciutadania.

Som un ecosistema en el qual artistes i col-lectius de diferents disciplines poden
desenvolupar la seva activitat i trobar suport. Els artistes residents tenen accés a
espais flexibles i adaptables a la seva activitat, als que poden accedir a través de
diferents convocatories. No tan sols se’ls ofereix un espai, siné també suport i eines
per a poder establir vincles i relacions més enlla de I'equipament, de manera que
puguin donar un impuls a la seva carrera. En aquest sentit, oferir difusié de la seva
activitat com a residents és un valor afegit i un compromis durant la seva estada.

Paral-lelament, la Fabrica acull un ampli programa d’activitats publiques de caracter
artistic i contemporani, que ens situa com un equipament de referéncia a tota la
ciutat, al mateix temps que mantenim uns estrets llagos amb Sant Andreu i el seu
veinatge.

Els nostres publics
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Public general

Artistes (arts visuals, musica i art sonor, arts plastiques, arts escéniques...)

Agents i gestors culturals

Xarxa de Fabriques de creaci6

Equipaments culturals i de creaci6 a Barcelona, Catalunya, Espanya i
internacionals.

Festivals

Sector privat (implicats en la projeccio, exhibicio i el finangament del sector cultural)
Associacions i fundacions especifiques de I'ambit cultural

Comunitat educativa

Eines de comunicacio digital

Web- Actualment, la fabrica compta amb web propia actualitzada en Drupal 10,
amb diversitat de continguts: noticies d’actualitat, residents, convocatories, agenda
i altres.

Xarxes socials- Actualment, Fabrica compta amb perfils de Facebook, Instagram i
Youtube. La Fabrica de Creacié genera diariament entre 2 i 4 entrades a cada una
de les xarxes socials (excepte youtube).

Butlleti- Des de la Fabrica de Creacié tenim contractat un servei de butlleti
mensual. La primera setmana de cada mes, enviem el nostre butlleti amb novetats
i avancant les activitats d’aquell periode.

Fabra Magazine- Radio Fabra forma part del programa de I'lCUB Cultura VIVA. Es
el node principal de la Xarxa de Radios Comunitaries, el que significa que, com a
estudi de gravacio ubicat al nostre equipament, a més de la seva programacio
propia, dona servei a totes les radios que en formen part. Des de la Fabrica
comptem amb un programa propi, Fabra Magazine, mitja hora de periodicitat
mensual, que ofereix actualitat sobre els nostres residents i agenda.

Pantalla vestibul- El centre disposa d’un sistema de pantalles que faciliten
informacio basica i, sobre tot, 'agenda d’activitats del centre. Aquesta pantalla esta
interconnectada amb el sistema de I'lCUB. La informacié que hi apareix es gestiona
des de la fabrica de creacid, ingestant les peces visuals amb la informacié adient.

Activitats, tematiques i esdeveniments comunicables

La Fabrica de Creaci6 compta amb una agenda molt dinamica que genera
constantment noves oportunitats de comunicacié. A més de lI'agenda habitual,
podem destacar, en el marc del 2024-25 les seguents activitats, tematiques i
esdeveniments comunicables.

- Accions de comunicacio destinades a donar a conéixer I'activitat diaria que els
residents realitzen a la fabrica, processos creatius i la seva projeccié externa.

- Assajos oberts de residents.

- Difusié d’accions formatives i d’assessorament adrecades a la comunitat artistica.
- Promocio de les visites guiades.

- Campanya de comunicacié vers les convocatories de residencies.
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- Feedback, cicle d’assajos oberts dels artistes residents de la Fabra i Coats:
Fabrica de Creacio.

- FIL_IN, la mostra de residents de musica de la Fabra

- Fabrica en obert.

- F'ART, el festival de les comunitats educatives.

- Actes d’acolliment i benvinguda de nous residents.

- Jornades/pitchings de residents.

- Fabra Magazine (podcast de Radio Fabra).

- Difusio dels vincles i acords amb altres centres.

- Difusié de la participacioé en esdeveniments a nivell de ciutat, districte o Catalunya.
- Difusié de les activitats i els projectes de L'Ordit, programa cultura, educacio i
territori del centre, que es desenvolupa amb centres educatius.

- Promoci6 de festivals i altres esdeveniments vinculats a Fabra.

- Promoci6 dels nostres espais.

- Altres

Descripcio de ’objecte. Prescripcions técniques

L’objecte d’aquest contracte és el de la prestacio de serveis d’assisténcia técnica
per a la gestio, redaccio i monitoritzacié dels continguts dels canals de comunicacio
digital de Fabra i Coats-Fabrica de Creaci6 de Barcelona: Web, xarxes socials i
butlleti de noticies.

En concret, té per objecte les seglients tasques:

A) Redaccio, creacio i actualitzacié dels continguts del web de Fabra i Coats:
Fabrica de Creaci6é de Barcelona en catala i castella.

- Planificar i crear continguts per la web del centre.

- Creacid d'un calendari editorial que inclogui les activitats i altres accions

noticiables del centre i les dels residents (fora i dins del centre)

- Redaccio de 5 noticies a la setmana. Les noticies del web caldra incorporar-les al

sistema de continguts municipals per a noticies, i algunes caldra vincular-les

internament.

- 5 publicacions d’agenda setmanals. Redaccié de les fitxes d’agenda per tal que

s’incorporin a la web general de I'ajuntament de Barcelona.

- Vinculacioé de les noticies a I'interior de la web, amb els residents involucrats, amb

perfils a la mateixa web i amb els programes i convocatories relacionats.

- Incorporacié i actualitzacié de les fitxes de residents (a I'apartat fitxes de residents

de la web i el dossier-recull en format pdf)

- Actualitzacio de 2 continguts al mes en anglés.

- Creacio peces grafiques per la difusio de les agendes quinzenals a XXSS.

- Suport a comunicacio en altres accions online.

- Enregistrament, muntatge i publicacio a xxss de 5 continguts de videos breus

(reels 1-2 minuts) cada mes, de continguts de fabrica de creacio.

-Enregistrament, muntatge i publicacié a xxss del video del pdodcast FabraMag (1

mensual) en un plano fixe, amb un reel per publicar a xxss.

B) Creacio6 i publicacié de continguts per a xarxes socials
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- Planificacio editorial mensual en base a I'agenda de la Fabrica i altres continguts
previstos des del departament de comunicacié del centre. Es lliurara la planificacié
amb dues setmanes d’antel-lacié.

- Participacié activa en la recerca de temes i continguts entre residents, i definicié
de I'enfoc junt amb departament de comunicacié.

- Creaci6 de textos i continguts digitals. Recerca dels materials necessaris,
contingut i imatges.

- Creacio de 2 publicacions diaries per a cada una de les xarxes socials, Facebook
i Instagram, que incorporin text, imatge i video. D’aquestes, 3 setmanals han de ser
necessariament sobre seguiment del procés de creacid que duen a terme a la
fabrica dels residents. Diversitat de formats, breus entrevistes, clips, informacions
d’agenda, reels, stories, peces grafiques ...)

- Disseny grafic especific per a peces senzilles (p. Ex. Agendes quinzenals), maxim
10 al mes.

- Cobertures presencials, 4 al mes, susceptibles de generar també noticies per la
web, fils i altres recursos.

- Escolta activa a xarxes socials, per tal d'identificar temes candents, extreure altres
continguts  susceptibles d’agenda/cobertura i contactes, i resposta o
redireccionament de consultes.

- Creacio6 de grups per a etiquetar o fer enviaments focalitzats.

C) Creacioé de continguts i gestio del butlleti mensual

- 1 enviament mensual (la primera setmana de mes) del butlleti.

- Planificacio6 dels continguts amb el departament de comunicacio del centre.
- Redaccid i maquetacio de continguts i recerca d’'imatges.

D) Elaboracié d’un informe mensual d’activitat

- KPIs quantitatius de mesura d’impacte i engagement a xarxes socials, webs i
butlletins

- Interpretacié qualitativa dels resultats.

- Propostes de millora.

E) Creacid dels continguts de la pantalla de vestibul

- Creaci6 de les fitxes de contingut per cada una de les activitats d’agenda que
apareixen a la pantalla de vestibul.

Equip huma i metodologia

- Un redactor/a periodista digital multimédia/community manager, llicenciat/a
en periodisme, ciéncies de la informaci6 o comunicacié audiovisual.
L’empresa ha de garantir en tot moment I'equip huma necessari per a dur a
terme les tasques descrites en aquest plec tecnic i, en particular, d’aquest
perfil professional.

Metodologia de treball

- Es treballara conjuntament i sota la supervisio de la persona responsable de
comunicacio del centre.
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- Es fara una taula de redaccié la segona quinzena de cada mes per tal de
preveure els temes del mes seglent.

- S’establira un mecanisme o eina per presentar amb antelacié suficient la
proposta de continguts que haura de ser acordada i validada per la persona
responsable de comunicacié de la Fabrica de Creacio.

- S’establiran eines de planificacié per a la redaccid, publicacié i seguiment
dels continguts.

- També caldra treballar de forma paral-lela i conjunta amb altres proveidors
de serveis que puguin tenir a veure amb el projecte objecte d’aquest
encarrec.

- Tenir disponibilitat horaria: Per assolir les feines d’aquesta licitacio es
considera que I'empresa haura de tenir disponibilitat de forma habitual de
dilluns a divendres, de 9 a 15.00h regularment, i flexibilitat horaria fora
d’aquest horari de dilluns a diumenge, sempre que sigui necessari per a fer
cobertures en directe.

- Son imprescindibles dos dies presencials al centre, dimarts i dijous de 9 a
15h. Es podra pactar amb la persona responsable de comunicacio
modificacié d’horaris segons les necessitats del servei, sobre tot quan sigui
necessaria una cobertura en directe.

- Us deines de planificacié estratégica i de posada en marxa del pla de
comunicacio per a complir amb els objectius i arribar als publics destinataris.

- Aplicar la identitat grafica corporativa i els manuals tematics de manera
coherent i homogénia en tots els suports relacionats amb la tasca a
desenvolupar.

- Redaccio creativa.

- Cedir tots els drets d’autor i d’'imatge sobre els materials que es generin. De
la mateixa manera, el proveidor es responsabilitza que tots els materials
siguin lliures de drets o comptin amb l'autoritzacié pertinent per fer-ne us a
web, xxss i butlleti.

- Tenir en compte criteris d’accessibilitat en la creacié i produccié dels
materials de comunicacio.

- Estar al dia de les tendéncies de storytelling, géneres i formats de creacid i
difusio de continguts a Internet.

Condicions d’execucio

La persona designada pel licitador per dur a terme el servei objecte d’aquest
contracte haura de complir les condicions seguents, les qual s’establiran com a
obligacions d’execucio i caldra acreditar.

- Llicenciat/da en periodisme o equivalent

- Acreditar experiéncia minima de 5 anys en redaccié de continguts per web
(reportatges i noticies) i xarxes socials

- Acreditar experiéncia minima de 2 anys en la creacio de videos (enregistrament,
guio i edicio).

- Acreditar la participacio directe en projectes on s’hagi treballat amb Drupal.

- Acreditar un minim de 5 anys d’experiéncia en projectes de comunicacio cultural
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- Comptar amb la titulacio Nivell C de catala o equivalent que garanteixi la correccié
gramatical indispensable pel desenvolupament de la feina.

- Acreditar coneixement d’eines d’analisi de dades.

- Acreditar coneixements en programes d’edici6é de video (premiere,

- Acreditar coneixement basic eines de disseny grafic.

- Disposar d’equip propi per a dur a terme el servei (ordinador portatil, software
d’edicié de video, mobil propi, camera professional, microfons inalambrics i
tripode).

Criteri d’adjudicacio

Els criteris d’adjudicacio sén:
60 punts. Preu

15 punts. Pel compromis de facilitar un numero de telefon mobil amb atencio
telefonica de 8h a 22h

25 punts._Per afegir a I'oferta la realitzacié de videos monografics que per
tematica i durada el departament de comunicacié valori que encaixen en la linia
editorial del centre (5 punts per cada un dels videos que es proposi amb durada
maxima de 10 minuts)

Lloc de realitzacio de la prestacio

Les tasques encomanades es desenvoluparan majoritariament en les instal-lacions
propies de 'empresa adjudicataria, tot i que tres matins a la setmana, de 9 a 14
hores, es requerira presencialitat per tal de realitzar la cobertura i I'elaboracio de
continguts.

Un cop al mes es realitzara, preferentment de forma presencial, una reunié com a
taula de redaccid.

Inici de les prestacions i termini d’execucio

El periode de prestacio sera de 9 mesos (agost exclos) des de la data d’adjudicacio
del contracte si és posterior.

Es preveu que es facin pagaments fraccionats mensuals (excepte al mes agost,
que com s’ha comentat anteriorment queda exclos del servei), és a dir, la totalitat
de l'import es dividira en 9 mensualitats durant el 2026, a comencar a facturar des
de finals del primer mes a partir de I'adjudicacié.

Proteccio de dades

Les dades tractades s’integren dins la tipologia seguent:.
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3.- Altres dades (nivell baix)

. identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/matua, nom i
cognoms, adrega, e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, num. reg. personal, signatura electronica.

. personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat,
sexe, nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques
fisiques o antropomeétriques.

. socials: allotiament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions,
aficions, estils de vida, clubs/associacions, lliceéncies, permisos i autoritzacions.

. professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col+legis/associacions professionals.

. treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no econdomiques de
la ndbmina, historial laboral, altres.

. comercial: activitats i negocis, llicéncies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.

. economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, credits/avals,
dades bancaries, plans de pensié o jubilacié, dades econdmiques de la ndmina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de
credits, targes de credit.

. transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

. infraccions: administratives.

La finalitat del tractament sera les de suport de comunicacié a la Fabr ai Coats:
Fabrica de Creacio.

Com a responsable del contracte es designa En/Na Monica Lépez Ferrado.

Tramesa d’ofertes

El licitador haura d’enviar les seves ofertes mitjangant el portal de Contractacio
(https:/llicitacions.bcn.cat/). No s’admetra cap altre forma d’enviament o
lliurament de I'oferta.

L’'oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d'ofertes que
s’adjunta. L'oferta haura d’estar degudament signada per |'empresa licitadora.

Termini de presentacid de les ofertes

Per a la contractacio menor amb lliure concurréencia el termini de presentacio de les
ofertes sera com a minim de 5 dies habils des de la data d’enviament de peticid
d’oferta.
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Notificacioé de I’adjudicacio

L’adjudicacié del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma
agregada en el Perfil de Contractant d’acord amb alld previst a |article 63.4 de la
LCSP.
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