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INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT, IDONEITAT 1 EFICIENCIA DEL
CONTRACTE PER A L’EXECUCIO DEL SERVEI DE GESTIO I DESENVOLUPAMENT
DELS SERVEIS D’INFORMACIO, ATENCIO, SUPORT I VENDA D’ENTRADES QUE
S’OFEREIXEN DES DE L’OFICINA “PORTA CULTURA”A L’'INSTITUT DE CULTURA DE
BARCELONA.

Contracte reservat: NO
Lots: NO

Codi contracte: 006 26000825
Exp:006_26000825
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1. ANTECEDENTS

L’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) té, entre les seves finalitats, impulsar el
desenvolupament i la divulgacié de la cultura des de les diferents formes d’expressio.
Actuant com a impulsor i promotor cultural, necessita recursos especifics per tal de
portar a terme accions adients que tenen per objecte la difusi6é i promocié de les
activitats culturals que es desenvolupen a la ciutat entre la ciutadania, aixi com el de
donar la informacié, orientacié i 'acompanyament necessari als agents que les
desenvolupen.

En un context cada cop més complex i digitalitzat, esdevé essencial optimitzar els
serveis de I'ICUB per garantir 1'accés agil a la informaci6, les activitats culturals i els
recursos necessaris per al seu desenvolupament. Aquesta iniciativa proposa un nou
enfocament amb la creacié d'una oficina d’atenci6 ciutadana destinada a centralitzar la
informacio i serveis destinats a la ciutadania i al sector cultural de la ciutat, anomenada
Porta Cultura.

En aquest sentit, Porta Cultura té la missié d’esdevenir una finestreta Unica
d'informacié i suport en tot allo vinculat a la cultura que succeeix a la ciutat.

L’actual projecte de reforma urbanistica de la Rambla que actualment s’esta portant a
terme, i que té previst finalitzar el 2027, ha de permetre una transformacié profunda
d’aquesta via per tal que deixi de ser frontera, guanyi en espai public i recuperi la
presencia local, també des del punt de vista cultural i com a icona i patrimoni intangible
de la ciutat. La reforma urbanistica de la Rambla representa una oportunitat per
abastar tots els aspectes més enlla de la reurbanitzacié, amb I'objectiu de mantenir-ne
I'historic caracter singular i popular de la Rambla, reincorporar-la al teixit social
ciutada i reequilibrar-ne les activitats culturals, comercials i lddiques.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES I JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

El servei de Porta Cultura es prestara a |'edifici del Palau de la Virreina, a la Rambla 99,
un equipament cultural de referencia situat al centre de Barcelona. De manera alineada
amb lareforma urbanistica, i amb els objectius de 'lCUB, Porta Cultura ha d’actuar com
a punt neuralgic d’informacié cultural de la ciutat, tant a nivell presencial com virtual.
Aquesta missi6 ha de permetre que actui com a porta d’entrada i que qualsevol persona
pugui accedir a canals d’informaci6 adequats referents a tot allo relatiu a cultura que
succeeix a la ciutat: programacié cultural, adquisici6 d’entrades, informaci6
actualitzada sobre tot tipus d’ ajuts, premis, descomptes, reserva d’espais, etc.

L’objecte del present contracte és el servei de desenvolupament i gesti6 dels serveis
d’informacio, atencid, orientacio i venda d’entrades de Porta Cultura.
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Els serveis objecte d’aquesta licitacio tenen l'objectiu dotar Porta Cultura per tal que
sigui un espai d’atencio, suport, acompanyament i informacié per a la ciutadania i el
conjunt d’agents culturals de la ciutat exercint les seglients funcions:

1. Actuar com a finestra dirigida a la ciutadania en tot allo relatiu a I'agenda
cultural de la ciutat, informacié i tramits.

2. Actuar com a finestra dirigida al sector cultural donant servei de difusi6 i
orientacid a entitats, fundacions i agents culturals de tot tipus publics i privats que
desenvolupen activitat cultural a la ciutat.

3. Oferir un servei de venda d’entrades i suport a la gesti6é d’inscripcions de
totes aquelles activitats culturals desenvolupades per I’Ajuntament o I'lCUB, aixi
com per altres agents o equipaments publics o privats, acordats préviament.

4. Suport intern a diferents departaments de I'ICUB relacionats amb la
comunicacié i la difusié de les activitats i programes culturals de 'lCUB.

El servei de PORTA CULTURA, en definitiva, vol donar suport i atenci6 a les persones i
entitats del sector cultural de la ciutat i també a la ciutadania sobre informaci6 cultural
en la seva globalitat. Aquesta voluntat té com a objectiu acompanyar el sector cultural
de Barcelona i facilitar I'accés a la informacié cultural rellevant per promoure 'accés a
la cultura entre la ciutadania i el desenvolupament d’agents culturals de la ciutat.

3. OBJECTE, PRESTACIO CONCRETA QUE ES VOL CONTRACTAR, I MODALITAT DE
CONTRACTE QUE MILLOR S’AJUSTA A LES NECESSITATS DETECTADES I RELACIO
DEL SEU CICLE DE VIDA I DURADA

Considerant que la millor soluci6 consisteix en la contractacié d’un servei de gestio i
desenvolupament dels serveis d’informacio, atencio, suport i venda d’entrades (CPV
92500000-6).

En aquesta contractacié es preveuen mesures socials que afavoreixen la sostenibilitat
il'impacte positiu en I'entorn laboral. En aquest sentit, es valorara especialment:

1. Informacio de la subcontractacio en la fase de licitacid.

Pagament del preu a les empreses subcontractades.

3. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual.

4. Contractaci6 de professionals coneixedors dels contextos culturals diversos.

N

La durada de les prestacions serad’l any a comptar des del 17 d’octubre de 2026 o des
de la data que s’indiqui a I'acta d’inici del contracte, si aquesta fos posterior.
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La durada del contracte es podra prorrogar per acord de I'd0rgan de contractacié. La o
les prorrogues seran de fins a 3 per periodes d’1 any. Atenent la previsio de I'article
29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per al’empresa sil’avis de prorroga es comunica
com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la data de finalitzaci6 del contracte o de la
prorroga corresponent.

4. DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una
realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser
executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinaci6 i planificacio
global dels treballs per a una correcte execuci6 global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interes public que es persegueixen en I'execucio
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar la correcte execuci6 dels treballs i una
correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO I VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

5.1 Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser
de quantia 373.500,56 euros. El pressupost net de 308.678,15 euros i 'lVA de
64.822,41 euros, amb un tipus del 21%.

Import (sense| ImportIVA
Any Programa Organic Economic IVA) (21%) Import TOTAL
2026 33411 1623 22699 63.427,02 € 13.319,67 € 76.746,69 €
2027 33411 1623 22699 245.251,13€ | 51.502,74€ | 296.753,87 €
TOTAL 308.678,15€ | 64.822,41€ | 373.500,56 €

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el
tipus de la licitacié.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacid del preu sera a tant algat i amb caracter de preu tancat,
d’acord amb el que estableix I'article 241 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public. En conseqiiéncia, I’Ajuntament no es fara carrec de cap despesa addicional
resultant d’errors, omissions o modificacions derivades del projecte técnic, i el preu del
contracte no sera objecte de revisié ni modificacié, encara que es produeixin excessos
d’amidaments.
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En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran
excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es
considera que és el segiient:

Costos directes

Material fungible 5.000,00 €
Costos salarials (inclou S.S.) 214.721,07 €
Costos salarials de serveis no ordinaris (inclou S.S.) 20.944,88 €

Total costos directes 240.665,95 €
Costos indirectes

'speses generals d’estructura (16,6%) 39.950,55 €
ital costos (directes + indirectes) 280.616,50 €
Benefici industrial
nefici industrial (10%) 28.061,65 €
Total (CD + CI + BI) 308.678,15 €

D’acord amb la previsi6 de I'article 130 LCSP, en annex de subrogacio, s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als
efectes d’'una exacta informacid dels costos laborals i tot d’acord amb la informacié
facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

El cost de material fungible (5.000€) s’ha estimat projectant la despesa real de
I'exercici anterior, actualitzant i afegint un marge de contingeéncia per cobrir
imprevistos. Aquest preu no esta subjecte a oferta a la baixa.

L’estimaci6 dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referencia els imports
previstos en el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi de conveni nim. 79002295012003) tenint en compte l'acord
d’actualitzacié retributiva previst per als anys 2025 a 2028. Aquesta indicacié no
prejutja els convenis laborals que hi siguin d’aplicacié.

Els costos salarials s’han calculat a partir de 1a dotaci6 de personal i hores de dedicacid
previstes al punt 4.5 del Plec de Prescripcions Tecniques (PPT), tenint en compte les
segilients equivalencies amb les categories previstes al conveni atenent a les
caracteristiques i funcions a desenvolupar per cada perfil professional:

Perfil professional Conveni
Director/a Director/a
Coordinador/a Dir. Programes
Informador/a Informador/a
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2026
p . . Preus vigents del
POSICIONS Hores 5"";::'2 ET:ETI Cost Seg. Soc E:Eﬁ;";:; ot H:;"mh Pa::;:;""'""“' 10,5 | 1092026 finsal
preus 2026 31/08/2027

Director/a - Director 1.655 29.328,86€ 5.971,81€ | 39.300,67€ 23,19£ 34.347,71£
Coordinador/a 1-Dir. Frogrames 1.6895 26.535,62 £ 9.022,11€ 35.557,73 € 20,98 € 31.076,48€
Coordinadar/a 2 - Dir. Programes 1.655 26.535,62 £ 5.022,11€ | 35.557,73€ 20,98 £ 31.076,48€
Informadorfa 1 TC 1.695 19.133,57 € 6.505,41 € 25.633,93 € 15,13 € 2240777 €
Informader/a 2 TC 1.655 19.133,57 € 6.505,41€ | 25.638,9B€ 15,13 £ 22 407,77 €
Informadeora 3TC 1.6895 19.133,57 € 6.505,41 € 25.633,93 € 15,13 € 2240777 £
Informador/a 4 TC 1.655 19.133,57 £ 6.505,41€ | 25.6389B€ 15,13 £ 22.407,77 €
11.8B65 158.934,33 € 54.037,69€ | 212.972,07 € 186.131,75 €

Salari Conveni Cost Total Cost Horaamb | Part Proporcional (1,5 S

POSICIONS Hores 2007 15et | COIEEIOC | o arial 34% 55 mesos) preus 2027 MBI e

31/08/2028

Director/a - Director 1.655 30.575,34€ | 10.395,62€ | 40.97096€ 2417 £ 5.27571€
Coordinador/a 1 - Dir. Programes 1.695 27.663,38£ 9.405,55€ 37.063,93 £ 2137 £ 4.773,26€
Coordinadar/a 2 - Dir. Programes 1.655 27.663,3B€ 5.405,55€ 37.068,93 £ 21,87 € 4.773,26€
Informadorfa 1 TC 1.695 19.946,75€ 6.781,90€ 26.728,65€ 1577 € 344177 €
Informader/a 2 TC 1.655 19.946,75€ 6.781,90€ | 26.728,65€ 15,77 £ 3.441,77 €
Informadorfa 3TC 1.695 19.946,75€ 6.781,90& 26.728,65€ 1577 € 344177 €
Informador/a 4 TC 1.655 19.946,75€ 6.781,90€ | 26.728,65€ 15,77 £ 3.441,77 €
11.865 165.685,10 € 56.334,29€ | 222.023,39€ 28.585,31€

TOTAL 214.?21,1}?'{' Periode d'un any

Els costos salarials per serveis no ordinaris s’han calculat en base al conveni col-lectiu
i en funcié a la previsio de les hores previsibles segons les dades d’anys anteriors.
Aquests responen a la necessitat de garantir una cobertura optima durant els periodes
de maxima activitat anual, especialment en esdeveniments destacats com el Festival
Grec (abril-juliol), la Merce (setembre), Festival de Nadal (desembre-gener), o altres
accions especifiques, preveient la incorporacié de personal de reforg o la realitzacié
d’hores extraordinaries en el cas de que siguin necessaries.

Durada inicial del 17 d’octubre de 2026 a 16 d’octubre de 2027 :

Cost Hora (amb

POSICIONS Hores : 2026 - 2027
Seguretat Social)

Director/a 20 23,19 € 695,59 €
Coordinadors/res 100 20,98 € 2.097,80 €
informadors/res 1.200 15,13 € 18.151,49 €

TOTAL 20,944 88 €
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Pel que fa al desglossament economic de les eventuals prorrogues, els costos salarials
de cadascuna de les anualitats s’han estimat d’acord amb les taules retributives del
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya vigents o
aplicables en cada anualitat, incorporant els increments salarials previstos
convencionalment. En particular, s’han considerat els increments retributius
successius establerts per al periode 2025-2028, aplicats sobre les quanties resultants
de 'increment immediatament anterior.

Els imports consignats en els quadres de cada prorroga inclouen, per a cada perfil
professional, el salari corresponent a la taula aplicable, la revisi6 salarial de I'anualitat
ila Seguretat Social a carrec de I'empresa, i tenen per objecte justificar economicament
els imports previstos per a cadascun dels periodes de prorroga.

8/ 28



Barcelona

&

Prorroga 1: del 17 d’octubre de 2027 a 16 d’octubre de 2028 :

Prorroga 1 - Costos salarials serveis ordinaris:

s s | ST omsmpoc | ST, | conmon | P | e
Directora - Director 1.685 30.575,34 £ 10.395,62 £ 40.970,96 £ 24,17 £ 35.807 49 £
Coordinadorf/a 1-Dir. Programes 1.655 27,663,383 £ 9.405,55£€ 37.068,93 £ 21,87 € 3239723 €
Coordinador/a 2 - Dir. Programes 1.695 27.663,38€ 9.405,55€ ( 37.068,93€ 21,87 € 32.397,23¢€
Informader/a 1 TC 1.685 19.946,75 € 6731 90£ 26.728,65 £ 15,77 £ 23.360,10€
Informader/a 2 TC 1.655 19.946,75 £ 6731 90£ 26.728,65 £ 15,77 £ 23.360,10£
Informador/a 3 TC 1.695 19.946,75 € 6.78190€ | 26.72B,65€ 15,77 € 23.360,10€
Informador/a 4 TC 1.655 19.946 75 € 6.78190£ 26.728,65 € 15,77 £ 23.360,10€
11.865 165.685,10€ 56.334,29€ | 222.023,35€ 194.042,36 €
Salari Conveni Cost Total Part Proporcional (1,5 FAEW S e
i oS 202815t | OB SO0 | o ariaiaqe | COStHOR mesos) preus 2028 AL R0EE o=
endavant.
Director/a - Director 1.685 30.881,09 € 10.499 57 £ 41.330,66 £ 24,41 € 532847 €
Coordinador/a 1- Dir. Programes 1.695 27.940,02 £ 9.49961€ | 37.439,63€ 22,00€ 4.820,99€
Coordinadorfa 2 - Dir. Programes 1.685 27.940,02 £ 9.499 61£ 37.439,63 £ 22 09£ 4.8320,99€
Informador/a 1 TC 1.655 2014622 £ 6.349.71£ 2699593 £ 1593 € 3.476,19€
Informador/a 2 TC 1.695 20.146,22 £ 6.84971€ | 2699593 € 165,93 € 3.476,19€
Informader/a 3 TC 1.655 20.146, 22 £ 6.349 71£ 26.99593 £ 1593 £ 3.476,19€
Informador/a 4 TC 1.695 20.146,22 £ 6.849,71€ | 26.995,93€ 165,93 € 3.476,19€
11.8365 167.346,01 € 56.897,64 € | 224.243,65 € 23.375,21 €
TOTAL 22291757 € Pericde d'un any

Prorroga 1: Costos salarials serveis no ordinaris:

Cost Hora (amb
POSICIONS Hores Seguretat Social) 2027-2028
Director/a 30 24,17 € 125,15 €
Coordinadors/res 100 21,87 £ 2.186,96 €
informadors/res 1.200 15,77 € 18.922,93 €
TOTAL 21.835,04 £
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Prorroga 2: del 17 d’octubre de 2028 a 16 d’octubre de 2029 :

Prorroga 2 - Costos salarials serveis ordinaris:

2028
Salari Conveni Cost Total Part Proporcional (10,5 ik
oot MotE I Eser | TR | eaagy | CoetHom mesos) preus 2028 L RORE en
endavant.
Director - Director 1.695 30.881,09€ | 10.499,57€ | 41.330,66€ 24.41€ 5.328,47€
Coordinadors 1-Dir. Frogrames 1.595 27.940,02€ | 9.49961€ | 37.43963¢ 22,09€ 483099€
Coordinadors 2 - Dir. Programes 1.695 27.940,02€ | 9.49961€| 37.439,63¢ 22,09€ 4.320,99€
Informador 1TC 1.595 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 1593 € 3.476,19€
Informadaor 2 TC 1.595 20.146,22€ | £.849,71€| 2699593¢ 1583 € 3.476,19€
Informador 3 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 3.476,19€
Informador 4 TC 1.595 20.146,22€ | 6849,71€| 2699593¢ 1593 € 3.476,19€
11865 | 167.346,01€ | 56.397,64€ | 224.243,65¢€ 28.875,21 €
Salari Conveni Cost Total Part Proporcional (10,5 Brsas e iy
RERNENRE e 2028 150t | OIS0 | oz | CoetHom mesos) preus 2028 Hiies e
endavant.
Director - Director 1.595 30.881,09€ | 10.499,57€ | 41.380,66€ 24.41€ 36.165,56 €
Coordinadors 1- Dir. Programes 1.595 27.940,02€ | 949961€| 37.439.63¢ 22,09€ 32.721,21€
Coordinadors 2 - Dir. Programes 1.695 27.940,02€ | 949961<€| 37.439,63¢ 22,09€ 32.721,21€
Informador 1TC 1.595 20.146,22€ | 6.349,71€| 2699593¢ 15,93 € 23.59371¢€
Informador 2 TC 1.595 20.146,22€ | £.849,71€| 2699593¢ 1553 € 23.59371¢€
Informador 3 TC 1.695 20.146,22€ | 63849,71€| 2699593¢ 15,92 € 23.503,71€
Informador 4 TC 1.595 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 1593 € 23.503,71¢€
11.865 | 167.346,01€ | 56.397,64€ | 224.243,65¢€ 195,982,811 €
TOTAL 224.358,02 £ Pericde d'un any
Prorroga 2 - Costos salarials serveis no ordinaris:
Cost Hora (amb
POSICIONS Hores Seguretat Social) 2028
Director/a 30 2441 € 732,40 €
Coordinadors/res 100 22,09 € 2.208,83 €
informadors/res 1.200 15,93 € 19.112,17 €
TOTAL 22.053,39€
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Prorroga 3: del 17 d’octubre de 2029 a 16 d’octubre de 2030 :

Prorroga 3 - Costos salarials serveis ordinaris:

2029
Salari Conveni Cost Total Part Proporcienal (10,5 N
T i SR | s | oy | Costoe mesos) preus 2028 AB 2078 e
endavant.
Director - Director 1.695 30.881,08€ | 1049957 | 41.32066¢ 24,.41€ 5.328,47€
Coordinadors 1- Dir. Programes 1.695 27.940,02€ | 949961 37.43983¢ 22,00€ 4.820,99€
Coordinadors 2 - Dir. Programes 1.695 27.940,02€ | 949961 | 37.43963¢ 22,09€ 4830,99€
Informador 1 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€ | 26.99593¢ 15,93 € 3.476,19€
Informador 2 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 3.476,19€
Informador 3TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 26.99593¢ 15,93 € 3.476,19€
Informador 4 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 26995353« 15,33 € 3.476,13€
11.865 | 167.346,01€ | 56.397,64€ | 224.243,65€ 28.875,21€
Salari Conveni Cost Total Part Proporcienal (10,5 i
e S 2081set | DN BT | vty | CostHom mesos) preus 2028 MR e
endavant.
Director - Director 1.695 20.881,09€ | 10.499,57€ | 41.322066€ 2441€ 36.165,56 €
Coordinadors 1 - Dir. Frogrames 1.695 27.940,02€ | 9.499,61€| 37.43963¢ 22,09€ 32721,21€
Coordinadors 2 - Dir. Programes 1.695 2794002 | 949961 | 37.43963¢ 22,09€ 32721,21€
Informador 1 TC 1.695 20.146,22€ | 6£.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 23.593,71€
Informador 2 TC 1.695 20.146,22€ | £.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 23.583,71€
Informador 3 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 23.583,71€
Informador 4 TC 1.695 20.146,22€ | 6.849,71€| 2699593¢ 15,93 € 23.583,71€
11.865 | 167.346,01€ | 56.597,64€ | 224.243,65€ 195.982,81 €
TOTAL 224.858,02€ | Periode d'unany
Prorroga 3 - Costos salarials serveis no ordinaris:
Cost Hora (amb
POSICIONS Hores : 2028
Seguretat Social)
Director/a 30 2441€ 732,40 €
Coordinadors/res 100 22,09 € 2.208,83 €
informadors/res 1.200 15,93 € 19.112,17 €
TOTAL 22.053,39 €

Pel que fa a les despeses de material fungible, aquestes es mantenen constants

en 5.000,00 euros anuals durant les eventuals prorrogues, atés que no es preveu

una variacio substancial de les necessitats ordinaries de consum associades a la

prestaci6 del servei.
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5.2. Valor Estimat del Contracte (VEC)

El VEC d’aquest contracte s’estima en 1.275.214,01 euros. Els conceptes que
inclou sén:

ANY | Pressupost Net Pressupnsf i SUMA
Eventuals prérrogues

2026 63.427,02€ 63.427,02€

2027 245.251,13 € 65.821,79€ 311.072,92€

2028 320.901,65€ 320.901,65€

2025 323.101,58 € 323.101,58 €

2030 256.710,84 € 256.710,84 €
TOTAL 308.676,15 € 966.535,86 € | 1.275.214,01¢€

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacio o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin
els respectius Pressupostos municipals.

6. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el
seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la
seva adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjangant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

7. CONDICIONS D’APTITUD I DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA I FINANCERA DE
LES EMPRESES

Les empreses licitadores haurien d’acreditar la solvéncia econdmica i financera i
tecnica o professional minima segiients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

El volum anual de negocis de I'empresa licitadora, referit al millor dels tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de constitucié o d’inici d’activitats, haura de
ser igual o superior a 380.000 euros. Aquest import es considera suficient, vinculat i
proporcional a 'objecte del contracte i al seu volum anual d’execucio, sense introduir
restriccions innecessaries a la concurrencia.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
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L’empresa licitadora haura d’acreditar haver executat, durant els tres dltims anys,
serveis o treballs de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte del
contracte. El requisit minim sera que I'import anual executat en I'any de major execucio
sigui igual o superior a 223.162,00 euros, sense IVA. Aquesta exigéncia es considera
adequada i proporcional a I'objecte del contracte, ateses les seves caracteristiques, el
volum de prestacions a executar i la necessitat d’acreditar experiéncia previa suficient
en la gestio de serveis similars, amb un nivell de complexitat i d’organitzacid
comparable al requerit en aquesta licitacio.

Informacio de la subcontractacio en la licitacio

D’acord amb la previsié de I'article 90.1.i) LCSP, 'empresa licitadora ha d’informar a
quines empreses pretén subcontractar i en relacié6 a quines prestacions. Ha de
comunicar el nom o denominacié social de les empreses, el NIF i la prestacié que
realitzara cada empresa subcontractada aixi com el preu total del contracte que
executara cadascuna.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO 1 JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA
PUNTUACIO ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A
CONSIDERAR
Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu

cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié
qualitat preu, incorporar els criteris segiients i amb la proporcié que tot seguit s’indica:

CRITERIS AUTOMATICS: PUNTUACIO TOTAL 60 PUNTS
Criteri 1 Oferta economica
e Laponderaciéo maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofertat és de 35 punts.

La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuaci6 total d’acord
amb la previsié del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacio6 publica
sostenible i la Instrucci6 de ’Ajuntament de Barcelona de 15 de mar¢ de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16.

El criteri relatiu a I'oferta economica es divideix en els subcriteris segiients:

Criteri 1.1) Oferta economica per la durada inicial del contracte, fins a 8,75 punts

L'import maxim net que poden oferir les licitadores en concepte de durada inicial
del contracte és de 308.678,15 €, IVA exclos.
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Criteri 1.2) Oferta economica per a I’eventual primera prorroga del contracte, fins
a 8,75 punts

L'import maxim net que poden oferir les licitadores en concepte d’eventual
primera prorroga del contracte és de 320.332,70 €, IVA exclos.

Criteri 1.3) Oferta economica per a I'eventual segona prorroga del contracte, fins a
8,75 punts

L'import maxim net que poden oferir les licitadores en concepte d’eventual segona
prorroga del contracte és de 323.101,58 €, IVA exclos.

Criteri 1.4) Oferta economica per a I'’eventual tercera prorroga del contracte, fins a
8,75 punts

L'import maxim net que poden oferir les licitadores en concepte d’eventual tercera
prorroga del contracte és de 323.101,58 €, IVA exclos.

La realitzaci6 d’oferta per a les eventuals prorrogues no dona dret al contractista
a que aquestes s’acordin, atés que la facultat de decidir i acordar la prorroga del
contracte correspon en exclusiva a I’0rgan de contractacié.

Les entitats licitadores hauran d’identificar separadament, dins de l'oferta
economica, I'import ofertat per a la durada inicial del contracte i per a cadascuna
de les eventuals prorrogues.

En cadascun dels subcriteris s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora
que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que no sigui
anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta
d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient
formula establerta per Instruccié de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny
i modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg:

Pressupost net licitaci6 — oferta . »
— — y — x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Criteri 2

e Es valorara el compromis de proporcionar al personal que dedicara dins
I'execucio6 del contracte a I'atencié de persones usuaries formacio en igualtat
de genere. Fins a 10 punts.

La puntuacid s’atorgara d’acord amb la ponderacio seglient:
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a. Formacio6 de 10 hores o més del 100% del personal
implicat en I'atencié a persones usuaries. 10 punts.

b. Formacié de 5 hores o més del 100% del personal implicat en I'atencio
a persones usuaries. 7,5 punts.

c. Formacié de 10 hores o més de, com a minim, el 50% del personal
implicat en I'atencié a persones usuaries. 5 punts.

d. Formaci6 de 5 hores o més de, com a minim, el 50% del personal
implicat en I'atenci6 a persones usuaries. 2,5 punts.

L’empresa que resulti adjudicataria haura de proporcionar aquesta formacié en
genere al personal que hagi destinat a I'atenci6 directa a les persones usuaries en
el transcurs dels 2 primers mesos des de l'inici de la data de formalitzacié del
contracte. Aquesta formaci6 haura d’estar certificada per un centre de formacio
acreditat, Administracié publica, Universitat, Col-legi o associacié professional.

L’empresa que resulti adjudicataria i hagi efectuat oferta sobre aquet particular,
presentara obligatoriament a I'0rgan de contractacio I'acreditacio de la realitzacio
de la formacié en el termini de 15 dies a comptar des de la finalitzacié del termini
de 2 mesos esmentat en el paragraf anterior.

L'oferta de l'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu
incompliment suposara la imposicié d’'una penalitat de 1% del preu del contracte,
que s’'incrementara mensualment fins un maxim del 10%, podent esdevenir causa
d’extincié contractual.

[ustificacié:

Es valora com a criteri d’adjudicacié la formaci6 en igualtat de genere del personal
de l'oficina perque afecta directament en la qualitat de la prestaci6 del servei, aixi
com en I'atenci6 a les persones usuaries. També és important aquest aspecte en el
funcionament intern de l'equip de l'oficina, per a una optima execuci6 del
contracte.

Criteri 3

Es valorara el compromis de reduir el temps de substitucié del personal respecte
els terminis maxims establerts a la clausula 9.3 del PPT (72 hores pel director/a,
48 hores per coordinadors/es i 24 hores per informadors/es). La reduccio ofertada
haura d’aplicar-se a tots els perfils indicats. La substitucié s’haura de realitzar amb
personal amb qualificaci6 i capacitacié equivalent, a fi de garantir la continuitat i la
qualitat del servei.

Puntuacio:
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e 15 punts: compromis de reduccié del termini maxim de substitucié en
tots els perfils en un 50% respecte del termini establert al PPT.

e 10 punts: compromis de reduccié del termini maxim de substitucié en
tots els perfils en un 25% respecte del termini establert al PPT.

e 0 punts: manteniment dels terminis maxims exigits al PPT.

Justificacio

Aquest criteri esta directament vinculat a 'objecte del contracte, ja que valora la
millora en la capacitat de cobertura d’absencies del personal adscrit al servei. La
reduccio dels terminis de substitucié permet garantir la continuitat, regularitat i
qualitat de la prestacié, minimitzant incidencies i evitant interrupcions en el servei.
Es tracta d'un criteri automatic, objectiu i mesurable, basat en la reduccié dels
terminis maxims establerts al PPT. El compromis assumit per I'empresa
adjudicataria tindra caracter contractual.

Ofertes presumptament anormals

D’acord amb l’'article 149 de la LCSP, atés que en aquest procediment s’utilitza una
pluralitat de criteris d’adjudicacid, la presumpcié d’anormalitat es referira a
I'oferta considerada en el seu conjunt.

A aquests efectes, la identificaci6 de les ofertes incurses en presumpcid
d’anormalitat es fara sobre la base de l'oferta economica global presentada per
I'empresa licitadora, considerada en el conjunt de la durada inicial del contracte i
de les eventuals prorrogues.

Es defineixen els limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades aquelles que presentin un diferencial de 10% per sota de la
mitjana aritmetica de les ofertes presentades i, en cas de tractar-se d'un unic
licitador, aquelles que representin una baixada de preu superior al 15% respecte
del pressupost net de licitacio.

En cas que una oferta incorri en presumpcié d’anormalitat, es requerira a
I'empresa licitadora la justificacié raonada de la viabilitat de la seva oferta, atenent
especialment a la coherencia entre l'oferta economica presentada i els
compromisos assumits en relacié amb els costos salarials i de Seguretat Social, el
compliment del conveni col-lectiu aplicable, els terminis de substitucio ofertat, la
formacié compromesa i els mitjans personals i materials necessaris per alI’execucié
correcta del contracte.

En tot cas, es rebutjaran les ofertes que resultin inviables per incompliment de les
obligacions socials, laborals o salarials aplicables.

CRITERIS DE JUDICI DE VALOR. PUNTUACIO TOTAL: 40 PUNTS
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Criteri 1

e Per la qualitat de la proposta tecnica de I'execucié del contracte del
servei indicat en el plec tecnic en I'apartat 3 “Serveis prestats” en el
Punt 3.1. Finestra dirigida a la ciutadania amb la total adequaci6 a les
necessitats del servei indicades, realitzant les millores i propostes
addicionals que es considerin adients en tots els ambits relatius, fins a un
maxim de 10 punts.

La puntuacié es distribuira de la seglient manera:

Excel-lent: 10 punts
Bona: 7 punts
Suficient: 4 punts
Insuficient: 0 punts

Als efectes de valoraci6 técnica de les propostes, les licitadores hauran de
presentar un projecte que detalli, quantifiqui i desglossi el servei i les accions a
realitzar, atenent a les tasques descrites en el plec técnic en 'apartat 3 “Serveis
prestats” en el Punt 3.1. En tot cas incloura:

e Una descripci6 técnica de la prestaci6 del servei, amb especificitat de les
tasques i les funcions descrites en el plec.

e La metodologia i el pla de treball i proposta d’organitzaci6 de I'equip de
gestié i funcionament.

e Descripci6 detallada del material i/o personal tecnic per desenvolupar les
diverses activitats relatives necessaries.

o Sistema de resolucié d’incideéncies, tant a nivell de situacions de saturaci6
puntual del servei per determinats moments de pics de feina, com per
previsié de possibles substitucions del personal en cas de baixes temporals.

e Pels mecanismes que promoguin la continuitat dels treballadors i
membres de 'equip gestor i de funcionament del servei aixi com la seva
capacitacio per a les necessitats requerides.

Es valorara la claredat de I’exposici6 i la funcionalitat de la metodologia exposada
iel graud’ajustamenta les necessitats i objectius proposats. No es valorara aquella

informacio6 que es consideri superflua o innecessaria.

L’extensié de la proposta tecnica es limitara a un maxim de 6 pagines (s’entendra
per pagina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada).

Es considerara insuficient la qualitat de la proposta que tot i que compleixi els
minims establerts indicada al PPT resulti massa genérica o poc detallada. Sera
suficient la qualitat de la proposta que s’ajusti als requeriments sol-licitats, i presenti
una proposta clara, ordenada, planificada i adaptada a les caracteristiques concretes
del servei. La qualitat sera bona si la proposta, a més d’acomplir la condicié anterior,
detalla mecanismes de resoluci6 de situacions no previstes i de prevencid
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d’incidéncies, aixi com mesures per garantir la continuitat de I'equip de treball.
Finalment, sera excel-lent la qualitat de la proposta que, a més d’acomplir les dues
condicions anteriors, presenti elements innovadors que augmentin l'eficacia i
I'eficiencia del servei, aportin valor afegit en la seva execuci6 i permetin detectar
necessitats i interessos de les persones usuaries.

[ustificacio:

Es considera molt rellevant valorar com a criteri de judici de valor la qualitat de la
proposta técnica de I'apartat 3.1. dels serveis prestats per la importancia que té la
prestacié d’aquest servei en el conjunt del projecte; per la proposta tecnica i
professional que es presenti per desenvolupar-lo; aixi com per les possibles millores i
elements innovadors que es puguin introduir per part de 'empresa adjudicataria.

Criteri 2

e Perla qualitat de la proposta tecnica de I'’execucié del contracte del
servei indicat en el plec técnic en I'apartat 3 “Serveis prestats” en el Punt
3.2. Finestra dirigida al sector cultural amb la total adequacié a les necessitats del
servei indicades, realitzant les millores i propostes addicionals que es considerin adients
en tots els ambits relatius, fins a un maxim de 10 punts.

La puntuacié es distribuira de la seglient manera:

e Excel-lent: 10 punts
e Bona: 7 punts

e Suficient: 4 punts

e Insuficient: 0 punts

Als efectes de valoraci6 técnica de les propostes, les licitadores hauran de
presentar un projecte que detalli, quantifiqui i desglossi el servei i les accions a
realitzar, atenent a les tasques descrites en el plec técnic en I'apartat 3 “Serveis
prestats” en el Punt 3.2. En tot cas incloura:

e Una descripcio técnica de la prestacio del servei, amb especificitat de les
tasques i les funcions descrites en el plec.

e La metodologia i el pla de treball i proposta d’organitzaci6 de I'equip de
gesti6 i funcionament.

e Descripci6 detallada del material i/o personal tecnic per desenvolupar les
diverses activitats relatives necessaries.

o Sistema de resolucio d’incidencies, tant a nivell de situacions de saturaci6
puntual del servei per determinats moments de pics de feina, com per
previsié de possibles substitucions del personal en cas de baixes temporals.

e Pels mecanismes que promoguin la continuitat dels treballadors i
membres de 'equip gestor i de funcionament del servei aixi com la seva
capacitacio per a les necessitats requerides.

Es valorara la claredat de I’exposici6 i la funcionalitat de la metodologia exposada
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i el grau d’ajustament a les necessitats i objectius proposats. No es valorara aquella
informacio que es consideri supérflua o innecessaria.

L’extensié de la proposta tecnica es limitara a un maxim de 6 pagines (s’entendra
per pagina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada).

Es considerara insuficient la qualitat de la proposta que tot i que compleixi els
minims establerts indicada al PPT resulti massa genérica o poc detallada. Sera
suficient la qualitat de la proposta que s’ajusti als requeriments sol-licitats, i presenti
una proposta clara, ordenada, planificada i adaptada a les caracteristiques concretes
del servei. La qualitat sera bona si la proposta, a més d’acomplir la condicié anterior,
detalla mecanismes de resoluci6 de situacions no previstes i de prevencid
d’'incidéncies, aixi com mesures per garantir la continuitat de I'equip de treball.
Finalment, sera excel-lent la qualitat de la proposta que, a més d’acomplir les dues
condicions anteriors, presenti elements innovadors que augmentin l'eficacia i
I'eficiencia del servei, aportin valor afegit en la seva execuci6 i permetin detectar
necessitats i interessos de les persones usuaries.

Justificacié:

Es considera molt rellevant valorar com a criteri de judici de valor la qualitat de la
proposta tecnica de I'apartat 3.2. dels serveis prestats per la importancia que té la
prestacié d’aquest servei en el conjunt del projecte; per la proposta técnica i
professional que es presenti per desenvolupar-lo; aixi com per les possibles
millores i elements innovadors que es puguin introduir per part de 'empresa
adjudicataria.

Criteri 3

e Perla qualitat de la proposta tecnica de I'’execucio del contracte del
servei indicat en el plec técnic en I'apartat 3 “Serveis prestats” en el Punt
3.3.Venda d’entrades i gestid d’inscripcions amb la total adequaci6 a les necessitats
del servei indicades, realitzant les millores i propostes addicionals que es considerin
adients en tots els ambits relatius, fins a un maxim de 10 punts.

La puntuacié es distribuira de la seglient manera:

Excel:lent: 10 punts
Bona: 7 punts
Suficient: 4 punts
Insuficient: 0 punts

Als efectes de valoraci6 técnica de les propostes, les licitadores hauran de
presentar un projecte que detalli, quantifiqui i desglossi el servei i les accions a
realitzar, atenent a les tasques descrites en el plec técnic en 'apartat 3 “Serveis
prestats” en el Punt 3.3. En tot cas incloura:
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e Una descripcié tecnica de la prestaci6 del servei, amb especificitat de les
tasques i les funcions descrites en el plec.

e Lametodologiai el pla de treball i proposta d’organitzaci6 de I'equip de
gesti6 i funcionament.

e Descripcid detallada del material i/o personal tecnic per desenvolupar les
diverses activitats relatives necessaries.

e Sistema de resolucié d’incidencies, tant a nivell técnic, pel que fa als mitjans
informatics, com de situacions de saturacié puntual del servei per
determinats moments de pics de feina, com per previsié de possibles
substitucions del personal en cas de baixes temporals.

e Pels mecanismes que promoguin la continuitat dels treballadors i
membres de 'equip gestor i de funcionament del servei aixi com la seva
capacitacio per a les necessitats requerides.

Es valorara la claredat de I’exposici6 i la funcionalitat de la metodologia exposada
i el grau d’ajustament a les necessitats i objectius proposats. No es valorara aquella
informacié que es consideri superflua o innecessaria.

L’extensié de la proposta tecnica es limitara a un maxim de 6 pagines (s’entendra
per pagina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada).

Es considerara insuficient que tot i que compleixi els minims establerts indicada al
PPT presenta una oferta massa generica o poc detallada. Sera suficient la qualitat del
projecte que s’ajusti als requeriments sol-licitats, i presenti una proposta clara,
ordenada, planificada i adaptada a les necessitats establertes que demostri una
adequacio6. La qualitat sera bona si el projecte, a més d’acomplir la condicié anterior,
detalla mecanismes de resoluci6 de situacions no previstes i de prevencid
d’'incidéncies, aixi com mesures per garantir la continuitat de I'equip de treball.
Finalment, sera excel-lent la qualitat del projecte que, a més d’acomplir les dues
condicions anteriors, presenti elements innovadors que augmentin l'eficacia i
I'eficiencia del servei, aportin valor afegit en la seva execuci6 i permetin detectar
necessitats i interessos de les persones usuaries.

[ustificacio:

Es considera molt rellevant valorar com a criteri de judici de valor la qualitat de la
proposta técnica de I'apartat 3.3. dels serveis prestats (Venda d’entrades i gestié
d’inscripcions) per la importancia que té la prestacié d’aquest servei en el conjunt del
projecte; per la proposta técnica i professional que es presenti per desenvolupar-lo;
aixi com per les possibles millores i elements innovadors que es puguin introduir per
part de 'empresa adjudicataria.

Criteri 4
e Perla qualitat de la proposta técnica en relacié al model proposat per
donar compliment als requeriments indicats als apartats “6.
Condicions de qualitat del servei” i “7 Seguiment i avaluacié del
servei”. | realitzant les millores i propostes addicionals que es considerin
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adients en tots els ambits relatius, fins a un maxim de 10 punts.

La puntuacié es distribuira de la seglient manera:

Excel:lent: 10 punts
Bona: 7 punts
Suficient: 4 punts
Insuficient: 0 punts

Aquest criteri té per objecte valorar la qualitat, exhaustivitat i fiabilitat del model
de recollida de dades, registre d’atencions i mecanismes de control que proposi
I’empresa licitadora per garantir el compliment de les condicions de qualitat i de
seguiment del servei detallades als apartats 6 i7 del plec. Es tindra en compte:

e La qualitati robustesa de la metodologia proposada per fer el seguiment de
'activitat i la qualitat del servei

e La capacitat del model per mesurar tots els aspectes requerits: activitat,
qualitat, gestio, atencions, derivacions, incidencies i vendes, etc.

e L’existencia de protocols interns de validacid i control de qualitat de les
dades i mecanismes previstos per a la detecci6 de desviacions i proposta de
mesures correctores.

e Laclaredat, estructura i qualitat visual dels models d’informe a presentar.

e La qualitat de les eines, bases de dades o sistemes proposats per a la
recollida i explotacié de la informacié. Possibilitat d’exportacié en formats
interoperables (Excel, CSV, etc).

e La qualitat de la proposta técnica per garantir la recopilacié i analisi
d’informacid qualitativa en relaci6 als perfils de les persones usuariesiala
proposta d’enquestes de satisfaccié

e El sistema d’informacidé i gestié de les incidencies per a situacions de
saturaci6 puntual del servei.

Es valorara la claredat de I'exposici6 i la funcionalitat de la metodologia exposada
i el grau d’ajustament a les necessitats i objectius proposats. No es valorara aquella
informacio6 que es consideri supérflua o innecessaria.

L’extensié de la proposta tecnica es limitara a un maxim de 6 pagines (s’entendra
per pagina la cara d’un full, tipografia Arial 11, espai interlineat simple, numerada).

Es considerara insuficient que tot i que compleixi els minims establerts indicada al
PPT presenta una oferta massa generica o poc detallada. Sera suficient la qualitat
del projecte que s’ajusti als requeriments sol-licitats i presentiu na proposta clara,
ordenada, planificada i coherent. La qualitat sera bona si el projecte, a més
d’acomplir la condicié anterior, detalla mecanismes de resolucié de situacions no
previstes i de prevencié d’incidéencies, aixi com mesures per garantir la continuitat
de I'equip de treball. Finalment, la qualitat sera excel-lent si el projecte, a més
d’acomplir les dues condicions anteriors, incorpora elements de millora en el
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model de recollida de dades, registre d’atencions, seguiment i control del servei,
que contribueixin a augmentar-ne 'eficacia i I'eficiencia.

Justificacio:

Es considera molt rellevant valorar com a criteri de judici de valor la qualitat de la
proposta técnica dels apartats 6 i 7 del Plec técnic (6. “Condicions de qualitat del
servei” i “7 Seguiment i avaluacio del servei”) per la importancia que té la qualitat
en la prestacié dels serveis d’atencid al public i per poder tenir elements per fer-ne
el seguiment i avaluacié. A la vegada cal que la proposta tecnica evidencii un
coneixement professional i una habilitat tecnica per desenvolupar-lo.

9. CRITERIS PER DIRIMIR EL DESEMPAT

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores
s’aplicara el criteri de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu
del fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent
d’aportar els licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del
seu compliment en el moment en que es produeixi I'’empat i de conformitat amb allo
establert a I'article 147.1.

Els criteris escollits i que s’hauran de recollir al PCAP sén els segiients:

. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

. En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat
quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferéncia en l'adjudicaci6 del contracte, I'empresa licitadora que disposi del major
percentatge de persones treballadores fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

e En cas que l'aplicacié d’aquest/s criteri/s no doni lloc a desempat es dirimira
mitjang¢ant sorteig.

10. MESA DE CONTRACTACIO
La mesa de contractacid estara constituida per:

e President/a: Director/a de Recursos

e Vocals
Titulars | Substituts
1. Secretaria Delegada - Tecnic en qui delegui
2. Cap d’administracioé economica - Tecnic en qui delegui
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3. Eva Soria - Directora de Sectors - Tecnic en qui delegui
Culturals - Tecnic en qui delegui
4. Tecnic jurista - Tecnic en qui delegui

Actuara com a secretari/a de la Mesa un/a funcionari/a de la Corporacio.

11. GARANTIES

Garantia definitiva

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per
import 'equivalent al 5% de I'import d’adjudicacid, iva exclos.

12. TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera d’1 any a comptar des del 17 d’octubre de 2026 o des
de la data que s’indiqui a I'acta d’inici del contracte si aquesta fos posterior i es
contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions any a any per un termini maxim
de 3 anys.

13. TERMINI DE GARANTIA

No s’estableix un termini de garantia a partir de la data de recepci6 de la prestacié.

14. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

1. Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L’empresa contractista ha de mantenir com a minim durant la vigencia del contracte,
les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en la seva
execucio, establertes al Conveni Col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya 2011-2016 (Resolucié EM0/1528/2015, de 25 de juny).

Aquesta condicio te el caracter d’obligaci6 essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extinci6 contractual.

El responsable del contracte podra requerir a I'empresa contractista que declari

formalment que ha complert la obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o
I'0rgan de contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones
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treballadores que informin al respecte.
1.2.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 1'empresa contractista en el
pagament del preu que li correspongui per la prestacié realitzada, segons les
obligacions de pagament del preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de
lluita contra la morositat en les operacions comercials, s'estableix com a obligaci6
contractual entre les parts, que 1'0rgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, 1'organ de contractacié donara
audiencia a I'empresa contractista perque en el termini maxim de deu dies al-legui el
que cregui convenient. Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacio
fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a
I'empresa contractista principal i amb efectes lliberadors.

1.2.2 L'acreditaci6 de pagament en termini de pagament a les empreses
subcontractades.

D'acord amb la previsio de la clausula 20, I'empresa contractista ha de presentar la
documentaci6 que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les
empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot
cas, una vegada finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'lCUB per al contractista.

Aquesta condicid es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié
d'una penalitat de com a maxim el 10% de l'import d'adjudicacié.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccio de dades. Aquesta obligacido té el caracter d'obligacio
contractual essencial de conformitat amb el que disposa la lletra f) de 'apartat 1 de
l'article 211.

2. Foment de la contractacié laboral diversa (Instruccié CG 19/05/2022)

En aplicaci6 de la Instruccié de la Comissié de Govern de 19/05/2022 per al foment de
la contractacié laboral diversa, i atés que el contracte és un servei d’atenci6 a les
persones d’ambit ciutat, s’incorporara als plecs una Condicié Especial d’Execucié
relativa a la incorporaci6 de professionals amb coneixements lingiiistics i/o de
contextos culturals diversos, per tal de garantir I'execucidé d'un servei més eficient, amb
una equivaléncia en la representativitat de la diversitat cultural i lingliistica de les
persones usuaries, I'empresa contratista ha de garantir la contractacié i incorporacié
en el servei d'un minim de persones treballadores amb coneixements lingiiistics i
d’origens culturals diversos, que d’acord amb el tram aplicable a I'ambit ciutat quan el
percentatge de poblacié nascuda a I’estranger se situa entre el 25% i el 40%, el minim
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exigible és del 20% sobre el total de persones que executen el contracte.

En cas que sigui obligatoria la subrogaci6é de personal que ja treballa en el servei, la
condici6 especial d’execucié només s’aplica al personal no afectat per la subrogacio
(ampliacions, persones no subrogades, substitucions, etc...) de forma que el comput
global de treballadors i treballadores amb coneixements lingiiistics i culturals diversos
s’acosti progressivament a allo que s’indica en aquesta clausula. L’entitat licitadora ha
de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits lingliistics en la
contractacié de les persones exigides per la condicié especial d’execucid, i ha de
presentar, en els primers 10 dies posteriors a la contractacié laboral, els documents
acreditatius corresponents a la seva contractacié i incorporacié al servei, i dels
coneixements dels contextos lingiiistics i culturals diversos.

A efectes de seguiment, 'empresa adjudicataria haura d’aportar periodicament la
informaci6 del personal adscrit i de les llengiies disponibles al servei (a banda de
catala i castella i angleés), d’acord amb el model de seguiment de ’Annex 3 de la
Instruccié Comissio de Govern de 19 de Maig de 2022.

15. PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjancant la presentacié de les factures de forma
mensual i previa comprovacio6 i supervisid de les prestacions realitzades.

16. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

No es preveuen modificacions del contracte.

17. REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

18. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacid de prestacions no principals o substancials del contracte
Es consideren principals les activitats d’informacid, atenci6 al public, suport operatiu i
venda d’entrades, aixi com qualsevol tasca directament relacionada amb aquestes.

19. CESSIO DEL CONTRACTE

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessi6 del contracte.

20. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
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que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit
maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s’estableixen les
segiients penalitats:

a) Incompliments molt greus

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

L’'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions
d’execucio6 del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucid del
contracte.

L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers
en les prestacions.

L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencié de riscos laborals.

Les actuacions que, per acci6 o omissid, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus

L’'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions
d’execucio6 del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu.

. : o unici unicacis
L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacio de les
prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

L’'incompliment de les condicions especials d’execuci6 establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals
essencials.

c) Incompliments lleus

L’'incompliment o compliment defectu6s de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.
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Imposicid de penalitats

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions definides en el contracte, I'organ de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucio o per la imposicio de les
penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoaci6 del corresponent expedient.

21. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’'integren dins les segiients activitats dins del servei:

0213 Compra d'entrades de les activitats culturals.

0195 Assistents i participants d'activitats culturals.

0210 Butlleti ICUB.

0634 Relacions patrimonials.

0006 Servei multicanal d'Informacié i Atencié Ciutadana incorporats al
RAT de I'Ajuntament de Barcelona.

La finalitat del tractament és la segiient:

Adquisicié d'entrades.

Sol-licitud de suport en informacié i tramits.
Participaci6 en algunes de les activitats programades.
Gestio d’espais.

Tipologia de dades tractades :

Identificatives: nimero de DNI, nom i cognoms, adrega, correu electronic, telefon,
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dades bancaries, signatura.
Personals: edat o rang d'edat, sexe.

22. ACCES ALS SISTEMES D’INFORMACIO

La prestacié del servei requereix I'accés del personal adscrit a estacions de treball
corporatives i a diversos sistemes d’informacié propis de ’Ajuntament. En concret,
aquest accés es produeix, entre d’altres, sobre els sistemes IRIS, NASIA, STIAgenda
(cita previa), el backend de Quadern Cultura, LimeSurvey, el Gestor
d’inscripcions corporatiu, aixi com sobre el conjunt d’eines Microsoft associades
a les estacions de treball i al correu corporatiu.

Aquests sistemes es troben sota el paraigua de seguretat de 'IMI i estan subjectes a les
politiques corporatives vigents. Aixi mateix, els accessos estan vinculats a 'usuari T4,
motiu pel qual el métode d’accés ha de ser individual.

D’acord amb els fluxos de treball del servei, el personal adscrit també pot accedir a
plataformes de ticketing de tercers per fer reserves o adquisicions d’entrades en
nom de la ciutadania. Aquests sistemes no son corporatius i no es disposa de capacitat
d’analisi ni de control directe sobre les seves mesures de seguretat, més enlla de I'ds
operatiu que se’'n fa en el marc del servei.

Ates que la prestacié comporta tractament continuat de dades de caracter personal per
part de personal extern amb accés operatiu a sistemes corporatius municipals, i
d’acord amb el que s’ha indicat des de sistemes, el nivell de seguretat recomanable
en el marc de la licitacié és el nivell MIG, en tant que permet cobrir adequadament els
requisits de control d’accés, tracabilitat, responsabilitats, gestié d'incidents i mesures
reforcades aplicables a aquest tipus de servei.

23. RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

La persona responsable del contracte sera Eva Soria.
Per tot aixo, ES SOL-LICITA que s’inicii la tramitacié6 d'un expedient mitjancant un
procediment obert per tramitacié ordinaria amb mesures de contractacié publica

sostenible, amb una durada d’'1 any a partir de 17/10/2026, o bé, a partir de '’endema
de la formalitzaci6 del contracte, per un import total de licitacié de 373.500,56 euros.
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