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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) DEL CONTRACTE DE SERVEI
D’ACTUALITZACIO DEL MAPA DE LES INDUSTRIES CREATIVES A
BARCELONA

1. Antecedents

El 2020, Barcelona Activa va impulsar la primera licitacio per elaborar el Mapa de les
Industries Creatives de Barcelona (en endavant, el Mapa), amb I'objectiu de disposar
d'una radiografia qualificada del teixit econdmic i empresarial del sector creatiu a la
ciutat i I’Area Metropolitana.

El Mapa s’emmarca en la Mesura de Govern d'Impuls de les IndUstries Creatives, que
reconeixia el paper estratégic del disseny, la moda, I'arquitectura, les arts digitals i
altres disciplines creatives en la transformacié del model productiu de la ciutat.
Barcelona Activa, a través de la Direcci6 de Promocié del Disseny, va liderar el
projecte per promoure i dinamitzar el sector des del Disseny Hub Barcelona (DHUB)
com a equipament referent.

El 2022, es va publicar el primer Mapa de les Industries Creatives, que incorpora:

e Una definicid i caracteritzacidé de les indUstries creatives.

¢ Un mapeig qualitatiu i quantitatiu del sector i la seva cadena de valor.

e Una analisi de clusters territorials i de la interaccié del sector amb altres
ambits estrategics.

e Un benchmarking internacional amb regions creatives de referéncia.

A més, es va lliurar una base de dades geolocalitzada dels principals agents del sector.

Aquest mapa va esdevenir la primera eina integral per comprendre |'abast del sector
creatiu a Barcelona i orientar politiques municipals d’‘impuls, innovacié i ocupacio. Es
pot consultar aqui:

https://empreses.barcelonactiva.cat/documents/d/guest/industries-creatives-
2022-digital

Des del 2024, la competéncia sobre les estratégies de promocié de les indUstries
creatives passa a la Direccié d'Industries Creatives (en endavant, la DIC) de I'Institut
de Cultura de Barcelona. Aquest canvi respon a la voluntat de situar les indUstries
creatives com a eix vertebrador de les mesures municipals de talent,
desenvolupament sectorial i projeccid internacional en un context plenament vinculat
a I’entorn cultural.

El 2026, davant I'evolucié del sector, I'aparicié de noves practiques creatives i la
necessitat d'actualitzar dades, es promou una nova licitacié per a l'actualitzacié del
Mapa.

L'objectiu és disposar d’una eina actualitzada que permeti:

e Comparar els resultats amb la versié 2022.
¢ Detectar nous reptes, tendéncies i oportunitats del sector.
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e Enfortir la presa de decisions estrategiques des de la DIC.
e Consolidar Barcelona com a capital creativa de referencia internacional.

2. Lloc de prestacié/lliurament del servei

La prestaciod del servei d’actualitzacié del Mapa es realitzara a les oficines de I'empresa
contractista, menys les reunions de seguiment i presentacié dels informes i
documentacions resultants, que es realitzaran preferentment a l'edifici del Disseny
Hub Barcelona (placa de les Glories Catalanes, 37 - carrer Badajoz 175), a les
dependéncies de I'ICUB (La Rambla, 99) o als espais municipals que la responsable
del contracte determini.

3. Control del servei

Es designa la Sra. Anna Guarro, Coordinadora de Projectes de la Direccié d'IndUstries
Creatives, com la persona responsable del contracte, delegada per la directora de la
Direccid, que exercira la facultat de vigilancia i examen de la correcta realitzacié dels
serveis.

La persona interlocutora del contracte és Anna Guarro, Coordinadora de Projectes de
la Direccié d’'Industries Creatives, aguarro@bcn.cat.

4. Objecte i condicions de desenvolupament del servei

L'objecte del contracte és actualitzar i ampliar el mapeig de les indUstries creatives a
Barcelona i I’Area Metropolitana per establir focus de desenvolupament i promocié
del sector, atraure i retenir talent, i disposar d’una base de coneixement contrastada
per a la presa de decisions de politica publica. Aquesta actualitzacio parteix del Mapa
2022 i incorpora l'evolucio 2022-2026.

L’actualitzacid no consistira en una mera revisié estadistica, sind en l'analisi dels
canvis estructurals produits entre 2022 i 2026, amb especial atencié a I'impacte de
la digitalitzacio, la intel-ligéncia artificial, I'economia de plataformes, els formats
creatius hibrids i els nous subsectors emergents (audiovisual digital, gaming, creacié
immersiva, etc.).

L'analisi haura d’incorporar una lectura economica i productiva del sector, identificant
connexions amb l'economia del coneixement, els serveis avangats i la generacié
d’ocupacié qualificada. S’hauran d’incloure nous indicadors que permetin captar el
pes economic del sector, la intensitat innovadora i I'atraccio i retencidé de talent.

Aguest nou estudi ha de contemplar, com a minim, les seglients casuistiques
professionals que es donen en el sector:


mailto:aguarro@bcn.cat
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e Creacio cultural directa: Produccié artistica i expressié creativa.

e Creatiu ampliat: Serveis intensius en creativitat (disseny, publicitat,
arquitectura, etc.).

e Creatiu industrial: Produccid, edicid, difusi6 (editorials, audiovisual,
impressio, etc.).

e Creatiu digital avancat: Programari, gaming, continguts digitals, VR/AR, IA
creativa, etc..

e Creatiu independent: Perfils freelance/artistics no empresarials.

4.1. Descripcio de les tasques a realitzar

L'objecte del contracte compren les tasques seglients a realitzar per I'empresa
adjudicataria:

e Definicio de les classificacions empresarials, presentant les dades de manera
transparent, estructurada i coherent amb els criteris metodologics establerts,
per garantir-ne la comparabilitat i el tractament correcte

e Revisid i validacié de la base de dades 2022: verificacié d’agents vigents, alta
de nous agents i baixa d’inactius; actualitzaci6 de dades economiques
(ocupacio, facturacid) i de contacte.

e Actualitzacié dels mapes cartografics: reposicionament de clisters si han
canviat; incorporacié d’espais creatius nous i zones emergents; generacio de
capes tematiques per tipologia d’agents i clusters.

e Reanalisi de segments estratégics i cadena de valor: detecci6 de nous
subsectors i tendéncies (p. ex. IA aplicada al disseny, formats digitals, creacio
immersiva) i actualitzacié de les interrelacions amb la resta d’agents.

e KPIs (indicadors clau) de seguiment: mantenir els KPI Utils i proposar-ne de
nous (p. ex. intensitat innovadora, densitat de clister, ocupacié qualificada,
volum d’exportacions creatives, etc.), amb definici6 formal (font, calcul,
periodicitat).

e Contrast sectorial qualitatiu: entrevistes i consultes amb una mostra de minim
10 agents per validar canvis i contrastar tendencies, usant metodologies que
minimitzin biaixos i amb la representacié de minim un de cada un dels cinc
sectors creatius identificats al punt anterior.

e Actualitzacié de benchmarking internacional: seguiment de regions creatives
comparables identificades al 2022 i identificaci6 de noves, aprenentatges i
bones practiques transferibles, amb criteris de comparabilitat (mida,
estructura sectorial, governanca, etc), amb I'objectiu de reforgar la funcioé del
Mapa com a instrument de posicionament de Barcelona en escenaris
internacionals de talent i economia creativa, destacant els elements
diferencials i els avantatges competitius del territori.
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Produccié de dades i materials per a maquetacié i comunicacié: actualitzacié
de la base de dades (CSV), informacio geografica per a mapes, i presentacio-
resum amb grafics i conclusions; integracid en el repositori municipal i en
formats oberts.

Informe comparatiu 2022-2026: analisi d’evolucions i canvis estructurals,
amb focus en cllsters, segments i resultats econdmics; identificacio de reptes
Nous i riscos.

4.2 Metodologia a usar

L'actualitzacié del Mapa es dura a terme amb una metodologia mixta (quantitativa +
qualitativa), combinant fonts estadistiques i registres publics, recollida primaria
d’informacié; contrast sectorial; analisi territorial i cartografica i benchmarking
internacional.

La recollida qualitativa haura d’incorporar espais de dialeg estructurat amb agents
clau del sector, utilitzant metodologies contrastades d’analisi prospectiva i tendencial.
L'objectiu és identificar dinamiques emergents no visibles en les dades quantitatives
i anticipar transformacions del sector creatiu en els proxims anys.

|. Fonts d’informacid i Us de dades:

Fonts secundaries: registres publics com empreses, centres tecnologics,
entitats, universitats, festivals i altres agents; dades economiques i d’ocupacié
provinents de fonts oficials; bases de dades del Mapa 2022; fonts territorials
per a 'actualitzacio cartografica.

Depuracio i actualitzacio de la base de dades: validacié agent per agent (alta,
baixa, maodificacid); incorporaci6 de dades econdomiques disponibles
(facturacid, llocs de treball, activitat); revisié exhaustiva de la vigéncia de la
informacio de 2022.

|. Recollida d’informacio primaria i contrast sectorial:

Entrevistes i contrast sectorial; minim 10 entrevistes a agents del sector,
incloent com a minim 5 empreses de la cadena de valor i 5 altres agents
(festivals, associacions, entitats), garantint la representacié dels diferents
sectors creatius definits i I'aplicacié de criteris metodoldgics que minimitzin
biaixos, per contrastar els canvis detectats entre 2022-2026.

Il. Analisi sectorial i estratégica:

Segments estratégics i tendéncies; revisidé i reconfiguracido dels segments
definits al 2020; deteccié de nous subsectors (p. ex. IA aplicada al disseny,
formats digitals); avaluacidé de la cadena de valor 2026.
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KPIs: manteniment dels que continuen sent utils; proposta de nous KPIs
(densitat de cluster, intensitat innovadora, volum internacional, etc.);
definicié de fonts, metodologia de calcul i periodicitat.

IV. Analisi territorial i cartografica:

Revisid espacial: geolocalitzacié de tots els agents actualitzats; deteccid
de zones emergents, concentracions i dinamiques territorials.

Capa cartografica; generacid de mapes tematics per tipologia, clister i
segment; preparacié de fitxers per integracié en GIS municipal.

V. Benchmarking i comparacié internacional:

Seleccié de regions creatives internacionals comparables; recollida de
bones practiques i models transferibles a Barcelona

Metodologia de comparacio: criteris de mida, estructura, governanga i
nivell d’especialitzacio.

VI. Sintesi i generacié de resultats:

4.3

Informe final d’actualitzacié: analisi comparativa 2022-2026; identificacio
d’evolucions, dinamiques i reptes; propostes d’oportunitats economiques i
politiques publiques prioritzades.

Lliurables

L'empresa adjudicataria haura d’entregar, com a minim, els lliurables seglients, que
constitueixen l'objecte complet de la prestacié contractual. Tots els lliurables
s’hauran de lliurar en llengua catalana, en format digital editable, i complint els
estandards técnics i metodologics establerts en aquest Plec.

|. Informe d’Actualitzacié del Mapa de les Industries Creatives 2026:

L'Informe constituira el document principal del projecte i haura
d’incloure:

Actualitzacié del Mapa 2022-2026, incorporant la revisio i validacié de la
base de dades existent, |'alta de nous agents i la baixa d’agents inactius, aixi
com l'actualitzacié de la informacié economica i descriptiva.

Analisi dels segments estratégics, la seva cadena de valor i la detecci6 de
nous subsectors i tendéncies (per exemple, tecnologies emergents, formats
digitals, interaccions creatives), en coheréncia amb el model establert en el
PPT original.

Evolucié i comparativa 2022-2026, incloent l'analisi de dinamiques
territorials, concentracions sectorials i variacions significatives en l'activitat
del sector.

Interacci6 amb altres sectors estratégics, especialment cultura, ciéncia,
salut, esports i turisme, identificant sinergies i oportunitats de
desenvolupament.
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e Identificacié de reptes i formulacié de recomanacions, incloent oportunitats
economiques, linies de politica publica i criteris de prioritzacid sectorial.

e Avaluacié sintéetica de les politiqgues municipals aplicades des de 2019,
identificant les mesures que han funcionat, aquelles amb impacte limitat i els
instruments pendents d’activar: aquesta analisi haura de donar lloc a
propostes de linies d’intervencid futures.

e Una secci6 especifica de lectura prospectiva, identificant tendéencies, riscos i
oportunitats a 3-4 anys vista, aixi com els indicadors que caldra monitorar de
manera prioritaria.

e Analisi de models de governanca del sector, considerant [Iarticulacié
publicoprivada, el rol dels hubs i espais tractors, els instruments de
finangament, i les palanques de ciutat (normatives, urbanistiques, fiscals o de
compra publica) que poden reforcar I'ecosistema creatiu.

Aqguest informe haura d’integrar-se amb els resultats de treball de camp, |'analisi
territorial i la sintesi de tendéncies, i constituira la base documental per a la resta
de lliurables.

Il. Base de Dades Actualitzada del Sector (format CSV) amb Diccionari de Variables:

La contractista haura d’entregar una base de dades en format CSV que
inclogui:

e El conjunt d’agents identificats i validats (empreses, entitats, centres
tecnologics, centres formatius, festivals, associacions, etc.).

e Les dades econdomiques i de contacte disponibles i actualitzades.

e Un diccionari de variables, incloent definicié de camps, fonts, codis, criteris de
classificacié i data de tall.

e Compliment estricte de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
(LOPDGDD i RGPD), garantint el tractament correcte de dades personals i la
seva minimitzacio.

La base de dades haura de ser coherent amb les capes cartografiques i amb el
contingut de I'Informe d’Actualitzacio.

Il. Informacid Cartografica i Capa GIS Actualitzada:

La contractista haura de generar i entregar un conjunt complet de fitxers
cartografics, en formats compatibles amb els sistemes municipals de gestid
territorial, que incloguin:

e Capa GIS amb la geolocalitzacié actualitzada de tots els agents del sector,
revisada i validada.
e Capa tematica per tipologia d’agents, segments estratégics i clisters creatius.
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e Identificacio i representacié de zones emergents o arees de nova concentracio
creativa detectades en I'analisi actual.

e Metadades completes, d’acord amb els estandards municipals i europeus,
i coheréncia amb la base de dades del Lliurable 2.

IV. Taula de KPIs Revisada i Document de Metodologia d’'Indicadors:

La contractista haura de lliurar una taula estructurada amb el conjunt d’indicadors
(KPIs) del sector, que inclogui:

e Indicadors mesurables, verificables i replicables.

e KPIs del Mapa original que continuen vigents, degudament revisats.

e Nous KPIs proposats derivats de l'analisi 2022-2026, amb definicié formal
(férmula, font, abast territorial i periodicitat).

e Fitxa metodologica i explicacié detallada de les fonts i criteris utilitzats.

e Coheréncia entre els indicadors, la BD (Lliurable 2) i I'Informe (Lliurable 1).

e Proposta d‘un sistema estable d’'avaluacidé continuada que permeti
actualitzacions periodiques del Mapa sense necessitat de repetir estudis
integrals.

V. Document de Sintesi i Presentacid Executiva

La contractista haura d’elaborar un document sintétic, orientat a la comunicacio
interna i externa, que inclogui:

e Resum executiu dels principals resultats del projecte, basat en I'Informe
d’Actualitzacio.

e Grafics i representacions visuals dels indicadors clau i de la informacid
cartografica.

e Principals recomanacions estratégiques i oportunitats per al sector.

e Material preparat per facilitar-ne la difusio institucional.

El document haura d’entregar-se en format editable i en versié PDF.

D’acord amb les especificacions del document d’actualitzacid, tots els continguts
técnics hauran de lliurar-se en catala. La traduccid, correccid, disseny grafic,
magquetacio i impressié dels documents correran a carrec de la DIC de I’Ajuntament
de Barcelona.

4.4 Adscripcio de mitjans personals
Per al desenvolupament correcte de I'activitat i per tal de garantir un nivell optim

d'eficacia i qualitat del servei, I'empresa contractista haura de comptar per a
I'execucié del contracte, com a minim, amb els perfils professionals que
s'especifiquen tot seguit.
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) Direccid i coordinacid del projecte

1)]

Funcions i responsabilitats:

La direccio tecnica i coordinacié global del projecte.

La interlocucié amb la Direccié d'Industries Creatives i els equips municipals.

La supervisid del plantejament metodologic i garantia de la seva correcta
aplicacio.

La validacio técnica i coheréncia dels lliurables, assegurant l'alineacié entre les
diferents fases (base de dades, analisi sectorial, cartografia i indicadors).

La gestid i coordinacié de I'equip de treball, assegurant la integracié de perfils
multidisciplinaris.

La identificacid de riscos i el seguiment del calendari i dels objectius del projecte.

Experiéncia i especialitzacié minima requerida:

Titulacid universitaria superior en Il'ambit de |’economia, gestié cultural,
politiques publiques, disseny o disciplines afins.

Experiencia acreditada en la direccié de minim 2 projectes en els darrers 5 anys
d’analisi sectorial o estudis de mercat que incorporin: analisi de dades
economiques i sectorials; definicié i analisi de segments estratégics i cadenes de
valor; desenvolupament o supervisio de sistemes d‘indicadors (KPIs);
component territorial o cartografic (GIS).

Dedicaci6 estimada:

La dedicacidé estimada sera de 4’5 mesos de la jornada laboral anual.
El nombre de persones assignades a aquest perfil és d’'una persona.

Técnic de suport al projecte

Funcions

Donar suport técnic a I'execucio del projecte, incloent:

Suport en la revisid, depuracid i actualitzacié de la base de dades, incloent
validacié d’agents i tractament d‘informacié econdomica i de contacte.
Col-laboracié en la preparacié de la informacié cartografica i en I'organitzacié de
capes en entorns GIS.

Suport en la recollida d'informacié primaria (organitzacié d’entrevistes, registre
d’informacid i sistematitzacié de resultats).

Preparacié de documents técnics, informes parcials i materials de sintesi,
garantint coheréncia amb la resta de lliurables.

Suport a les tasques de coordinacié operativa i seguiment del projecte.

Experiéncia i especialitzacié minima requerida:

Titulacié universitaria de grau o equivalent en ambits de ciéncies socials,
economia, gestiod cultural, geografia, estadistica o disciplines relacionades.

Haver participat, en els darrers 5 anys, en 1 projecte que hagi implicat com a
minim el desenvolupament d’'una de les seglents tasques: tractament o
explotacié de dades; analisi sectorial o estudis de mercat; suport en treball de
camp qualitatiu; suport en projectes amb component territorial o cartografic
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- Coneixement basic o experiéncia en: eines de gestié de dades (Excel, bases de
dades o similars); estructuracié i tractament d’informacid; eines de cartografia o
GIS

e Dedicaci6 estimada:
- La dedicacié estimada sera de 4’5 mesos de la jornada laboral anual.

- El nombre de persones assignades a aquest perfil és d’'una persona.

4.5 Mesures de control de qualitat

e Protocols de validacié i verificaci6 de dades, que garanteixin la revisid
individualitzada dels agents del Mapa (alta, baixa i modificacié), aixi com la
fiabilitat i vigéncia de la informacio.

e Sistemes de control de consisténcia, orientats a assegurar la coherencia
transversal entre la base de dades, les capes cartografiques (GIS) i els
indicadors definits.

e Procediments documentats de tracabilitat metodoldgica, que incloguin el
registre de canvis, les fonts utilitzades i els criteris aplicats en el tractament i
actualitzacio de la informacio.

e Mesures internes per garantir el correcte tractament de dades personals,
d’acord amb la normativa vigent, assegurant la seva minimitzacid, seguretat i
Us adequat en el marc del contracte.

5. Requisits legals de proteccié de dades

La contractista haura de garantir en tot moment el compliment integre de la
normativa vigent en materia de proteccié de dades personals, incloent la Llei Organica
3/2018, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i
el Reglament (UE) 2016/679 General de Proteccié de Dades (RGPD), assegurant la
minimitzacio de les dades recollides, la seva exactitud i actualitzacid, I'Us exclusiu per
a la finalitat del present contracte, I'adopcié de mesures técniques i organitzatives
adequades, i la correcta gestid del consentiment quan sigui necessari.

Igualment, haura de garantir el tractament adequat de dades personals durant les
entrevistes i processos de recollida d'informacid, aixi com en |'elaboracid i lliurament
de la base de dades en format CSV, la qual haura d’incloure Gnicament la informacié
estrictament imprescindible i anonimitzar o pseudonimitzar qualsevol dada que no
sigui necessaria.

El tractament s’ajustara al que estableixen els plecs reguladors i haura d’estar
documentat mitjangant un registre d’activitats de tractament, sense perjudici de la
responsabilitat de la DIC en la supervisio i validacio del seu compliment.
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