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1. OBJECTE DEL PLEC

El present plec té per objecte definir les condicions tecniques que han de regir en el
procediment per a I'adjudicacié dels serveis educatius del Museu del Disseny de Barcelona
(a partir d’'ara MBD).

El Departament d’Educacié i Accié Cultural del Museu del Disseny crea, articula, implementa
i avalua accions transversals amb la resta de programes publics propis de la institucié, a
partir d’'una estratégia educativa marc afi a la missio, visio i valors del museu, que inclou:

e Processos i sistemes de treball que comprenen des de la deteccié de necessitats
educatives fins a la seva avaluacid, sempre amb un horitzé de garantia de qualitat.

e Metodologies pedagogiques oportunes segons els objectius marcats i les
particularitats dels public destinatari.

e Una estructura professional estable i uns recursos adhoc per a la seva
implementacié.

2. FUNCIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
L’objecte d’aquest plec es desglossa de forma generica en les funcions segients:

- L'organitzar, coordinar, executar i l'avaluar qualitativa i quantitativament els
programes educatius objecte del contracte.

- Elaborar, coordinar i implementar les visites guiades i/o dinamitzades a les
exposicions permanents i temporals del museu, adaptant-les periddicament i sempre
atenent els diferents tipus de public.

- Implementar les activitats educatives seguint la programacié educativa anual del
MDB amb personal format per aquesta finalitat i d’'acord amb la definicié i el disseny
de cadascuna de les activitats.

- Dissenyar i cocrear experiéncies que abordin les necessitats, els desitjos i els
interessos de la ciutadania.

-  Emprar una varietat d'enfocaments i estratégies d'ensenyament i aprenentatge,
recursos i professionals per connectar-se eficagment amb aprenents diversos.

- Formar els /les educadors/es, mediadors/res que desenvolupin el servei amb la
definicié del pla de recursos humans i técnics per I'0ptima prestacié del mateix.

- ldear recursos/eines per la mediacié d’acord o en col-laboracié6 amb conservadores i
altres experts. En aquest apartat les tasques a dur a terme serien: elaborar
continguts / material didactic, proposar activitats, adaptar projectes, cooperar amb
altres entitats, realitzar i implementar projectes.

- ldear i/ o adaptar les diferents tipologies d’activitats estables o puntuals del programa
d’activitats educatives del MDB, fer I'assessorament pedagogic, I'actualitzacié dels
continguts de les activitats i materials didactics que complementin el programa
d’activitats educatives dissenyat i produit pel MDB si s’escau, sense tenir-ne
'exclusivitat i reservant-se el MDB el dret d’encarregar-ho a altres empreses o
tercers.
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El desenvolupament d’aquestes funcions porta implicit:

La produccio, coordinacioé i avaluacié del programa d’activitats estables dissenyat i
produit pel MDB. El programa d’activitats del MDB inclou:

El programa d’activitats educatives escolars.

El programa d’activitats familiars.

El programa d’activitats de vacances escolars per a infants i joves.

El programa d’activitats per a estudiants adults.

Activitats per public general.

Les activitats per a altres grups com aules de la tercera edat, tallers
ocupacionals, col-lectius d’especial atencio, etc.

La gestid d’activitats puntuals al voltant d’esdeveniments com La nit dels
museus, La Merce, etc.

El suport en el disseny, conceptualitzacio, I'actualitzacié i la produccio dels continguts
i materials del programa d’activitats escolars:

L’elaboracio de guions per a educadors/es, mestres i professors/es.
L’elaboracio de guions técnics amb els seus objectius, metodologia
pedagogica, materials didactics o técnics i documents de treball.

La realitzacié de proves pilot de cada activitat nova, per tal d’adequar els
seus continguts i desenvolupament.

L’avaluaci6 de les activitats escolars o de mediacid i la realitzacio
d’enquestes de satisfaccio entre els professors i els alumnes i usuaris en
general.

La realitzaci6 de sessions informatives i o formatives per agents intermediaris del

MDB:

El desenvolupament d’accions d’informacié i/lo formatives orientades
principalment a docents i professionals de I'ensenyament per a donar a
conéixer les activitats educatives escolars i recursos educatius del MDB.
Les sessions informatives i/o formatives inclouen la coordinacio i el
seguiment del servei.

3. LLOC DE REALITZACIO DE LES ACTIVITATS

Les activitats incloses en el programa educatiu es realitzaran a la seu del MDB, als espais
exteriors del MDB, places Josep Antoni Coderch, Santiago Pey i Jardins d’Elisava, i en
centres educatius amb que el MDB ho acordi o bé desenvolupi algun projecte en
col-laboracid, com per exemple les activitats que es fan en col-laboracié amb Apropa Cultura
gue es realitzen en residéncies de gent gran o centres de dia. Excepcionalment es podran
realitzar en altres localitzacions, centres culturals o institucions.

4. TIPOLOGIES D’ACTIVITATS

El programa educatiu inclou les seglents tipologies d’activitats especificades a continuacio:

Activitats escolars: sén unitats didactiques dirigides a grups escolars de tots els nivells
educatius per desenvolupar uns continguts que complementin el curriculum escolar.
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e Activitats escolars en el marc de projectes de col-laboracié amb escoles. Inclou disseny
de les activitats, coordinaciéo amb I'escola, formacié al professorat, realitzacié d’activitats al
MDB i al centre escolar si s’escau, seguiment i avaluacio.

e Activitats familiars: son activitats ludico-pedagogiques dirigides a public familiar amb
l'objectiu de promoure la participacid activa de pares i fills de forma interactiva,
principalment en caps de setmana.

e Activitats de vacances: son activitats ludico-pedagogiques dirigides a infants i joves tant
de forma individual com en grup, en periode de vacances escolars.

e Activitats per a public en general: sén activitats de divulgacio cultural, en que hi poden
participar persones de totes les edats.

e Activitats per a public adult: sén activitats culturals dirigides a persones adultes tant de
forma individual com en grup. Promouen tant la divulgacié en general com la formacio
experta.

e Activitats especifiques per a public jove en la programacié anual.

e Activitats per jornades excepcionals: Sén esdeveniments tematics de participacio
ciutadana com ara jornades vinculades a programacions especifiques del MDB com ara, La
Nit dels museus, In museu, o del DHUB com la Barcelona Design Week.

e Activitats realitzades en el marc de la col-laboraci6 amb entitats i col-lectius de
proximitat o projectes comunitaris. Inclou disseny de l'activitat, coordinacio, seguiment,
avaluacio.

e Activitats accessibles: activitats especialment dissenyades o be adaptades i realitzades
per a diferents col-lectius amb diversitat funcional i/o discapacitat intel-lectual i col-lectius en
risc d’exclusio social

Com a norma general les activitats escolars es desenvolupen en format en visites taller amb
una durada de 2 hores aproximadament i visites guiades i/o dimamitzades amb una durada
d’1 hora.

5. TIPOLOGIES DE SERVEIS
El contracte defineix dues tipologies de servei en funcié de la seva prestacio:

- Els serveis fixos, tots definits en horari ditirn.

- Els serveis extraordinaris (200 hores al llarg de la durada del contracte) per utilitzar
en regim de demanda tant per ampliar serveis en horari dilirn laborable, com fer front
a demandes en els altres horaris: horari laboral nocturn, horari festiu dilirn o nocturn.

5.1. Per al desenvolupament del serveis fixos es defineixen les seguents tipologies de
posicions i funcions i atenent al régim de dedicacio:
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A. 3 posicions en régim de dedicacié a jornada completa en una mitjana de 35 h/
setmana a desenvolupar al llarg de la durada del contracte.

5.1.1. Coordinador/a

- Donar suport operatiu al departament d’activitats i serveis educatius del MDB en la
planificacid, coordinaci6 i seguiment de la realitzacié de totes les activitats.

- Assistir a les reunions de programacio i coordinacio d’activitats que programi el MDB
per tal de planificar el disseny, realitzacié, seguiment i avaluacié de les activitats
regulars, temporals i extraordinaries.

- Preveure la coordinacié necessaria amb els diferents departaments del MDB i del
DHUB implicats en l'organitzacié i desenvolupament de les activitats: departament de
reserves i gestié de publics i departament de gestié i produccié d’activitats.

- Supervisio de les activitats en col-laboraci6 amb ellla responsable de l'equip
d’educadors/es

- Realitzaci6 de les activitats escolars, familiars i altres juntament amb ellla
responsable d’educadores/s i el/lla coordinador/a d’accessibilitat i projectes, d’acord
amb la programacié d’activitats que setmanalment envii actualitzada el departament
de reserves.

- Participar en el disseny, conceptualitzacié i redaccié dels continguts de noves
activitats juntament amb la coordinadora de projectes i el/la responsable dels/les
educadores.

- Participar en la conceptualitzacid, actualitzacio i produccié dels continguts i materials
del programa regular d’activitats escolars i familiars de cap de setmana juntament
amb la responsable de I'equip d’educadors/es i ellla responsable d’accessibilitat,
projectes i formacio.

- Coordinar i participar en accions d’informacié orientades principalment a docents i

professionals de I'ensenyament per donar a conegixer les activitats educatives
escolars del MDB.

5.1.2. Responsable de I'equip d’educadors/res

- D’acord amb el/la responsable del departament d’activitats i serveis educatius del
MDB definir el protocol de preparacio de les activitats, recepcié dels grups, realitzacio
de les activitats, seguiment i avaluacié posterior de les activitats escolars, familiars,
especialitzades o per a public general i, supervisar que es porta a terme segons
'acordat.

- Contacte setmanal i sempre que sigui necessari amb els departaments de gesti6é de
public i reserves per a planificar i mantenir actualitzat el calendari d’activitats.

- Informar al personal de reserves de les noves activitats, del seu contingut,
temporitzacio i desenvolupament, aixi com dels materials associats si s'escau.

- Realitzacio de les activitats escolars familiars, visites i altres activitats juntament amb
el/lla coordinador/a, i el/la responsable d’accessibilitat, projectes i formaciéo sempre
gue sigui possible en el seu horari laboral ditirn.

- Planificar setmanalment les activitats escolars, familiars, visites i altres activitats i
I'assignacié dels educadors/es que les implementen.

- Organitzar les activitats diaries programades, la seva logistica de funcionament i els
espais on es desenvolupen.

- Donar suport als educadors/es en la preparacid de l'espai assignat per a les
activitats, el material i I'equipament necessari.
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- Donar suport i/o suplir al/la coordinador/a en cas de necessitat.

- Contactar amb I'equip d’educadors/es per tal de donar resposta a les demandes
especifiques amb caracter d’urgéncia.

- Solucionar les incidencies, en el cas que es produeixin, que afectin la planificacié de
visites i educadors/es com per exemple els retards dels grups, les anul-lacions o les
baixes per malaltia dels educadors/es.

- Informar de les incidéncies produides a I'interlocutor designat pel MDB i deixar un
registre escrit en un informe consensuat amb el Museu on consti la data i hora de la
incidéncia, el fet ocorregut, les persones participants, la soluci6 adoptada i les
observacions convenients.

- Gesti6 de materials: supervisar i controlar I'estat dels materials fungibles de les
activitats. D’acord amb el/la responsable d’activitats i serveis educatius del MDB,
contactar amb els proveidors corresponents.

- Participar en la conceptualitzacid, actualitzaci6 i produccié dels continguts i materials
del programa regular d’activitats escolars i familiars de cap de setmana juntament
amb el/la coordinador/a i el/la responsable d’accessibilitat, projectes i formacio.

- Participar en el disseny, conceptualitzacié i redaccié dels continguts de noves
activitats juntament amb el/la coordinador/a i el/la responsable d’accessibilitat,
projectes i formacio.

5.1.3. Responsable d’accessibilitat, projectes i formacid

- Crear i desenvolupar els projectes de col-laboracié amb escoles i entitats juntament
amb la coordinadora de continguts i

- Coordinar els projectes museu-escola (seguiments, dubtes, necessitats)

- Conceptualitzar els continguts metodologics i pedagogics de les activitats.

- Participar en el disseny, conceptualitzacié i redaccié dels continguts de noves
activitats juntament amb el/la coordinador/a i el/la responsable d’educadors/es

- Realitzar la formacio continua als educadors/es.

- Realitzar i fer seguiments de les proves pilot de cada activitat nova, per tal d'adequar
conjuntament amb els responsables de la institucié i la responsable de qualitat de
'empresa els seus continguts i desenvolupament.

- Assessorament a professionals d'educacié dels programes educatius del Centre.
Desenvolupar, conceptualitzar i realitzar formacions al personal docent dels projectes
museu-escola.

- Actualitzar els continguts de les activitats i fer adaptacions de les activitats per a
col-lectius d’atencié especial, accessibilitat funcional i/o cognitiva.

- Facilitar recursos per les activitats programades i fer seguiment de les practiques
educatives tenint en compte els continguts i la metodologia, per a garantir l'alta
qualitat pedagogica.

B. 3 posicions en regim de dedicacié mitja jornada a rad d’una mitjana de 18 h/ setmana
a desenvolupar desenvolupar al llarg de la durada del contracte.

5.1.4. Educador/a, mediador/mediadora

- Realitzar les activitats escolars, familiars o del lleure dissenyades i programades pel
Museu del Disseny sota el comandament del/la responsable d’educadors/es i la
supervisio del coordinador/a

- Realitzar tasques de mediacio6 i/o suport en activitats i ofertes culturals del Museu del
Disseny, tant a usuaris individuals com a grups d’usuaris.
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5.2. Per al desenvolupament del serveis variables es defineixen les segtients tipologies
de posicions i funcions.

5.2.1 Educador/a
- Realitzar les activitats escolars, familiars o del lleure dissenyades i programades pel

Museu del Disseny sota el comandament del/la responsable d’educadors/es i la
supervisié del coordinador/a

- Realitzar tasques de mediacio i/o suport en activitats i ofertes culturals del Museu del
Disseny, tant a usuaris individuals com a grups d’'usuaris.

6. CONDICIONS GENERALS DE DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

6.1. L'empresa adjudicataria preveura un equip estable de personal en actiu per a les sis
posicions dels serveis fixos (3 posicions de jornada completa i 3 posicions de mitja jornada) i
guan sigui necessari una posicid per als serveis variables, assignat al MDB per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i dinamica interna, aixi com I'adequada
prestacié dels serveis.

6.2. L'empresa adjudicataria haura d’aportar el personal suficient i amb la mateixa
qualificacié i perfil professional requerit, aixi com proveir del personal suplent necessari amb
idéntica qualificacié i perfil professional, per tal de cobrir possibles abséncies de forma
immediata. El personal suplent sera el que també cobrira les baixes de les sis posicions dels
serveis fixos en cas de vacances i/o baixes per malaltia.

6.3. L’'empresa adjudicataria acreditara al MDB la relacié del personal proposat per a la
realitzacié dels diversos serveis, amb les dades d’identificacio, formacid, experiéncia i la
resta de condicions exigides al plec. EI MDB verificara el compliment dels esmentats
requisits amb anterioritat a I'inici de les prestacions i haura de donar la seva conformitat a la
incorporaci6 del personal que treballara en els programes educatius.

6.4. En cas que l'adjudicatari consideri necessari substituir alguna de les persones
destinades a la prestacié del servei, ho comunicara per escrit al responsables del contracte,
amb la suficient antelacid, sempre amb un minim de 48 hores previ a I'efectiva substitucio.
En qualsevol cas, la proposta de substitucié haura de ser documentada amb el pefrfil
professional proposat que s’haura d’ajustar als requeriment exigit en I'apartat adscripcié de
mitjans de la solvencia técnica.

6.5. L’empresa adjudicataria es responsabilitza de tenir el personal al seu carrec en
condicions laborals legals. En cap cas aquest personal no tindra vinculacié ni juridica ni
laboral amb el MDB o amb l'Institut de Cultura de Barcelona.

6.6. El personal a carrec de les activitats tindra especial cura amb el tracte amb els usuaris i
amb la resta de personal adscrit al lloc on presti el servei. En cas que no es compleixin els
criteris requerits pel MDB, aquest ho posara en coneixement de I'empresa adjudicataria per
tal que adopti les mesures pertinents en un termini maxim de 48 hores.

6.7. El personal de 'empresa anira perfectament identificat com a educador/a de la seva
empresa, mentre realitzi les activitats programades al MDB.
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6.8. L’'empresa adjudicataria haura de gestionar i portar a terme les accions orientades
perqué el personal assignat al MDB tingui el coneixement i faci compliment del pla
d’autoproteccié i riscos laborals del centre. Aixi mateix, segons determina el PAU del centre,
el personal exercira les funcions de cap d’evacuacio i confinament envers els usuaris de les
activitats a executar i de representacio de les meses de coordinacié empresarial.

6.9. L'empresa adjudicataria haura de proveir el personal amb els estris i equipament
necessaris per al correcte desenvolupament de la seva activitat (ordinadors personals,
tablets, mobils per Us professional, walkies, etc.) i tot aquell material necessari per a poder
prestar servei amb seguretat i eficiéncia.

7. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA PRESTACIO DEL SERVEI

7.1. L'empresa adjudicataria dura a terme les activitats dissenyades i produides pel MDB
garantint en qualsevol cas una prestacio d’alta qualitat pedagogica. Igualment I'empresa
adjudicataria complementara aquesta programacié, en els casos en qué sigui necessari
d’acord amb les indicacions del MDB, amb propostes innovadores i amb un model didactic
basat en les darreres investigacions en el camp de I'educaci6 i la museologia.

7.2. L'empresa adjudicataria, segons indicacions del MDB, haura de formar a tot el seu
personal per tal de garantir els continguts i la qualitat dels serveis oferts.

7.3. La prestacio del servei objecte d’aquest contracte s’ajustara als objectius pedagogics,
culturals i programatics del MDB, per tal de proporcionar un programa educatiu estable a la
poblacié escolar d’educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius, al
public familiar, al public general, al public amb necessitats especials i al public especialitzat.

7.4. L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisié i seguiment del MDB.
La programacié de les activitats, els seus continguts, condicions i criteris de realitzacio, aixi
com els productes i materials didactics i de suport que es generin, s’ajustaran als criteris i
objectius del Museu i hauran de ser supervisats i validats per la Direccié del MDB

7.5. El programa educatiu del MDB s’anira actualitzant de forma periddica per tal d’adaptar-
lo convenientment a 'avaluacié efectuada, aixi com a les demandes de la societat civil i de
la comunitat educativa, que es considerin adients.

7.6. L'empresa adjudicataria no obtindra en exclusivitat la preparacié i execucio de la
totalitat dels programes educatius del MDB. El MDB es reserva la possibilitat d’encarregar
tallers, visites, materials didactics o qualsevol altra activitat a un autor o autors aliens a
'empresa adjudicataria si aixi ho creu més convenient.

7.7. Les empreses, en el moment de presentar les seves propostes, o I'empresa
adjudicataria en el transcurs de la prestacié dels seus serveis, poden proposar millores.
Qualsevol iniciativa en aquest terreny haura de ser aprovada pel MDB sense que es pugui
contemplar en cap cas iniciatives particulars sense notificacio.

7.8. Tots els materials educatius, les activitats, i altres productes o materials didactics i de
suport generades, dissenyades o adaptades per I'adjudicatari en virtut d’aquest contracte
son propietat del MDB i no es podran realitzar o utilitzar fora de I'ambit d’actuacio del MDB.
En el cas que s'utilitzin en altres ambits, el MDB haura de ser informat i donar el seu
consentiment per escrit.
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7.9. EI MDB sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb la
salvaguarda dels drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com a
conseqléncia d’aquest contracte, tant pel que fa a la seva reproduccié, com a la seva
difusié, transformacié i comunicacié publica, fins que entrin a domini public i per a tots el
paisos del mon, en qualsevol llengua, amb independeéencia del suport fisic o digital.

8. OPERATIVA DE DESENVOLUPAMENT

8.1. L'empresa adjudicataria haura de realitzar la programacio de les activitats d’acord amb
els objectius, disseny, conceptualitzacio i durada establerts i utilitzar-ne el material didactic
produit i facilitat pel MDB, que fara la supervisié i seguiment del desenvolupament del
contracte.

8.2. El MDB es reserva la possibilitat d’encarregar el disseny de visites, materials didactics o
qualsevol altra activitat a 'empresa adjudicataria com a part de les funcions a desenvolupar
pels serveis fixos, o a un autor o autors aliens a 'empresa adjudicataria si aixi ho creu més
convenient.

8.3. El nombre d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda donant resposta al
maxim de demanda rebuda i d’acord amb els recursos humans i materials.

8.4. El MDB indicara a 'empresa adjudicataria les activitats ja dissenyades que formaran part
del programa educatiu, i facilitara els recursos didactics corresponents. L’'empresa
adjudicataria haura de realitzar aquestes activitats, d'acord amb els objectius, disseny,
conceptualitzaci6 i durada establerts i utilitzar-ne el material didactic produit.

8.5. El MDB encarregara a 'empresa adjudicataria la conceptualitzacio, disseny i produccid
d’aquelles activitats que complementin el programa educatiu dissenyat pel MDB i dels
materials didactics vinculats, d’'acord amb la programacié anual d’activitats prevista.

8.6. La Direccio del MDB es reserva el dret de proposar noves activitats educatives i nous
materials didactics sempre que ho consideri convenient.

8.7. L’empresa adjudicataria ha de desenvolupar els protocols d’actuacié per a la
implementacié dels diferents serveis subjectes a aquest contracte. Aquests protocols hauran
de ser coneguts i d’obligat compliment per tot el personal de I'empresa adjudicataria que
presti serveis a cadascun dels espais.

8.8. EI MDB es reserva el dret d’'ampliar, reduir i modificar els horaris, calendari i condicions
de desenvolupament del servei mantenint sempre I'equilibri econdmic del contracte. En cas
de fer-ho, es comunicara a I'empresa adjudicataria d’aquestes modificacions excepcionals
amb una antelacié minima de quinze dies.

8.9. El MDB facilitara a 'empresa adjudicataria els espais de tallers amb I'equipament
especific per a la prestacié dels serveis. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del
seu bon Us i es fara carrec de les despeses que es puguin generar pel seu mal manifest Us.

8.10. Totes les activitats es realitzaran per defecte en catala si bé s’haura de garantir també
la prestacié del servei en castella i anglés. En cas de necessitar la prestacié en altres
idiomes, el MDB ho sol-licitara i confirmara amb I'empresa adjudicataria amb un minim de
48 h d’antelacio.
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8.11. El MDB, mitjangant el seu servei de reserves i programacio d’activitats, fara la reserva i
informara de les activitats setmanals contractades. Tots els dimecres tancaren les reserves
de les activitats a realitzar la setmana segtient. Quan a criteri del MDB sigui necessari
ampliar aquestes activitats i no s’hagi pogut avisar en aquest termini, s’haura de demanar i
confirmar per escrit la disponibilitat per part de 'empresa.

8.12. EI MDB podra proposar la realitzaci6 d’'una activitat extraordinaria a I'empresa
adjudicataria sempre gue sigui necessari, avisant amb una antelacié minima de 72 hores.

8.13. Qualsevol activitat es podra realitzar habitualment entre les 10.00 i les 20.00 hores
de qualsevol dels dies de l'any, feiners o festius. Per indicaci6 del MDB o amb el seu
acord previ, es podran comencar abans de les 10.00 h o allargar o realitzar més enlla
de les 20 h.

8.14. L'empresa adjudicataria garantira que totes les activitats estiguin conduides pel
nombre d’'educadors/res necessaris per garantir la seguretat dels alumnes i els visitants,
aixi com el correcte funcionament de I'activitat.

8.15. Quan a les activitats a realitzar en centres educatius amb qué el MDB ho acordi o bé
desenvolupi algun projecte en col-laboracié, I'adjudicatari haura de fer-se carrec de les
gestions i logistica adient per a la preparacio i trasllat dels materials necessaris per a la
seva execucil. Les despeses de transports seran a carrec del MDB si bé seran assumides
en primera instancia pel licitador que incorporara la corresponent despesa a la facturacio
mensual.

9. CONDICIONS RELATIVES A LA COORDINACIO | SEGUIMENT DEL SERVEI

9.1. L'empresa adjudicataria i el MDB realitzaran reunions periodiques de revisio,
planificacid, coordinacio i actualitzacio dels continguts de les activitats per proposar millores
raonades segons els criteris establerts per ambdues parts.

9.2. Ellla coordinador/a, o el/la responsable d’educadors/es en abséncia del/la primer/a,
seran els/les interlocutors/es amb el MDB mantenint les reunions de seguiment periodiques
gue a proposta del MDB siguin necessaries. Haura de tenir la formacid i experiéncia idonia
per garantir el perfecte funcionament dels programes educatius.

9.3. L’empresa adjudicataria haura de coordinar les seves tasques amb la resta de personal
gue presti serveis al mateix MDB, sempre seguint els criteris establerts per la direcci6 del
MDB.

9.4. L’'empresa adjudicataria haura d’informar de les incidéncies derivades de la prestacio
dels serveis en uns fulls d’incidéncies facilitats per la mateixa empresa i aprovats pel MDB,
on consti la data i hora de la incidéncia, el fet ocorregut, les persones participants, la solucié
adoptada i totes aquelles observacions que es creguin convenients. Paral-lelament i en
funcié de la seva urgencia o importancia, es comunicara també verbalment al responsable
del MDB.

9.5. L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar un niumero de teléefon de contacte
durant els 365 dies de I'any per a notificar incidéncies de qualsevol tipus. Aixi mateix,
'empresa adjudicataria haura de proveir d’'un minim de dues adreces de correu electronic,
per canalitzar les comunicacions derivades d’aquest contracte.
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9.6. L’empresa adjudicataria es compromet a supervisar 'eficacia en la prestacié del serveis
periddicament, disposant per a tal fi d’'un sistema de control i qualitat del treball que haura de
ser aprovat per la direccid6 del MDB. Per aquest fi, entre d’altres, 'empresa adjudicataria
haura d’establir un sistema de control i gestié d’assisténcia del personal, al qual el MDB ha
de tenir accés.

9.7. L'empresa adjudicataria es fara carrec de la coordinacio i seguiment del servei que
inclou:

- Assignaci6 d’educadors/res per a les activitats a realitzar

- Calendaritztcio i planificacio setmanal, mensual i anual, si s’escau, amb l'eina i/o

programa i metodologies adequades.

- Seguiment del programa escolar

- Seguiment dels projectes en col-laboracio, (escoles, proximitat, comunitaris)

- Elaboracié de continguts segons les indicacions dels/les técnics/ques del MDB

- Elaboraci6 i disseny de continguts accessibles per diferents col-lectius.

- Revisio/seguiment del material didactic

- Seguiment d’activitats extraordinaries

9.8. L’'empresa adjudicataria es compromet a supervisar I'eficacia en la prestacio del serveis
periodicament, disposant per a tal fi d’'un sistema de control i qualitat del treball que haura de
ser aprovat per la direccié del MDB.

10. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’ELABORACIO DELS MATERIALS
DIDACTICS

10.1. Els materials didactics son eines de suport a les activitats del MDB, adrecades al
public escolar, professorat, i altres publics especifics (col-lectius amb altres capacitats)
amb l'objectiu de complementar-les, orientar-ne I'explicaci6, proposar altres accions post
visita, etc.

10.2. ElI MDB indicara i facilitara el material didactic corresponent a les activitats ja
dissenyades pel MDB que formin part del programa escolar i familiar. Quan sigui el cas,
'empresa adjudicataria estara obligada a modificar, adaptar o a dissenyar els materials
didactics complementaris indicats pel MDB tal i com s’especifica en el punt 6 d’aquest
plec.

10.3. EI MDB definira aquelles activitats que complementin el programa educatiu ja
dissenyat per a les quals s’ha de generar el corresponent material didactic. En aquests
casos I'empresa adjudicataria haura de presentar la proposta de materials didactics que
inclouran el disseny i els continguts, els quals hauran de ser validats pel MDB abans de
passar a la seva realitzacio.

11. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A LA FORMACIO DE PERSONAL
11.1. L'empresa adjudicataria es fara carrec de la formacié continuada dels/les

educadors/res responsables de les activitats i de la resta de personal al carrec dels serveis
objecte del contracte, per tal de mantenir un alt nivell de qualitat en la prestacio dels serveis.
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11.2. El Museu del Disseny s’atorga la potestat d’intervenir en els plans de formacié del
personal adscrit al contracte en aquells suposits en que es consideri que la matéria en
guestio, atenent a la seva especificitat, hagi de ser impartida per experts. Aquesta formacié
haura d’anar a carrec de 'empresa adjudicataria quan tinguin una durada de fins a 5 hores.
En aquest termes es preveu la realitzacié d’una formacié anual natural.

11.4. L’empresa adjudicataria convocara periddicament al seu personal a reunions
d’assessorament pedagogic, planificaci6 de noves activitats i revisié i actualitzacié de
continguts per tal de garantir la maxima qualitat i eficiéncia de les activitats educatives.

12. CONDICIONS ESPECIFIQUES RELATIVES A L’AVALUACIO DE LES ACTIVITATS

12.1. L'empresa adjudicataria es compromet, seguint les directrius que li indiqui el Museu del
Disseny a implantar un sistema d’avaluacié permanent per aplicar durant i després de la
realitzacié de les activitats amb l'objectiu de reconduir les estratégies d’intervencié si fos
necessari.

12.2. L’avaluacié permanent haura d’incloure la valoracié dels/les usuaris/aries i dels/les
educadors/res en finalitzar cada activitat.

12.3. L'empresa adjudicataria presentara una memoria-projecte un mes després de la
finalitzacié del curs escolar, que inclogui les incidéncies, la valoracidé realitzada per les
persones participants i els/les educadors/res, el pla de formacio, aixi com una valoracio
gualitativa particularitzada que especifiqui els punts forts i punts febles i les propostes de
millora.

13. RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI

Es responsabilitat de I'adjudicatari complir els requisits técnics i juridics de seguretat i 6ptim
funcionament dels béns subministrats i estructures instal-lades, durant el periode vigent del
contracte.

L’adjudicatari assumira la total responsabilitat dels danys i perjudicis que s’ocasionin al
public en general o al personal municipal, causats per I'accié de I'adjudicatari, del personal
gue tingui al seu carrec o pel deficient estat dels elements de la instal-lacié.

L’adjudicatari acreditara la formalitzacié de la polissa de responsabilitat civil que empari el
present contracte per limport, forma i termini que estableix el plec de condicions
administratives, aixi com una polissa d’asseguranca dels materials adscrits al contracte en

cas de robatori, perdua, deteriorament o qualsevol altra eventualitat del material
subministrat.

14. ABAST TEMPORAL, POSICIONS | VOLUM DEL SERVEI

14.1 A modus de definici6 de l'abast temporal en qué es poden realitzar i facturar les
activitats, es detallen els seglients horaris de jornada laborable i festiva

- Horari diiirn; de dilluns a diumenge de 08:00 a 22:00h.

11
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14.2 Quantificacio del servei fixe en modalitat jornada completa.

El servei es quantifica per a les posicions d'educador/a Coordinacid, educador/a
Responsable d’equip i educador/a Responsable d’accessibilitat projectes i formacio a raé de
847,50 hores anuals per posici6 tot equiparant-lo amb I'establert en el conveni col-lectiu del
sector del lleure i sociocultural de Catalunya (codi conveni n°® 79002295012003) distribuit a
raé d’'una mitjana de 35 hores setmanals i a realitzar en un rang horari d’entre les 08,00 i les
22,00 hores de dilluns a diumenge. A efectes de donar cobertura a 'atencié d’activitats que
s’hagin de realitzar en dies i horaris especifics inclosos en el rang horari esmentat es podra
considerar l'aplicacié d’'un régim flexible tal que de les 35 hores un minim de 30 s’hauran de
realitzar de dilluns a divendres entre les 08:00 i les 22:00 hores.

Aquest servei es realitzara al llarg de la durada del contracte.

14.3 Quantificaci6 del servei fixe en modalitat de mitja jornada.

El servei es quantifica per a les posicions d’educador/a a raé de 402,5,00 hores anuals per
posicié distribuit a rad d’una mitjana de 18 hores setmanals i realitzar en un rang horari
d’entre les 09:00 i les 15:00 de dimarts a diumenge. Amb tot, a efectes de donar cobertura a
latencié d’activitats que s’hagin de realitzar en dies i horaris especifics inclosos en el rang
horari esmentat es podra considerar I'aplicacié d’un régim flexible tal que les 18 hores un
minim de 8 s’hauran de realitzar de dimarts a divendres entre les 09:00 i les 15:00 hores.

14.4 Quantificacié dels serveis extraordinaris: a radé de 200 hores per atendre serveis
extraordinaris al llarg de la durada del contracte. EI MDB té la potestat de fer servir aguesta
bossa d’hores en funcio de les seves necessitats i en cap cas té I'obligacié d’exhaurir-la.

PosSicions de Posicions Hores Any

servei fix, jornada completa

Educador/a, Coordinador/a 1 posici6 > 847,50
[T Educadoria . Responsaple

d’equip 1 posici6 > 847,50
["Educadoria . Responsapie

d’accessibilitat, projectes i 1 posici6 > 847,50

formacié
[ Posicions de ZPosicions Hores

servei fix, mitja jornada

Educador/a 3 posicions > 1.207,15
Bossa a’'hores Hores
Educador/a any 2024 200
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Volum d’hores de servei distribuides per tipologia de servei i per any:

Servei Servei Servei

jornada mitja extraordinari Total
Any completa jornada
2024 2.542,50| 1.207,50 200,00 | 3.950,00

14.5 El servei es desenvolupara al llarg de I'any a excepci6é dels dies de tancament, 25 de
desembre, i del periode 1 al 31 d’agost.

12. FACTURACIO DELS SERVEIS

El preu a abonar a I'adjudicatari es correspondra amb I'import dels serveis realitzats, d’acord
amb els preus maxims oferts per I'adjudicatari.

L'import dels serveis realitzats es justificara mitjancant la tramitacio de les corresponents
factures, d'acord amb el procediment administratiu vigent a I'Ajuntament de Barcelona.
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