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INFORME JURIDIC EN RELACIO ALS PLECS DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA
TECNICA INFORMATICA DEL CONSORCI DEL BESOS

Exp. 179/23

Vist I'informe emés per el Director de I’Area de Serveis Técnics del Consorci del Besos,
en el qual s’exposa la conveniéncia de promoure la licitacié d’'un contracte de serveis
per I'assisténcia técnica informatica del Consorci del Besos.

Atés que als efectes de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, LCSP), el Consorci del Besos forma part del sector public i té la consideracio
de poder adjudicador amb el caracter d’Administracié Publica, de manera que li resulta
d’aplicacié en tot el seu abast 'esmentada normativa de contractacié publica.

Vist el Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Tecniques
obrant a I'expedient, per a la contractacié dels serveis d’assisténcia técnica informatica
del Consorci del Besos, mitjangant els quals es descriu amb detall I'objecte del contracte
i que hauran de regir, pel procediment obert, la seva licitacio, adjudicacio i posterior
execucio.

Atés que el valor estimat del contracte, conforme al que disposa I'article 101 de la LCSP,
és de 59.920,00 €, IVA exclos, tal i com consta a la Clausula 3 del Plec de Clausules
Administratives Particulars, el qual inclou I'import total a abonar al contractista, sense
que, en el seu conjunt, excedeixi el llindar fixat a I'article 22 del LCSP pels contractes de
servei subjectes a regulacié harmonitzada. El pressupost de la licitaci6 i el valor estimat
del contracte ha estat calculat a partir dels parametres segtients:

Respecte al Pressupost:

El pressupost net, 29.960,00 €, es desglossa en els seglients conceptes:

Concepte Import

Cost hora técnic informatic 50 euros/hora, amb una dedica
i6 presencial de 5 hores/setmana (260 hores en comput
anual), inclosa I'atenci6 telefonica i remota de dilluns a
dijous de 8 a 18.30 hores i divendres de 8 a 15 hores.

26.000,00 € (IVA exclos)
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Cost hora técnic informatic 55 euros/hora per servei
d'urgéncia amb una dedicacié de 36 hores anuals, 72(3.960,00 € (IVA exclos)
hores en el total de la licitacio.

Import amb IVA 36.251,60 €

La quantitat indicada com a pressupost net constitueix la xifra maxima per sobre de la
qual s’estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacio.

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte.

Respecte el Valor Estimat del Contracte: el valor estimat del contracte (VEC) és de
59.920,00 € sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA). Aquesta xifra inclou
I'import total que podria ser retribuit el contractista, tot d’acord amb la previsié de l'article
101 LSCSP.

Pressupost maxim de licitacio: 29.960,00 € (IVA exclos)
Possibles maodificacions (maxim 20%) | --—---

Valor de les diferents opcions: prorrogues 29.960,00 € (IVA exclos)
TOTAL 59.920,00 € (IVA exclos)

Ates que d’acord amb I'establert a la clausula 2.1 del Plec de Clausules Administratives,
donada la durada del contracte el preu s’abonara en dues anualitats als exercicis
pressupostaria 2024 i 2025. Pel que respecta I'any 2024, la despesa anira a carrec de
la partida pressupostaria D/21600/92000 del Pressupost del Consorci del Besos per
I'exercici 2024 i, pel que respecta a I'any 2025 la despesa anira a carrec de la partida
pressupostaria D/1600/92000 del Pressupost del Consorci per a aquest exercici,
supeditat a I'existéncia de crédit suficient per atendre la despesa.

Atés que el preu no resulta I'unic factor determinant de I'adjudicacio (art. 145.3.g) de la
LCSP), ja que el Plec de Clausules Administratives Particulars utilitza diferents criteris
d’adjudicacié (tant valorables segons judicis de valor com de forma automatica), el
contracte ha d’adjudicar-se per procediment obert, regulat als articles 156, 157 i 158 de
la LCSP.

Examinats els Plec de Clausules Administratives Particulars i de Prescripcions
Técniques Particulars per a I'adjudicacio del contracte de referéncia, el contingut dels
quals s’ajusta a les determinacions dels articles 116, 121, 122 i 123 de la LCSP.

Vist que els criteris de valoracié de les proposicions que han de servir de base per a
I'adjudicacid del contracte es troben directament vinculats amb el seu objecte i
s’acomoden a les previsions de l'article 145 de la LCSP. En prova de l'anterior es
reprodueix part de la clausula 10ena PCAP:
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“3. Per a valorar les ofertes presentades s’aplicaran els criteris d’adjudicacio segtients:

A.- Criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant un judici de valor: total 40 punts

B.- Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament: total 60 punts

TOTAL PUNTUACIO (criteris judici de valor + criteris automatics) = 100 punts
A.- CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGCANT UN JUDICI DE VALOR
(40 punts)

La ponderaci6 de I'oferta técnica basada en la qualitat de I'oferta és del 40% del total.
En conseqiiéncia, els punts a assignar s6n un maxim de 40 punts.

La documentacié justificativa d’aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s’ha
d’incloure necessaria i unicament al Sobre B.

Els criteris d’adjudicacié mitjangant judici de valor (40 punts) son els seglents:

MEMORIA TECNICA

A.l.- Proposta metodologica i organitzativa dels treballs a realitzar (maxim 20
punts)

Els licitadors hauran de presentar una proposta completa i detallada sobre l'inventari del
sistema informatic i un manual de configuracié, amb una puntuacié maxima de 20 punts
gue reflecteix la valoracié de la seva qualitat i utilitat per al Consorci del Besos.

Sistematica de valoracio Punts
Proposta ben detallada i totalment particularitzada per aquest cas 20 punts
Proposta correcta perd sense acabar de particularitzar 15 punts
Proposta basica, amb manca de detalls o algunes incoherencies 6 punts
Proposta no rellevant, genérica, sense cap detall o incoherent amb el demanat | 0 punts

A.2.-Proposta d'Inventari i del manual de configuracié del sistema informatic del
Consorci del Besds (maxim 10 punts)

Es valorara la descripci6 precisa de l'inventari i del manual de configuracié del sistema
informatic. Es podran detallar les seccions especifiques del manual, la sequéncia
d'instruccions, i la cobertura completa de tots els passos necessaris per configurar i
gestionar el sistema. La descripcio ha de demostrar una comprensio clara dels requisits
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i de com els usuaris i els técnics del Consorci podran utilitzar eficagment el manual.

Sistematica de valoracio Punts
Proposta d'inventari i manual de configuracié molt completa i exhaustiu. 10 punts
Proposta d'inventari i manual de configuracié completa i exhaustiu. 7 punts
Proposta d'inventari i manual de configuracié poc precis. 3 punts
Proposta molt escassa, incorrecta o irrellevant 0 punts

A3.- Proposta de gesti6 d'incidencies seguint el model de la clausula 4 del plec de
prescripcions técniques (maxim 10 punts)

Es demana una proposta detallada per gestionar incidéncies, alineada amb els requisits
de la clausula 4 del plec de prescripcions técniques.

Sistematica de valoracio Punts
Proposta de gestio d'incidéncies molt completa i exhaustiva. 10 punts
Proposta de gestid d'incidéncies completa i precisa. 7 punts
Proposta de gestid d'incidencies poc completa 3 punts
Proposta molt escassa, incorrecta o irrellevant 0 punts

B.- CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT. (PUNTUACIO
MAXIMA 60 PUNTS)

B.1. Pel preu ofertat (maxim 35 punts).
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacié del preu ofertat és de 35 punts.

La puntuacioé no supera el 35% de la puntuacio total d’acord amb la Instruccié de
I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada a
la Gaseta Municipal de I'’Ajuntament de Barcelona el dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacio (és a dir el pressupost maxim de licitacio (IVA exclos)) i a la resta de licitadors
la distribuci6 de la puntuacio es fara aplicant la segient féormula:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

—— - — >xPuntsméx
Pressupost net licitacié — oferta més economica

= Puntuacio resultant

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:
Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un tnic licitador,
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de 20% respecte del pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior
al 5% respecte de l'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
s’excloura una o les dues ofertes més cares /o una o les dues ofertes més baixes
sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial
superior al 5%.

En aquests casos en qué I'drgan de contractacié presumeixi que una oferta resulta
inviable per haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, caldra
tramitar-se el procediment previst a I'art. 149 LCSP.

En qualsevol cas, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué
no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes
en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions
de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

B.2. Per I'establiment de millores respecte els acords de nivell de servei (maxim
10 punts).

Es valorara la disminucié del temps maxim per la resoluci6 de les incidéncies respecte
al fixat a la clausula 4.2 dels plecs de prescripcions técniques. La puntuacioé s’atorgara
d’acord amb la seguent distribucio.

Disminuci6 temps resposta en incidencies Puntuacio
Disminuci6 del temps de resposta en un 20% (indicar 20) 10 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 16% (indicar 16) 8 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 12% (indicar 12) 6 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 8% (indicar 8) 4 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 4% (indicar 4) 2 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 0% (indicar 0) 0 punts

B.3. Per laincorporacio de millores en la prestacio del servei i en el funcionament
del sistema informatic del Consorci sense cost addicional (maxim de 5 punts).

Per I'ampliacié del temps previst del serveis: 1 punt per cada 10 minuts/setmanals de
dedicacio presencia a la seu del Consorci de més (sense cost) fins un maxim de 5 punts.

Ampliacié del temps previst del servei Puntuacié
10 minuts/setmanals de dedicacié presencial a la seu 1 punt
del Consorci de més (sense cost)
20 minuts/setmanals de dedicaci6 presencial a la seu 2 punts
del Consorci de més (sense cost)
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30 minuts/setmanals de dedicaci6 presencial a la seu 3 punts
del Consorci de més (sense cost)
40 minuts/setmanals de dedicaci6é presencial a la seu 4 punts
del Consorci de més (sense cost)
50 minuts/setmanals de dedicaci6 presencial a la seu 5 punts
del Consorci de més (sense cost)

B.4. Per la realitzacié d'una sessi6 formativa anual als treballadors del Consorci

(maxim de 5 punts).

Concepte

Puntuaci6

Consorci

Realitzaci®é d'una sessié formativa anual als treballadors del

5 punts

B.5. Per ’'ampliacié del termini de garantia per sobre del termini establert al PCAP,

fins aun maxim de 5 punts

Concepte Puntuacio
Termini de garantia de 12 mesos addicionals 5 punts
Termini de garantia de 6 mesos addicionals 2,5 punts

La puntuacié de la totalitat dels criteris d’adjudicaci6 (avaluables mitjang¢ant judici

de valor i avaluables automaticament) 100 punts.

Els criteris relacionats amb la qualitat en el servei s6n els seglients:

Avaluable amb
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Criteris qualitatius . Puntuacié
formula
Proposta metodologica i organitzativa dels treballs a
I.O g g NO 20 punts
realitzar.
Proposta d'Inventari i del manual de configuracio del sistema
. P . . R g NO 10 punts
informatic del Consorci del Besos.
Proposta de gesti6é d'incidéncies seguint el model de la
R P g . \g . NO 10 punts
clausula 4 del plec de prescripcions tecniques.
Per I'establiment de millores respecte els acords de nivell de .
. Sl 10 punts
servei
Per la incorporacié de millores en la prestacié del servei i en
el funcionament del sistema informatic del Consorci sense Si 5 punts
cost addicional (ampliacié dedicacio presencial)
Realitzacié sessi6 informativa sense cost Si 5 punts
Ampliacié termini de garantia del contracte Si 5 punts
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L . L Avaluable amb .,
Criteris economics/ no qualitatius i Puntuaci6
formula
Preu SI 35 punts

S’estableix com a llindar minim de qualitat de I'obtencio, segons preveu l'article 146.3
LCSP de 32,5 punts en els criteris qualitatius. Aquelles propostes amb una puntuacié
inferior a 32,5 punts seran rebutjades i per tant, quedaran excloses del procediment de
licitacio per estimar-se técnicament insuficients.”

Ates que es fa constar la insuficiencia de mitjans técnics i humans en la plantilla del
Consorci per 'assessorament técnic informatic del Consorci del Besos, i per tant, la
conveniéncia d’externalitzar aquestes tasques.

Atés que d’acord amb alld previst a l'article 14 lletra j), dels Estatuts del Consorci del
Besos, I'aprovacio i adjudicacio dels contractes de durada igual o inferior a 4 anys,
sempre que l'import no excedeixi del 10% dels recursos ordinaris del pressupost,
constitueix una competencia atribuida a la Direccié General.

De conformitat amb I'exposat, es proposa a la Direccié General, en el marc de les seves
competéncies com a organ de contractacié, 'adopci6 de la segiient RESOLUCIO:

“PRIMER.- APROVAR el Plec de Clausules Administratives Particulars i el Plec de
Prescripcions Técniques Particulars que hauran de regir I'adjudicacio, pel procediment
obert, dels serveis relatius a I'assisténcia tecnica informatica del Consorci del Besos”.

SEGON. - APROVAR la despesa per un import 29.960,00 euros, IVA exclos, sent
36.251,60 euros la quantitat amb IVA, dels quals 18.125,80 € (IVA inclos) aniran a carrec
de la partida pressupostaria D/21600/92000 del pressupost del Consorci del Besos per
a l'exercici 2024; i els restants 18.125,80 € (IVA inclos) aniran a carrec de la partida
pressupostaria D/21600/92000 del pressupost del Consorci del Besos per a
l'exercici 2025, ambues supeditades a I'existéncia de credit.

TERCER. - APROVAR /l’expedient de contractacio.

QUART.- DISPOSAR /lobertura del procediment d’adjudicaciéo del contracte i la
convocatoria de la licitacio del referit contracte, mitjancant la seva publicacié en el perfil
del contractant del Consorci del Besos allotjat al Portal de contractacio electronica de
I’Ajuntament de Barcelona i a la Plataforma de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya d’acord amb les condicions i terminis per a la presentacié d’ofertes que consta
en el plec de clausules administratives particulars aprovats.”

Es per tot el que s’ha exposat, que el Director de I'’Area de Serveis Generals del Consorci
del Besos emet informe favorable a I'aprovacié dels referits plecs i de I'expedient de
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licitacié que, de conformitat amb el que disposa l'article 117 de la LCSP, hauran de ser
per I'drgan de contractacio, la Direccié General en aquest cas, als efectes de donar
obertura al procediment d’adjudicacié.
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