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EXP. 179/23

INFORME JUSTIFICATIU DE LA IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D'ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA DEL CONSORCI DEL BESOS

OBJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del contracte son els serveis per a la realitzacié de treballs relatius als serveis
d'assistencia técnica en materia de gestié i manteniment de sistemes informatics del
Consorci del Besos. La prestacié del servei ha de servir per a donar suport al Consorci,
gestionar maquinari i programari i col-laborar en la formacié d'usuari i técnics, sota la
supervisio del Consorci del Besos.

CPV
50312000-5 Manteniment i reparacié d’equips informatics

PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO:
Es proposa la utilitzacié del procediment d'adjudicacié obert que és considerat en
I'article 131 LCSP com a un procediment de tramitacio ordinaria.

DURADA DEL CONTRACTE:
El termini d'execucié del present contracte és de 2 anys a comptar a partir de la signatura
del contracte.

PRORROGA DEL CONTRACTE:
El contracte podra prorrogar-se per periodes anuals amb un maxim de dos anys més.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Director Area Serveis Técnics, Sr. Joaquim Calafi Rius.

PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE:

1. D'acord amb lart. 100 LCSP, el pressupost total de licitacio, que determina la
competéncia de I'drgan de contractacio, és de 36.251,60 € (IVA inclds), desglossant- se en
29.960,00 € (IVA exclos) i 6.291,60 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del
21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima
de preu o cost que poden oferir les empreses licitadores. Si s'excedeix la quantia del
pressupost net I'oferta sera exclosa.

El pressupost net es desglossa en base als segiients conceptes:
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Base imposable 29.960,00 € (IVA exclos)

Desglossament:

Cost hora tecnic informatic 50 euros/hora, amb
una dedicacié presencial de 5 hores/setmana
(260 hores en comput anual), inclosa I'atencid
telefonica i remota de dilluns a dijous de 8 a
18.30 hores i divendres de 8 a 15 hores.

26.000,00 € (IVA exclos)

Cost hora técnic informatic 55 euros/hora per
servei durgéncia amb una dedicaci6 de 36|3.960,00 € (IVA exclos)
hores anuals, 72 hores en el total de la licitacio

Import amb IVA (21%) 36.251,60 €

2. El valor estimat (VE) del contracte a efectes de determinar el procediment
d'adjudicacid i la publicitat és de 59.920,00 €:

- 29.960,00 € pels serveis presencials, remots i telefonics
- 29.960,00 € valor diferents prorrogues.

Any VE prestaci6 VE eventuals prorrogues SUMA

2024 14.980,00 € (IVA exclos) - 14.980,00 €
2025 14.980,00 € (IVA exclos) - 14.980,00 €
2026 - 14.980,00 € (IVA exclos) 14.980,00 €
2027 - 14.980,00 € (IVA exclos) 14.980,00 €
Total 29.960,00 € 29.960,00 € 59.920,00 €

FORMA DE PAGAMENT
Pagaments mensuals corresponents als treballs executats.

TERMINI DE GARANTIA:
S'estableix un periode de garantia de 2 anys.

CONSTITUCIO DE GARANTIA:

D'acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada com la millor oferta haura de
constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I''VA exclos,
dins del termini de 10 dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment.
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REQUISITS DE SOLVENCIA DELS LICITADORS:
Requisits de solvéncia:

a) solvéncia economica i financera:

Estar en disposicié d'una asseguranca d'indemnitzacio per riscos professionals vigent fins a
la fi del termini de presentacié d'ofertes i per un import no inferior al valor estimat del
contracte amb el compromis de la seva renovacié o prorroga gue garanteixi el manteniment
de la seva cobertura durant tota I'execucio del contracte.

Aguest requisit s'entén complert pel licitador o candidat que inclogui amb la seva oferta un
compromis vinculant de subscripcié, en cas que en resulti adjudicatari, de l'asseguranca
exigida, compromis que ha de fer efectiu dins del termini de deu dies habils des de la
recepcié del requeriment.

b) Solvénciatecnica o professional:
b.1) Serveis executats
Relacio6 dels principals treballs realitzats en el curs dels ultims tres (3) anys relatius a serveis
d'assisténcia técnica relativa a administracié i manteniment de sistemes informatics que
inclogui import, dates i beneficiaris publics o privats dels mateixos. Els serveis o treballs
efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public, o quan el destinatari sigui una entitat del sector
privat, mitjiancant un certificat expedit per aquest, 0 a manca d'aquest certificat, mitjancant
una declaracié de lI'empresari.

b.2) Tecnics o unitats tecniques participants en el contracte. Titulacions
experiéncia exigida.
Informacio relativa a I'equip huma. El licitador presentara:

(i) Les titulacions academiques i professionals de I'empresari i del personal directiu de
I'empresa i, en particular, del personal que es compromet a adscriure al contracte, d'acord
amb els requisits establerts a la clausula 3.2 del Plec de Prescripcions Tecniques.

(i) Curriculum vitae de les persones que integren l'equip.

A aquests efectes tal com s'indica en els PPT s'exigeix destinar com a minim un (1) técnic
multifuncional, especialista en sistemes, microinformatica instal-lacions informatiques i de
xarxa i manteniment en sistemes informatics

CRITERIS D’ADJUDICACIO: Total 100 punts

A.- CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES MITJANGANT UN JUDICI DE VALOR (40
punts). La ponderacié de I'oferta técnica basada en la qualitat de I'oferta és del 40% del
total. En consequéncia, els punts a assignar son un maxim de 40 punts.

La documentacié justificativa d’aquests criteris avaluables mitjangant judici de valor s’ha
d’incloure necessaria i Unicament en el Sobre B.
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Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant un judici de valor (40 PUNTS)

MEMORIA TECNICA

A.l.- Proposta metodologicai organitzativa dels treballs a realitzar....... 0 a 20 punts
Els licitadors hauran de presentar una proposta completa i detallada sobre l'inventari del
sistema informatic i un manual de configuracio, amb una puntuacié maxima de 20 punts que

reflecteix la valoracio de la seva qualitat i utilitat per al Consorci del Besos.

Sistematica de valoracio Punts
Proposta ben detallada i totalment particularitzada per aquest cas 20 punts
Proposta correcta pero sense acabar de particularitzar 15 punts
Proposta basica, amb manca de detalls o algunes incoheréncies 5 punts
Proposta no rellevant, genérica, sense cap detall o incoherent amb el | O punts
demanat

A.2.- Proposta d'Inventari i del manual de configuracié del sistema informatic del
Consorci del Besos (maxim 10 punts)

Es valorara la descripcié precisa de linventari i del manual de configuracié del sistema
informatic. Es podran detallar les seccions especifigues del manual, la sequéncia
d'instruccions, i la cobertura completa de tots els passos necessaris per configurar i
gestionar el sistema. La descripcié ha de demostrar una comprensio clara dels requisits i de
com els usuaris i els tecnics del Consorci podran utilitzar eficagment el manual.

Sistematica de valoracio Punts
Proposta d'inventari i manual de confiquracié molt completa i exhaustiu. 10 punts
Proposta d'inventari i manual de confiquracié completa i exhaustiu. 7 punts
Proposta d'inventari i manual de configuracié poc precis. 3 punts
Proposta molt escassa, incorrecta o irrellevant 0 punts

A3.- Proposta de gestié d'incidéncies seguint el model de la clausula 4 del plec de
prescripcions técniques (maxim 10 punts)

Es demana una proposta detallada per gestionar incidéncies, alineada amb els requisits de
la clausula 4 del plec de prescripcions técniques

Sistematica de valoracio Punts
Proposta de gesti6 d'incidéncies molt completa i exhaustiva. 10 punts
Proposta de gesti6 d'incidéncies completa i precisa. 7 punts
Proposta de gestio d'incidéncies poc completa 3 punts
Proposta molt escassa, incorrecta o irrellevant 0 punts
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B.- CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT. (PUNTUACIO
MAXIMA 60 PUNTS)

B.1. Pel preu ofertat, puntuacié maxima de 35 PUNTS.
La ponderacié maxima del criteri d’adjudicacio del preu ofertat és de 35 punts.

La puntuacié no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la Instruccié de
'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la
Gaseta Municipal de I'’Ajuntament de Barcelona el dia 16 de marg¢ de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacié (és a dir el pressupost maxim de licitacio (IVA exclds)) i a la resta de licitadors la
distribucio de la puntuacio es fara aplicant la seglent formula:

( Pressupost net licitacid — oferta

— ; — )x Punts max = Puntuacid resultant
Pressupost net licitacic — oferta mes economica

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

Un diferencial de 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador, de
20% respecte del pressupost net de licitacio.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5%
respecte de I'oferta immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura
una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una
amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

En aquests casos en que I'dérgan de contractacié presumeixi que una oferta resulta inviable
per haver estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, caldra tramitar-se el
procediment previst a I'art. 149 LCSP. En qualsevol cas, es rebutjara 'oferta si es comprova
que és anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els
convenis col-lectius o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de
la Directiva 24/2014.

B.2. Per I'establiment de millores respecte els acords de nivell de servei (maxim 10
punts).
Es valorara la disminucié del temps maxim per la resolucié de les incidéncies respecte al
fixat a la clausula 4.2 dels plecs de prescripcions técniques. La puntuacié s’atorgara d’acord
amb la seguent distribucio.
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Disminucio temps resposta en incidéncies Puntuacio
Disminucié del temps de resposta en un 20% 10 punts
Disminucié del temps de resposta en un 16% 8 punts
Disminuci6 del temps de resposta en un 12% 6 punts
Disminucié del temps de resposta en un 8% 4 punts
Disminucié del temps de resposta en un 4% 2 punts
Disminucié del temps de resposta en un 0% 0 punts

B.3. Per la incorporacié de millores en la prestacio del servei i en el funcionament
del sistema informatic del Consorci sense cost addicional (maxim de 5 punts).

Per l'ampliaci6 del temps previst del serveis: 1 punt per cada 10 minuts/setmanals de
dedicacio presencia a la seu del Consorci de més (sense cost) fins un maxim de 5 punts.

Ampliaci6 del temps previst del servei Puntuaci6
10 minuts/setmanals de dedicacio presencial a la seu del 1 punt
Consorci de més (sense cost)
20 minuts/setmanals de dedicaci6 presencial a la seu del 2 punts
Consorci de més (sense cost)
30 minuts/setmanals de dedicaci6é presencial a la seu del 3 punts
Consorci de més (sense cost)
40 minuts/setmanals de dedicacio presencial a la seu del 4 punts
Consorci de més (sense cost)
50 minuts/setmanals de dedicacié presencial a la seu del 5 punts
Consorci de més (sense cost)

B.4. Per la realitzacié d'una sessid formativa anual als treballadors del Consorci

(maxim de 5 punts).

Concepte

Puntuaci6

Realitzacié d'una sessid formativa anual als treballadors del Consorci

5 punts

B.5. Per I’'ampliacié del termini de garantia per sobre del termini establert al PCAP,

fins a un maxim de 5 punts

Concepte Puntuacié
Termini de garantia de 12 mesos addicionals 5 punts
Termini de garantia de 6 mesos addicionals 2,5 punts
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JUSTIFICACIO DE CRITERIS D’ADJUDICACIO

Es consideren justificats i adequats els criteris d’adjudicacié per a licitacié referida per tal
d’aconseguir la millor oferta en relacié a qualitat-preu d’acord amb I'establert a la Llei de
Contractes del Sector Public. Els criteris d’adjudicacié avaluen les propostes conforme a
criteris qualitatius i econdmics. En aquest sentit cal fer constar que els criteris relacionats

amb la qualitat en el servei son els segients:

Avaluable amb

Criteris qualitatius X Puntuacio
formula
Proposta metodologica i organitzativa dels treballs a
P g g NO 20 punts
realitzar.
Proposta d'Inventari i del manual de configuracié del
roposta dinvel ! \ g NO 10 punts
sistema informatic del Consorci del Besos.
Proposta de gesti6 d'incidéncies seguint el model de la
R P ¢ L ‘g . NO 10 punts
clausula 4 del plec de prescripcions técniques.
Per l'establiment de millores respecte els acords de nivell .
. Sl 10 punts
de servei
Per la incorporacié de millores en la prestacié del servei i
en el funcionament del sistema informatic del Consorci Si 5 punts
sense cost addicional (ampliacié dedicaci6é presencial)
Realitzaci6 sessio6 informativa sense cost Si 5 punts
Ampliacié termini de garantia del contracte Si 5 punts
o . e Avaluable amb L
Criteris economics/ no qualitatius i Puntuacié
formula
Preu Sl 35 punts

La justificacio de la inclusio dels referits criteris és la segient:

- Organitzaci6é del personal adscrit a al realitzacié del servei, proposta metodologica i
organitzativa i cronograma treballs previstos: Es considera convenient la seva
inclusié als efectes d’avaluar la qualitat organitzativa del licitador, relacié amb el
personal a adscriure al contracte i la connexié amb la prestacié del servei al Consorci

del Besos.

- Ampliaci6 del termini de garantia: Es considera convenient la seva inclusié als
efectes de cobrir possibles eventualitats que puguin sorgir en el servei un cop

transcorregut el termini de garantia del contracte.

- Millora prestacions serveis addicionals: La possible inclusi6 de personal addicional
pel licitador a la prestacio del servei es considera positiva la seva inclusid, doncs
comportara una major dedicacio tecnica per part d’aquest.

S’estableix com a llindar minim de qualitat de I'obtencid, segons preveu l'article 146.3 LCSP
de 32,5 punts en els criteris qualitatius. Aquelles propostes amb una puntuacié inferior a
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32,5 punts seran rebutjades i per tant, quedaran excloses del procediment de licitacio per
estimar-se técnicament insuficients.

Indicar aixi mateix que es compleix amb el que s'estableix en l'article 145 LCSP, els criteris
relacionats amb la qualitat del servei superen el 51% de la puntuacié assignable en la
valoracio de les ofertes, representant en el cas concret el 65% de la puntuaci6 total.

Aixi mateix s’avalua 'oferta econdmica per determinar I'oferta més avantatjosa en termes
més economics. La puntuacié que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacio total
d’'acord amb la previsié del Decret de la Comissiéo de Govern de I'Ajuntament de Barcelona
2018/160 de 9 de marg, d’aprovacio de la instruccié per a l'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del Sector Public.

Sant Adria de Besos, a data de la darrera signatura digital.

JOAQU”\A Firmado digitalmente
B por JOAQUIM CALAF{
CALAFIRIUS - Rius-DNI 351032365

DNI 351032365 (TCAD

Fecha: 2023.11.24

(TCAT) 13:20:35 +01'00'
Joaquim Calafi Rius
Director Area Serveis Técnics
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