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:l. Antecedents i expus;c:o de les necess;tats detectades i ]ustlflcacm de !a solucm

. escoillda

: EI Consorci Mercat de les Flors disposa d’un web institucional basat en WordPress, en
-‘funcionament des de fa tres anys, gue constitueix I'eina pnnc:pai de comumcaao amb _

els pubhcs i de dlfusm de Ea programacm artistlca

Aquest web aixi com eis poss:bles nous mlcrosn:es vmculats, requerelxen un SEWEI _' s

' contmu de mantemment i opt;mltzacno que garantetxs

de despesa, | amb -total respecte als . principis deﬂcama, eﬂmencea, publlc;tat

_ ACCGSSIbI!Itat i usabs!:tat d acord amb eIs crtteris WCAG 2 1 AA
Seguretat técnica !]urldlca (RGPD, ENS). - :
~Arqultectura dptima de la informacié i experlenc:ta d usuarf de quahtat
Continuitat de la connexié amb I'API de ticketing i attres serveis externs, o
-Actuahtzac;ons constants dei gestor de contmguts plug[ns i smtemes assoc;ats

. Exposades les necess:tats detectades, es pot concloure gue et Consorca no dfsposa de. S
- mitjans técnics interns per assumir aguestes tasques, ‘motiu pel qual cal procedir.a la -

contractaci6é amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control

transparencua no dlscnmmacm i 1gualtat de tracte

- D'acord amb ei Decret d'AicaId:a de 19 de maig de 2016 i el Decret d'Alcaidla de 24 L
~ d'abril de 2017 de contractacié piblica sostenible | la Instruccid de I'Ajuntament de .-

- Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de la LCSP, el contracte mcorpora Ies

._2

_ seguents mesures de contractacm pubhca sosten:bie ST

Les empreses I|C|tadores contractlstes o subcontractastes 0 empreses fmals 0
- empreses interposades que participin en I'execucio d'aquest contracte public, no.

poden realitzar. operacions financeres en paradlsos fiscals -segons la flista de -
- paisos elaborada per-les Institucions Europees o avalada per aquestes -0, en el

‘seu defecte, ‘per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades -

delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanquezg de_-“' KIS

"capltals frau fzsca! o] contra {a stenda Pubhca
. _ "i_a puntuacm que s atorga pel preu no supera ei 35% de Ia puntuauo totai

. -_Us de fa comunicacié mctuswa durant la vzgenaa del contracte com a condtcm
‘,-_espec:aidexecucao ' : ; : S _ o

Ob;ecte, prestacm concreta que es vol contractar, i modahtat de contracte que

mll[or s aJusta a Ies necesswats detectades i relacm de! seu mcfe de vnda

-'-.'_L'ob_}ecte del contracte és la prestacm dels serveis de mantemment tecmc,

actualitzacié i optimitzacio del web del Consorci Mercat de les Flors, mcloent. . _' ;' o

aiiotjament seguretat SEO i desenvofupaments evoiuttus :

* - Prestacions concretes.

‘Manteniment técnic mensual (aprox. 16 h), .
Desenvolupaments evolutius | adaptacions. =
-Programacié (PHP, JavaScript, XML, JSON, Angu!arJS )
Disseny grafic i maquetacio responsiva.
Integracid i manteniment de I'API de t|cket|ng

_SEO i informes trlmestrais :

‘e e 8 ® e &
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e Testing i control de qualitat {estandards W3C).
» Resposta a incidéncies critiques en menys de 6 hores.
*» Reunions de seguiment i informes periodics.
+ Allotjament propl de l'adjudicatar! amb servidor LAMP (Linux, Apache, PHP 8.0+,

MariaDB 10.3+).
+ Mesures de ciberseguretat (WAF, monitoratge 24/7, backups diaris, MFA,
pentests anuais).

3. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions, que requereixen una gestio unificada i una
coordinacid tecnica i estrategica global, no és possible dividir el contracte en lots sense
comprometre 'eficiéncia i la correcta execucio del servei. Concretament, caldria exigir
una coordinaci6 i planificacid global dels treballs per a una correcta execucié global de
fes prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d'interés public que es
persegueixen en I'execucio d'aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions
no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcta execucié
dels treballs i una correcta aSSIQnaCIo dels recursos publics proporc&onais a la finalitat
requereda '

4. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)
El pressupost base de licitacié s'ha fixat d’acord amb els preus de mercat per a serveis
especialitzats de manteniment web, allotjament, seguretat i SEQ, aixi com en funcié de
'experiéncia prévia del Consorci en contractes similars:
s Pressupost net: 9.600,00 €
+ IVA (21%): 2.016,00 €
» - Pressupost total IVA inclos: 11.616,00 €
La quantitat anteriorment indicada com a pressupost net constitueix la xifra maxima per

scbre de la qual sesttmara que tes ofe;'tes deis IlCltadors excecielxen el tipus de la
licitacio. :

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacio del preu és a tant algat.

En tot cas, les ofertes que excedeixin el preu del pressupost de Iec:itaczo, IVA exclos,
resuitaran excloses del procediment,

E! desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos d;rectes i indirectes es
considera que és el seglient:

Costos directes Import €
Costos salarials 7.680,00 €
Total costos directes 7.680,00 €
Costos indirectes : Import €
Despeses generals d’estructura 1.248,00 €
Total costos indirectes 672,00 €
Benefici industrial 1.920,00 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): | 9.600,00 € -
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- Els costos salarials que es considera es produeixen en I'execucié del contracte a partir

del conveni de referéncia (Conveni col-lectiu estatal d'empreses de consultoria,

tecnologies de la informaci6 i estudis de mercat i de lopmlo pubhca, codi de convem

99001355011983) és eE seguent 7 680 00 euros.

4,2 El Valor Estamat (VEC) daquest contracte sestlma en 38 400 00 euros Eis '
conceptes que inclou son: RENERE N L e

_ NS Préésu'pb.st. : Pressupost Pressupost '.n'e_t Pré.ssﬁ.b.ost

Any “dnet. ..o fmet oo Pmodificacions net altres | SUMA

Tl brestacis | eventuals -jamb increment| o Ol 7 LT

L PR prorrogues fdecost [ ONCEPIES 1
2026 ]9.600,00 | R 3
- 12027 19,600,000 ~.119.200,00
12028 ~19.600,00 '] 28.800,00
2029 9._690,00' 138.400,00

. Imputac;o pressupost

Any | Econdmic Programa Organic Imp_ort net | % IVA | Import IVA Import tdta! B
12026 ' 133321 | . ]9.600,00 j21 - - .':_2.016,00 _11.616, oo .
e -.i_Pfes__sup_lost base © l

' Aquest pressupost base de i:cetacto sha dentendre comprensnu de Ia totailtat de

Iobjecte del contracte i antra amb carrec ais pressupostos i partades seguents

Proced:ment d adjudicacm _f S

. 'C0n5|derant [’lmport dei contracte la's seva durada i Ees prestac;ons que const:tuelxen el
. seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte | els criteris que serviran perala = - .
. seva adjudicacid, es con51dera que el mes adtent es adjudlcar aquest contracte_'
' _m!tjangant proced[ment obert . R : - _ S

. Condlcmns daptltud i de solvencna tecmca, economlca i fmancera de Ies

empreses

ConSIderant lobjecte dei contracte i ei seu vanr estlmat aixi com els prmc:pis de no -
_discriminacié i proporcmnalttat que ‘ha de regir en tota actuacié administrativa, les -
- condicions d‘aptitud minima que s’haura d’ exuglr als hcntadors per a parttcrpar aen aquest

: procedrment d’ad}udzcaao és. Ia seguent

Ce Empreses amb plena capac;tat dobrar que incloguin en el seu objecte social
. prestacions que sén idéntiques o similars al contracte que es preten hcrtar i que :
no es trobm en suposrts de proh:btc:o de contractar : : :
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Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient
solvéncia: :

a. D'acord amb larticle 87.1.a) LCSP, s’exigira una solvéncia economica i
financera corresponent al volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi
el contracte equivalent al valor estimat del contracte i referit al millor exercici
dins dels tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici
d’activitats de Fempresari i de presentacio de les ofertes.

Aquest requisit de solvencia s’acreditara per mitja dels comptes anuals aprovats
i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre, i en
cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus [libres d’ znventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil, .

b. D’acord amb VFarticle 90.1.a) LCSP, s’exigira una solvéncia técnica
corresponent a una relacié dels principals serveis o freballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa gue els que constitueixen 'objecte del contracte en
el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se n mdequ; I'import, la
data i el destinatari, public o privat; .

- Els treballs i serveis efectuats que constin a la relacié s’hauran d’acreditar amb
Vaportacié de certificats expedits o visats per {"Organ competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector puablic i, quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d'aquest
certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacid de la prestacié.

8. Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacioé
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Els seglients criteris d’adjudicacié atenen a una millor relacié qualitat preu i cost eficacia
pels motius que s’exposen seguidament. Atenent a l'interés public en funcié de I'objecte
del contracte, I'organ de contractacid gaudeix d'un marge d'eleccié tant per fixar els
diferents criteris com per fixar la seva ponderacié. S’acompleix d’aguesta forma
{'objectiu d'establir un sistema de comparacié d'ofertes que permeti aconseguir ia millor
eficiencia dels recursos publics en atencié a dos vectors: la qualitat i el preu aixi com
altres criteris matematics relacionats amb els costos que permetran oferir la miilor
oferta en el seu conjunt. En quant als criteris d'adjudicacio, s'ha optat per una pluralitat
de criteris a tenor del que estableix 'art, 131.2 de la LCSP. Aixi mateix, es compleix
amb allo disposat a 'art. 145 LCSP; :

“1. L'adjudicacié dels contractes s'ha d'efectuar utilitzant una pluralitat de criteris
d‘adjudicacio sobre la base de ia millor relacio qualitat-preu.

Prévia justificacié en 'expedient, els contractes es poden adjudicar d’acord amb criteris
basats en un plantejament que tingui en compte fa millor relacio cost-eficacia, sobre la
base del preu o cost, com el caicul del cost del cicle de vida d'acord amb l'article 148.

2. La millor relacié qualitat-preu s’ha d'avaluar dacord amb criteris economics i

qualitatius. Els criteris qualitatius que estableixi I'0rgan de contractacio per avaluar la
miflor relacié qualitat-preu poden incloure aspectes mediambientals o socials (...).”
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- .Per avaluar quina és la millor relacié qualitat-preu, I'article 145 estableix que cal sempre

utilitzar criteris economics i criteris qualitatius, de manera que qualsevol valoracio de -
les proposicions s’ha de fer ordinariament combinant totes dues tipologies de criteris. - :
En aguest sentit, podem interpretar que no es compliria la regla de fa millor relacié -

.- qualitat-preu si alguna de les dues variables fos desproporcmnadament superior @
- Valtra. Cal equilibrar doncs, els crtterts quahtatlus i eEs criteris economtcs, ta! i com s'ha .
o realitzat en aquest expedtent R N CO T

~'Els dlferents cnteris quahtattus estan llistats a l apartat 2 de lartu:fe 145 entre eis quafs _' .
‘es troben alguns dels que s utﬁltzen en els crtterls d’ aquest contracte ' e Do

D altra part son crltens que garanteixen Eoptsma relac:o cost- eﬁcac;a pel t:pus de_

~ prestacions que es cerquen amb 'adjudicacié del . contracte, els. quafs ‘permetran -
disposar - de fa mformac:io adequada sobre la relacm de tasques de Eexecucso de!

“contracte. . S RS : _ L _ o :

' Aquests cr:terls estan formuiats de manera clara i proporcaonai | no restnngesxen a

igualtat entre els hcttadors i ‘la seva lliure concurréncia ‘i no pressuposen :cap
coneixement previ en les instal-lacions del Consorci. D'altra’ part no conferezxen a- -
Eorgan de contractacao una Illbertat de decssro il hmltada - S ; '

'ConSIderant fobjecte def contracte, alxr com totes Ies actuacrons que mtegren el seu o
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en refaci6 .. .

qualitat preu, incorporar els criteris segiients i amb la proporc;o que tot seguit ] md:c:a B

| i justifica relac:onats per ordre decretxent d’ mportancna

- Criteris valorables automattcament 60 Qunts .
1. ELPREU,BSQunt R RN T
_-Ponderac:ro 35 punts B

La puntuacm ques atorga pet preu no supera eE 35% de la puntuacm totaf d acord amb '

- la previslé del Decret d’Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié piblica sostenible =

I la Instruccm de !’Ajuntament de Barceiona de 15 de marg de 2018 d apfacauo de la

' LCSP

s atorgara la maxima puntuacm a E’empresa hcrtadora que formutt el preu més batx que_ o

sigui admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost -
net de licitacié | a la resta d‘empreses licitadores la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la segtient formula establerta per Instrucci6 de la Geréncia Municipal i aprovada '

- per Decret d'Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 . -

de juny i modificada per Decre_t d’A!caidta de 22 cie febrer cEe 2018 pubhcat en la Gaseta

' ’-.Mumd:paf del d;a 5.de marg

{ - Pressupostnet licitaci6 — oferta . - : - -
x Punts max = Puntuaaé resultant
Pressupostnet hczmc:o - ofer ta méseconbm:ca SRR : : .

. ‘Acreditacio

| L'oferta econdmica segons el model recollit a FAnnex 4 del PCAP.
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Justificacid

La valoracio de la reduccio del preu del contracte és un criteri que cal tenir en compte
segons la LCSP ja que amb aquest criteri s'assegura I'obtencid de la mll!or reiacm cost-
eficacia.

2. L'EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DEL PROJECTE EN ENTORNS
CULTURALS, 10 punts

« Obtindran 10 punts les empreses que puguin acreditar que el coordinador adscrit
a l'execuci6 del contracte disposa d’una experiéncia superior a 10 anys en la
coordinacid de projectes de mantemment actuai;tzaczo i optlmitzacm de pagines
web per entitats del sector cultural.

+ Obtindran 5 punts les empreses que puguin acreditar gue el coordinador adscrit
a l'execucid del contracte disposa d'una experiéncia superior a 5 anys i fins a un
“maxim de 10 anys en la coordinacid de projectes de manteniment, actualitzacio

i optimitzacio de pagines web per entitats del sector cuitural.

Acreditacio

Certificats acreditatius de l'experiencia del coordinador del projecte, expedits o visats
per 'organ competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public o per
I'empresari que correspongui quan sigui un subjecte privat, i un quadre resum que
reculli la informacio seguent .

s+ Noms i cognoms de la persona/es adscrita/es que desenvolupara/an les
prestacions contractades.

e En cas que hi hagi mes d'una persona adscrita, percentatge de dedicacié al
contracte de cadascuna d’elles,

s+ lloc on s'han desenvolupat les tasques relacionades amb Vexperiéncia
puntuable.

s Tipus de relacié contractual amb el lloc on s’han desenvolupat les tasques *Cal
indicar si és mitjangant contracte laboral o com a treballadora autonoma.

s Formacié de base reglada i/o complementarla reiacmnada amb les arees de
treball I'ebjecte del contracte. : - '
Resum de Ies tasques desenvolupades

Any d’inici.
¢ Anydefi.
Justificacio

Es considera una millora desitjable i que aporta valor coordinador del projecte tingui
experiéncia en la coordinacié de projectes de manteniment, actualitzacio i optimitzacid
de pagines web per entitats del sector cultural, ja que aquesta experiencia addicional
és un afegit de la qualitat d’aguest personai que es traduelx en una millora significativa
de ! execucm del contracte. :
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3 LA MILLORA DEL TERM!NI DE RESPOSTA A INCIDENCIES CRITI UES fll‘lS a _'
10 Qilnt IR _ :
e Ponderac:o Fins a 10 punts o

Obtlndran Ea maxima puntuacm (10 punts) aqueiles empreses que ‘es

comprometin a reduir el termini de resposta a les incidéncies critiquesenun =

: 50% respecte de[s terminis prewstos ‘a. lapartat 10 del PPTP - (Gestao_ ;
cod! mcndenCIes) AR L .

to Obtmdran 5 punts aquelles empreses que es comprometm a reduir ei termmt '

de resposta @ les incidéncies critiques en un 25% respecte . defs termmis L

.__prewstos al apartat 10 del PPTP (Gestlo d mc;denc:es)
1AQ£QE&M_E AR

' Declarac;o responsable que reculh ei compromls de Iempresa hcntadora de m;f!orar ei

temps maxim de resposta davant incidéncies en uns term:ms de temps lnfenors ats SRR

_ prev:stos ai apartat 10 det PPTP (Gestlo d mcndenc;es)
- _Justzﬁcacm

Per raons d opera'tivitat' i eficiéncia del servei és necessaria una resposta agil per part

del contractista davant les eventuals mc:dencnes mprewstes que pugum sorgsr durant :
“la prestacm dei serve: R _ o . :

4. L'APORTACIO D'AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPLIMENT WCAG 2 1 AA |

g gunt

' _..0 Ponderac;o Fms a 5 punts

Obtmdran 5 punts aque!!es empreses que aportm una aud;torea mdependent i R

.. per tal de valorar el grau de compliment del web als criteris de doble Ade les <
o pautes WCAG 2 1 y segons i’lnd!cat a! PPTP E sense cost peE Mercat de les .
.Ffors R . . R L A . . : R

: Acredztac;o

"Declaracm responsabte que recuih el compromis de {’empresa i:c;tadora d aportar una oo .
auditoria independent i sense cost que valori ek grau de compl[ment del web a[s crltens g

'de doble A de les pautes WCAG 2 1.
| .'_I3UStiflcac;o L |

“Una audltona gesttonada dlrectament per E'adjud[catana mf!lora de loperatw[tat dei_ |
contracte S R AT ST R L L

' ..cntens avaluables mltlangant 1udrc: de valor - 40 gunt ERR
‘Només es vaioraran els aspectes dels critetls de jUdECl de vanr que suposin innovacions
“i propostes de millor qualitat respecte a l'organitzacié plantejada en el PPTP i que no

hagin estat valorats als criteris automatics. Tampoc es valoraran aqueﬁes propostes que
formin part de les funcmns obllgatorles dels serveis a prestar e S
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No seran valorades accions gque no siguin concretes, que no detallin els objectius,
activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no
s'adeqilin a objecte del contracte. No es valoraran accions que S|gum tedriques i sense
aplicacié practica.

Caldra presentar un projecte de millora de la qualitat del servei. La seva extensio sera,
sense comptar les eventuals portades, com a maxim de 15 pagines mida DINA4 i
lletra Arial o equivalent, mida 11, interlineat senziil o equivalent, amb els marges
inferior i superior de 2,5 cm, i dreta i esquerra de 3 cm. Ha d’estar correctament
paginat i amb index.

Els protocols, grafics i taules, cas que n'hi hagi, es poden presentar com a annexos del
projecte. Aquests annexos no podran ocupar meés de 4 pagines mida DINA4, amb el
mateix format de tipus i mida de lletra, interlineat i marges que els indicats al projecte
de millora. Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte
de valoracid. L'index i la portada no es computaran en el maXIm de pagmes que es
presentin.

Tot alld que no quedi reflectit en aquestes pagines establertes no sera objecte de
valoracio.

L’index i la portada no es computaran en el maxim de pagines que es presentin.

Les ofertes han d’excloure qualsevol identificacio o referencia a l'entitat que presenta ia
proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracio.
Qualsevol tipus de referéncia (logotip, nom de la licitadora, adreces de correu electrénic
corporatiu, referéncia o enllag al web corporatiu, etc.} que permeti identificar 'empresa
o entitat que presenta la proposta sera motiu d’exclusio de la licitacid.

E! contingut de l"oferta de la licitadora que resulti adjudicataria, passara a ser propietat
del Consorci en concepte de cessid i sense que Ees I:c;tadores tmgum dret a cap
contraprestacio economica per aquest fet, :

La valoracié dels criteris gue depenen d’un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacié continguda en les ofertes i de la comparac;o de les mateixes entre les
diferents propostes de les licitadores.

Per a totes les arees, les accions proposades es valoraran segons quatre nivells
d’adequacio que es defineixen:

- La concrecié de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada es
concreta quan desenvolupi tecnicament els dsferents ftems a vaiorar en cadascuna de
les propostes dels criteris avaluats, - : :

- Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament
encaminades a la consecucio dels objectius d’acord amb 'accid proposada i millora sobre
el servei o els usuaris del servei. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que
I'accid concreta es desenvolu para d'una forma rac:onal i logica d acord amb eis objectius
de les accions,

Ha de quedar demostrada en la definicié de cadascuna de les accions proposades per
assolir lobjectiu. La puntuacioé estara relacaonada amb el nivell de coherencia
demostrada a ia proposta

16/ 17



. CEEemEm .. 0 Expedient F25-257

- La viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva
de recursos humans i materials que permet 'execucié de les accions que es considerin
. ‘més idonies d'acord amb I'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades
-disposaran dels recursos humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient
i eficag possible, Aquelles propostes que siguin incoherents perqué es contradiuen amb -
els objectius o coheréncia abans exposades o ho descrigum Ea forma d optamltzar e[s :

- recursos tindran zero punts

s Adequac:o de les accmns, propostes |/o mdlcadors proposats Es cons:dera que -

- "acci6, ‘proposta ifo indicador proposada és adequada a l'aspecte valorat quan es =

_': justifiqui el valor afegit o millora de l'objectiu del servei que aportara la seva realitzacié. -
La puntuacio estara relacionada amb el nivell de miflora que la realitzacio de {'acci6 pot .

comportar en els usuaris del servei. Pertinéncia: expressen un . .concepte que es vol " :
valorar i aquest sagmﬂcat es mante a! Ifarg dei temps Sadequa a allo que es vo!_-;_'_- .
© mesurar. o S _ R R

- No seran 'valorades 'accions qUe no siguin concretés, que no. detai'lin 'eIs"o'bjectius

activitats, recursos a destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no = .-

' -s'adeqiiln a I"objecte del contracte No es va!oraran acc:ons que s;gum teorsques i sense
'aphcacno practlca o _ s REEIRe s

~ Per a totes Ies arees, Ies accions proposades es va!oraran segons quatre n:veEEs_;’: iy

d adequacno que es defme;xen a contmuacro

- vaell Ait Es valoraran amb un alt mve!l aqtjelles propostes de m;ﬂora de max;ma
quahtat que s’ acosten a I’exce! [encra en I'item vaforat L

- Nivell M:g Es valoraran com a ng aque!les propostes de mll!ora que no reunetxen _ PERRTESE

totes les caracteristiques de qualitat per ser considerades com a excei Ients [o] altes, pero

o 'tmpltquen m:llores notab!es en Ia quahtat de l’ttern vaiorat

- = Nivell Ba:x. Es vaioraran com a balx aque!les propostes de mlllora que aporten una _
mnl[ora s:gn[ﬁcatlva i valorabfe pero d escassa quahtat respecte al ltem valorat :

- Nwell Estandard Es va!oraran com estandard aqueiles propostes de mlliora que
. s'ajusten al PPTP, pero ‘no aporten cap mtnora respecte de[ p!ante;ament descnt en_ :
'_-aquest ' : : AR o :

" Els criteris que cont:ngum errors basn:s de comprensno 0 no srgum apl:cabies a la
_practica, no se’ls assrgnara cap puntuacm : SRR e =

PLA OPERATIU AMB DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA I LA PLANIFICACIO R
DEL SERVEI PROPOSADA PER A LA REALITZACIO DE LES TASQUES DESCRETES_ SR

AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES, fins a 40 punts

. Amb aquest cnten, es valoren especea!ment ies seguents caractertsthues piamf(cacno i

metodologia del servei; i la puntuacm s atorgara id :stnbu:ra segoras els seguents valors
'Plamflcac:o, fins a 20 punts. : o 8 - : e _

El licitador haura de detal!ar en la seva oferta ia plamficac:o detal[ada de ies dlferents

- arees de serveis contractats amb. dedicacid aproximada de cadascuna, valorant-se - :

positivament la reduccid en el temps de resposta a les consultes que pugum reahtzar—_ :
.. se mltjangant correyu electromc o atencro teiefomca S . RN s
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La puntuacio s’atorgara tenint en compte la segilent ponderacio:

CONCEPTE PUNTUACIO

Concreci6 de les accions proposades 5

Coheréncia objectius/accions

5
Viabilitat de les accions proposades 5
5

Valor afegit de les accions proposades

- Desglossament de la puntuaci6:

Alt | Mig | Baix | Estandard .
Concreci6 de les accions proposades 5 3 2 1
Coheréncia objectius/accions 5 3 2 1
Viabilitat de les éccions proposades 5 3 2 1
Valor afegit de les accions proposades 5 3 2 i

Metodologia, fins a 20 punts:

Caldra que el licitador presenti la seva dinamica de treball que inclogui les diferents
metodologies I canals de comunicacié emprats per a donar una adequada cobertura a
tots els ambits dels serveis descrits, : :

Es valoraran positivarnent aquelles propostes que incloguin una metodologia de treball
exhaustiva i adient amb la tipologia de tasques a desenvolupar en el present contracte
i que permetin assegurar la qualitat del servei contractat, com la capaCItat d adaptaCIo
i resolucio dels assumptes recurrents o espontanis. : :

La puntuacié s'atorgara tenint en compte la segiient ponderacié:

CONCEPTE ' ' PUNTUACIO

Concrecio de les accions proposades 5

Coheréncia objectius/accions

5
Viabilitat de les accions proposades ' e 5
5

Valor afegit de les accions proposades

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig | Baix | Estandard
2 i

Concreci6 de les accions proposades

Coheréncia objectius/accions

Viabilitat de les accions proposades

vy o\ g o\
Wi W W W
NN

1
1
1

Valor afegit de les accions proposades
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La ciocumentacro 3ust|frcat|va d aquests criteris avaluables mit_;angant 3udncn de valor s'ha .
“d'incloure necessar:ament i umcament aE sobre B L 8 7 : s

9, Garantla

Lempresa proposada com adjudtcatana haura de dtposﬂ:ar una garantza deftmttva
equwalent ai 5% del preu def contracte IVA exckos. MY . 5 ;

10. Termma d’execuc 6 o 5

-La durada zm(:iai de ies prestacmns sera de 12 mesos a comptar des de Iendema de {a
seva formahtzacao . ; Lt o

Es contempla [a pOSStbllttat de prorrogar Ees prestaaons de mantemment per 3 penodes
_addlcmnais de 12 mesos cadascun. ':_ i . _ e kL A0

Podra prorrogar—se fms a 9 mesos quan al venc;ment d’un contracte no s’hagi formahtzat 5/

-l nou contracte que. garantetxz la ‘continuitat ‘de Ia prestacié que ha d'efectuar el : .

- contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles . oy

. per a I'drgan de contractacié produides en el procediment d‘adjudicacié i hi hagi raons - -
d’interés pablic per no interrompre la prestacid, sense modificar la resta de condicions -

: del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una ~ -
antelacm mmlma de tres mesos respecte de la data de fmahtzac;o del contracte ongmari ThR

11. Termml de garantla .

-Tal i com establelx !artlcle 210 3 LCSP, i atesa a fa naturaiesa i caractensthues del
: contracte, no resuita necessarn ftxar un termml de garantaa._ ' el

5

12, Condlc:ons espec:als d’ execucié 5

' "Es cons:dera necessan, d acord amb ia prev:suo de Iartscle 202 LCSP estabhr Ia seguent -
“condicid espema! d’execucié del contracte que es .considera vmculada amb et seu_ 5
; objecte, no es dtscrlmlnatorla i es compattble amb e[ dret comunltarr L : e

1. 1 De caracter somaf

_12 1.1 La comumcauo zncluszva Seha

L’empresa contracttsta ha de garantir

'_- ﬁ'que en les actwstats dertvades de Iexecucm del contracte no sutmtzen i~
- llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les -
- persones amb_diversitat. funcional de qualsevol tipus, ‘els ‘drets de la
‘infantesa, o que no siguin respectuoses amb fa cura pel med: amblent !a
. -sostenibilitat i els drets dels animals. .~ .~ a
. ‘e I'is d'una comunicacié que no incorri en quaisevoi tepus de dlscnmmac;o per
" rab6 d'orientacié ifo identitat sexual, -origen, edat creences, © aitres
* condicions o circumstancies personals o socials. '
» en les seves comunicacions derivades de I'execucio del contracte, ewtar
- 'exaltacié de la violéncia'i fomentar la diversitat cuiturai fugl,nt dels
_ estereotlps negatlus perpetuadors de p!‘e_]UdlC!S. - SR
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La persona responsable del contracte podra requerir a V'empresa contractista que
declari formalment que ha complert la obligacid. Aixi mateix, el responsable dei
contracte o I"0rgan de contractacié podran requerir als organs de representacic de les
persones treballadores que informin al respecte.

Als efectes del que estableix l'article 211.1.f) LCSP, aquesta condicio té el caracter
d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podrad ser objecte de
penalitzacié com a falta moit greu o causa d’extincié contractual. El responsable del
contracte podra requerir a Vempresa contractista que deciarl formalment que ha
complert les obhgac&ons.

1.2.  Condicions d’ execucié generals

El contractista quedara vinculat per 'oferta que hagi presentat.

1.3, Obligacions de {'empresa contractista
A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

- Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar ia
seva afiliacié i situacié d'alta a ia Seguretat Social, préviament a ['inici de
I'execuci6 del contracte. ' : '

- Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al Consorci
qualsevol substitucié o modificacid d aquelles persones i acreditar que la seva
situacio laboral s'ajusta a dret.

- Facilitar la informaci6 que s'estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacid publica | bon govern.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels trebalis i el
comportament del personal. :

- Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ccasionar {com ara els impactes
acustics, sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i
altres mesures que siguin adients a l'objecte del contracte)} d’acord amb la
legislacié vigent. -

- Lliurar tota la documentacio necessaria pel comp[tment del contracte en catala
i fer-ne Us en el servei objecte del contracte, -

- Llliurar tota la documentacié que en gualsevol moment de la vigéncia del
contracte, i en tot cas anualment, li sigui requerida per la responsable del
contracte respecte lefectiu compliment de les obligacions i compromisos
assumits per {'empresa pel que fa a legislacio dels drets de les persones amb
discapacitat, la contractacié de persones amb particulars dificultats d'insercid
al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball
d’'Iniciativa Social ifo Persones d'Insercié, i els requisits | obligacions
contractuals ambientals que s'estableixin als plecs.

- Presentar els documents acreditatius de la retribucié del personal quan i sigui
requerit pel responsable del contracte,
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- -Facmtar la znfermacm reiatlva a les condlcmns dels contractes de Ies persones :
- treballadors ais que afect| la subrogac:o S : -

- Comphr ies condn:tons safartais de]s trebaiiadors de conformitat amb el Convens .
o Cot tectiu sectortal apincabte : : a .

B Comphr amb Ia normatwa genera! sobre prevenCIo de nscos Iabora[s

- . No contraven;r en Iexecucm daquest contracte Ies resolucmns de E’ONU .
- relatives al compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental,
- social i iaborai que vmculm a E’Estat cI acord amb eI que estabieix Iart 201
. - LCSP. _
.- . Sens perjudici det que estable:xr ei conven: aphcat per i adjudrcatan, aquest no

podra satisfer safarts per un import inferior a I'establert al convem sectorfal de R

- referenma mchcat a ia clausula segona dei present plec
- Totes aqueltes obttgacrons que s‘hagm estabfert als plecs
R 13 Pagament de! preu S . |

El pagament dei preu es reahtzara mlt}an(_;ant ia presentaao de ies factures de forma :
: mensua| f prevsa comprovaczo i superwsm de Ies prestacrons reahtzades L '

-:!.4, Modlftcacmns del contracte
Un cop perfeccronat el contracte lorgan de contractacao nomes podra mod:ftcar el': '
- contracte, si concorren les c;rcumstanues establertes a: lart 205 de Ea L[el 9/2017 de 9
de novembre de 2017 S : CERE : RN
15. Revisié de preus :

En aquest contracte no es podra rewsar ei preu. o

.. 16. Subcontractac;o '

Ateses les caracterlsttques i qua!:tats que han estat ob}ecte de va!oracno i conSIderacu) _: :_ -
determinant per a fadjudscat:to de Ia mltlor relacm quaistat preu dei contracte, no es - e

permet la subcontractacao
' 17 Cessm del contracte
' Ateses Ees caractertsthues det contracte no es permet la cessao deE contracte |
_'-18 Reglm especnf:c de penalltats _ | v |
' Conszderant Ees caractenanues dei contracte, aixi com tambe ies possub!es mttlores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim -

- de penalitats del 50% del preu del contracte IVA exclos, sestabie;xen les seguents ,
-penahtats : . : . : : . _
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a) Incompliments molt greus:

+ Llincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes als plecs.

+ LUincompliment o compliment defectués de les obligacions ifo condicions
d'execucié del contracte establertes als plecs, quan produeixi un perjudici
molt greu i no doni lloc a 1a resolucié del contracte.

» Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié | seguretat de tercers
en les prestacions.

 L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals.

* Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d'acord amb la legislacié vigent.

* L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b} Incompliments greus

+ L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions
d'execucié del contracte establertes als plecs, quan no constitueixi falta molt
greu.,

+ L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

+ Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevenci6 de riscos laborals.

+ L'incompliment de les condicions especials d’execucid establertes als plecs,
quan no se'ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

a) Incompliments lleus

¢ Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d'execucié del contracte establertes als plecs, quan no constitueixi falta molt
greu o greu.

s L’'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides
en la normativa de prevenci¢ de nscos laborals i c;ue no estlgum tlplftcades
com a greus o moit greus,

Imposicio de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les segiients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del
contracte IVA exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8% com a maxim del preu del
contracte 1VA exclos per cada penalitat d’aquesta ttpolog[a.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
del contracte IVA exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
'execucio de les prestacions definides en el contracte, {'organ de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies dei cas, per la seva resolucié o per la EmDOSICIO de les
penalitats.

16 /17



.
Expedient F25-257

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d'incoacié del corresponent expedient.

/. e

"

Eduaré"jf buena Asm

Comunicacio digital

Vist l'informe precedent i en virtut de les facultats que m’han estat conferides a als
Estatuts del Consorci Mercat de les Flors, R ES O L C la incoacié de I'expedient F25-257
relatiu a la contractacié dels serveis de manteniment, actualitzacié i optimitzacié del

web del Consorci Mercat de les Flors.

Maria José/Cifuentes Miranda
Directora
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