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CONTRACTE M21000011. PROPOSTA DE CONTRACTACIO SERVEIS D’ACCES, ATENCIO AL PUBLIC |
SUPORT AUXILIAR ADMINISTRATIU DELS SERVEIS CENTRALS DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE
MERCATS DE BARCELONA

1.- NECESSITAT DEL CONTRACTE.

Les actuals oficines dels serveis centrals de IInstitut Municipal de Mercats de Barcelona
precisen d’un perfil personal destinat als serveis d’accés i atencié a les persones que s’adrecen a
I'Institut, tant si ho fan personalment com a través de teléfon, i també per al suport a la gestid
de la recepcid i enviament de documentacié necessaria pel funcionament ordinari de I'Institut,
tant la que arriba com a documentacio interna des d’altres ambits del propi Ajuntament com la
gue es gestiona a través de missatgeria amb els 40 equipaments que conformen els mercats
municipals i les seves arees.

Aixi mateix, també és necessari en diverses ocasions disposar d’'un auxili per a les tasques
administratives urgents i sobrevingudes que poden ocasionar-se, i també per aquelles que,
essent previsibles, precisen destinar un major nombre de recursos personals de forma puntual.
En aquests sentit, tasques com la preparacié i tramesa dels expedients de convocatoria del
Consell Rector de l'Institut o les tasques puntuals derivades de la tramesa del canon o de la
campanya de subvencions, precisen d’un suport temporal addicional als recursos de I'Institut per
a una dedicacid expressa i concentrada en el temps.

Totes les tasques anteriors, plantegen la necessitat de disposar d’un servei que permeti donar-hi
resposta amb el maxim de garanties, atesa la naturalesa de serveis public de I'Institut i, per tant,
d’atencié al ciutada, garantint la correcta atencié als usuaris en temps i forma agils i eficacos.

La seu dels serveis centrals de 'lMMB té una distribucio dels serveis que es desenvolupa en tres
plantes. La planta baixa, d’accés a I'edifici, i dues plantes superiors on s’ubiquen els llocs de
treball del personal de I'Institut, incloent les zones habilitades com a despatxos per a directius i
per a I'exercici de I'accié politica, amb sales de reunions i la sala habilitada per a les sessions del
Consell Rector. Aquesta distribucié fisica dels serveis a I'edifici fa necessari disposar d’una
persona que permanentment ubicada a la planta baixa, pugui atendre, controlar i recepcionar
les persones que s’adrecen a I'Institut i derivar-les al personal corresponent, realitzar la gestio
del telefon de centraleta i la correspondéncia i paqueteria que pugui arribar, incloent també el
suport en I"auxili administratiu en casos de puntual necessitat.

Per tal de realitzar les prestacions esmentades, aquest Institut ha de contractar la realitzacié del
mateix, ja que els recursos humans i tecnics de I'lMMB resulten inadequats, tan qualitativa com
guantitativament per realitzar les prestacions a executar

Les tasques a desenvolupar son les seglients:

» Servei d’obertura i tancament del centre amb manipulacio de I'alarma.
» Recepcid de trucades a centraleta i la seva derivacio telefonica al destinatari.
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» Atencié i acreditacid de les persones que es dirigeixen fisicament a les oficines, incloent
també les vistes per a reunions.

» Gestio de la correspondencia entrant i sortint, incloent la gestié de paqueteria.

»Tasques esporadiques de suport (preparaci6 de sales de reunions, fotocopies,
enquadernacions, fax, burofax, etc.)

» Auxili als serveis administratius en casos de necessitat i urgéncia.

El servei es prestara en tots els dies laborables a la ciutat de Barcelona, de dilluns a divendres, de
7:20 a 18:20 hores, a la seu de I'lMMB al carrer Gran de Sant Andreu nimero 200 de Barcelona.

Pels motius exposats es fa necessaria la contractacié de les prestacions objecte del contracte.
2.- PROCEDIMENT DE LICITACIO.

En relacid al procediment de licitacié es proposa la tramitacié pel procediment obert, ates que
d’acord amb el valor estimat del contracte correspon aquest, per ser el procediment ordinari,
d’acord amb la LCSP.

La tramitacidé tindra caracter ordinari, ates que no s’aprecien les circumstancies per a la seva
tramitacidé pels procediments abreujats previstos ni tampoc necessitat d’'urgencia en la seva
tramitacio.

3.- CRITERIS DE VALORACIO.

Els criteris de valoracid definits, i que es proposen per a incorporacio al Plec de clausules
administratives, s’han fixat entenent que permeten la millor valoracié de les ofertes vist |'objecte
del contracte i la seva finalitat.

Atesa la naturalesa del contracte i en aplicacié dels criteris de contractacidé publica sostenible
adoptats per I’Ajuntament de Barcelona i la definici6 de contracte com reservat, s’entén que
procedeix establir criteris Unicament de valoracid objectiva. Interessa valorar amb la major
puntuacio possible I'esfor¢ empresarial de remuneracié de salaris als treballadors, ja que aquest
tipus de contracte té el salari com a pilar fonamental dels costos relacionats amb el mateix, aixi
com la capacitat de la rapida gestié de les incidéncies imprevistes en la mesura que afectin a la
presencia de les persones que desenvolupen el contracte presencialment a la seu de 'lMMB.

Es proposen els seglients criteris:

Criteris automatics, Sobre C

1.- Millora del preu de licitacid, fins a un maxim de 40 punts.

S’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu més baix que sigui admissible, és a dir,
gue no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacié i a la resta d’empreses
licitadores la distribucid de la puntuacié es fara aplicant la seglient formula establerta per Instruccié
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de la Gerencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 29 de juny:

( Pressupost net licitacié — oferta

— , — )X Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

Si un licitador presentés una oferta que iguali el preu de licitacio, quedara admesa pero no obtindra
cap puntuacid, per no tractar-se de cap millora economica. Si un licitador presentés una oferta
superior a la del preu de licitacié, quedara automaticament exclosa.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic
licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacid.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta
immediatament consecutiva.

Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s’excloura una o les
dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb [l'altre o totes
dues amb la que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsio de l'article 149.4 LCSP, Es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en materia de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en |'annex V
LCSP.

Si en l'oferta anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones
treballadores considerats en |'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d’aplicacio, a
I'efecte de verificar 'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic
complementari de I'organ de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacié
representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de 'empresa licitadora que ha presentat una oferta
gualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones que
executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial
d’aplicacié.

2.- Salari de les persones treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fins a un maxim
de 25 punts
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D'acord amb l'article 145 de la LCSP es reconeix expressament la possibilitat d'incloure un criteri
d’adjudicacié que tingui com a finalitat millorar les condicions salarials del personal adscrit a
I'execucié d'un contracte public, el qual pot estar vinculat a aquells objectes contractuals en que la
ma d'obra és un component essencial.

La millora salarial afectara a tots els treballadors adscrits al contracte
d’acord als principis d'igualtat, no discriminacio i proporcionalitat, i dirigit a incentivar la qualitat i
eficiencia del servei, si bé aquesta circumstancia pugui suposar que els treballadors adscrits al
contracte percebran unes retribucions diferents que la resta de treballadors de I'empresa licitadora.

L'oferta salarial de I'empresa licitadora té caracter de condicid d’execucid contractual i
I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o d’extincié del contracte.

Per valorar el compromis de millora salarial es seguira els principis seglients:
1) L’empresa que no ofereixi cap percentatge de millora del salari brut anual rebra 0 punts
2) L’empresa que ofereixi el percentatge més alt de millora del salari brut anual rebra la maxima
puntuacio ( 25 punts)
3) Laresta d’ofertes rebran una puntuacié proporcional
4) La oferta percentual del salari brut anual sera, com a maxim, del 15%

3.- Proposta de cobertura de baixes de personal davant de situacions sobrevingudes, fins a 20
punts.

Es podra obtenir fins a 20 punts, d’acord amb els seglients criteris:

Temps de cobertura Puntuacio
Entre 0i 1 hora 20 punts
Entre 1i 3 hores 10 punts
Entre 36 hores 5 punts

La resta de propostes no seran objecte de puntuacid.

La puntuacié atorgada maxima possible de 10 punts té per objectiu garantir la substitucié amb la
maxim celeritat possible, atés que el servei d’atencié al public és essencial per a les tasques de
gestido encomanades a I'lMMB, de tal manera que el servei s’ha de prestar i garantir amb la major
continuitat possible.

4.- Coordinacid i seguiment de la prestacio del servei, fins a 10 punts.

Es podra obtenir fins a 10 punts. Es valora el seguiment de I'objecte de la prestacié, amb la
finalitat de garantir que el servei s’adequa a les necessitats de I'IMMB i al previst a la
documentacié contractual. Un major contacte i comunicacid entre ambdues parts facilita la
correcta execucié del contracte i la subsanacido d’aquells aspectes de la prestacid que sigui
necessari esmenar, de manera rapida i fluida, sense demores.

Es puntuara d’acord amb el seglient detall:
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Temporalitat Puntuacio
Mensual 10 punts
Bimensual 5 punts

La resta de propostes no seran objecte de puntuacid, sens perjudici de la temporalitat de
seguiment definida al PCAP que és d’una reunié semestral.

a) b5.- Per coneixements de llengua anglesa, fins a 5 punts.

Es podra obtenir fins a 5 punts. El reconeixement internacional del sistema de mercats de la ciutat
de Barcelona genera que, en algunes ocasions, hi hagi persones o agents internacionals interessats
en obtencid d’imatges, peticid d’entrevistes, reunions. Al mateix temps, I'IMMB té projeccid
internacional i participa, en diverses ocasions, en projectes de caracter internacional.

Ates I'anterior, pot ser necessari puntualment, des de I'atencio telefonica o personal, derivar al
personal de 'lMMB que centralitza la gestié de cada assumpte, de tal manera que pot tenir valor
afegit un minim coneixement de la llengua anglesa per interactuar a nivell elemental amb els
interessats.

Coneixement Puntuacio
First certificat (o equivalent) i nivell superior 5 punts

Es puntuara 'acreditacio de coneixement de llengua anglesa, amb un minim del nivell equivalent a
First Certificate, amb 5 punts. L’acreditacié de nivells superiors obtindra igualment la mateixa
puntuaciéo maxima.

4.- DIVISIO DEL CONTRACTE EN LOTS. D’acord amb les caracteristiques del contracte no procedeix
la divisié del contracte en lots.

5.- DURADA DEL CONTRACTE.
La durada del present contracte sera per un termini de 2 anys, a comptar des de la data de
signatura del contracte o la posterior que el propi document assenyali. No obstant, inicialment es

preveu l'inici del contracte a 1 de gener de 2022 amb fi a 31 de desembre de 2023

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se fins a 24 mesos més, per acord de I'organ de
contractacié adoptat dos mesos abans de la finalitzacio de la vigéncia inicial del contracte.

6.- PRESSUPOST DE LICITACIO i VALOR ESTIMAT

El pressupost de licitacio és de 87.852,38 euros IVA inclos, segons el detall seglient:
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Any Economic | Programa| Organic | Import net % IVA Import Import total
IVA

2022 22719 43121 0100 36.302,64 21 7.623,55 43.926,19

2023 22719 43121 0100 36.302,64 21 7.623,55 43.926,19

72.605,28 | 21 15.247,10 87.852,38

Els imports detallats en el quadre anterior s’han calculat d’acord amb el qué s’assenyala a l’annex.

Salari base (2021) trienni subtotal CP (SMI)| Total brut/mes| dedicacié TOTAL
84968 € 3327 € 882,95 € 67,05€ 950,00 € 100% 950,00 €
849,68 € 3327 € 882,95 € 67.05€ 950,00 € 45,45% 431,78 €
134,10 € 1.900,00 € 1.381,78 €
Increment art. 32.1 Conveni (3,75% Salari Base a 3 anys)
Increment prorrata a 1 any 1,25
Salari base (2022)|pror art 32.1 Conveni trienni subtotal CP (SMI) Total| dedicacio TOTAL
84968 € 10,62 € 3327 € 893,57 € 56,43 € 950,00 € 100% 950,00 €
849,68 € 10,62 € 66,54 € 926,84 € 23,16 € 950,00 € 45,45% 431,78 €
79,59 € 1.900,00 € 1.381,78 €
Salari base (2023) trienni subtotal CP (SMI) Total| dedicacié TOTAL
849,68 € 2124 € 3327 € 904,19 € 4581 € 950,00 € 100% 950,00 €
84968 € 2124 € 66,54 € 937,46 € 12,54 € 950,00 € 45,45% 431,78 €
58,35 € 1.900,00 € 1.381,78 €
Salari base (2024) trienni subtotal CP (SMI) Total| dedicacid TOTAL
84968 € 3186 € 66,54 € 948.08 € 1,92 € 950,00 € 100% 950,00 €
849,68 € 3186 € 66,54 € 948.08 € 1,92 € 950,00 € 45,45% 431,78 €
383€ 1.900,00 € 1.381,78 €

Prestacio del servei: Horari de 7:20h a 18:20h de dilluns a divendres

Durada contracte: 2 anys

Prorroga: 24 mesos
Pressupost

Salaris 2 anys segons dedicacio
5% cost personal control

19% DGiBI

21%

Valor estimat contracte

2 anys inicials
24 mesos prorroga

38.
1.
7.

48.

10.

58.

48.
48.
96.

689,84 €
934 49 €
718,62 €
34296 €
152,02 €
494,98 €

34296 €
34296 €
685,91 €

El Valor estimat del contracte és de 175.704,78 euros, que compren els dos anys de durada inicial
de contracte i fins a 24 mesos més de prorroga.

7.- FACTURACIO: Es requeriran amb una periodicitat mensual, entenent que aquesta temporalitat
permet el control de I’execucio del contracte.

8.- TERMINI DE GARANTIA: No procedeix atesa la naturalesa del contracte i la seva tipologia.

9.- SOLVENCIA.

Solvéncia economica
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Volum anual de negocis que, referit al millor any dels ultims tres finalitzats, sigui igual o superior a
65.800 euros (article 87.3 LCSP). S’acreditara amb els comptes anuals inscrits al Registre Mercantil
o registre public que correspongui.

Solvéncia técnica

Relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa a I'objecte del present contracte que, en
el decurs dels ultims tres anys, acreditin acumuladament dins el millor d’aquests tres anys,
I’execucid de serveis per import acumulat igual o superior a 30.700 euros (article 90.2 LCSP).
S’acreditara amb certificats expedits pels destinataris dels serveis, i que permetin acreditar
imports, dates i objectes.

10.- ALTRES.

Polissa de responsabilitat civil de cobertura minima de 300.000 euros.

Prevencié de Riscos Laborals per empreses externes de I'Ajuntament de Barcelona. Segons
documentacié aprovada per I'Ajuntament de Barcelona i que consta publicada al perfil de

I’Ajuntament.

Subrogacioé de personal. D’acord amb les dades facilitades per I'actual contractista, a efectes de
subrogacid de personal, el detall és el seglient:

INFORMACIO DEL PERSONAL A SUBROGAR CONTRACTE DE SERVEIS D’ACCES, ATENCIO AL PUBLIC | SUPORT AUXILIAR ADMINISTRATIU DELS SERVEIS
CENTRALS DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE MERCATS DE BARCELONA

Operari Categoria Contracte Jornada Dedicacid Antigliitat Venciment del Salari brut anual
contracte
E.F.M. Auxiliar de Indefinit 97,4% 100% 02/07/2018 - 14.145,64€
Serveis
G.B.A. Auxiliar de Indefinit 100% 45,45% 13/07/2013 - 14.523,25€
Serveis

Conveni d'aplicacio: XV convenio colective general de centros y servicios de atencidn a personas con discapacidad ( cddigo de convenio 99000985011981)

La resta de condicions ja establertes en els Plecs administratius, juntament amb la incorporacié de
les prescripcions del present informe, configuren les prescripcions d’execucio contractual.

Barcelona, a la data de la signatura.

Margarita Mufoz Xavier Olivella
S Guillen - DNI 7% Ajuntament Echevarne - DNI
_ juntament 3g547470| (S|G) : 35089062D (AUT)
de Barcelona 50211013 @ de Barcelona 202'1.1?.13 141113
11:28:31 +02'00' +02'00
Vist-i-plau,
Marga Mufioz Guillén Xavier Olivella Echevarne
Cap d’Administracid Director d’Administracié General
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CONVENI OFICINES | DESPATXOS BARCELONA

hores conveni 1764
hores dia servei 11
dies laborables hores
gener 20 220
febrer 20 220
marg 23 253
abril 19 209
maig 22 242
juny 21 231
juliol 21 231
agost 22 242
setembre 21 231
octubre 20 220
novembre 21 231
desembre 19 209
249 2.739 hores total servei 1 any
1,552721088|es necessiten 2 persones
grup 6 nivell 3
salari anual (14 pag) 1479231€
plus idiomes mes 6163 €
plus idiomes any 73956 € costos directes
15.531,87 € salari personal 49.39135€
desp seq. Social (28%) 13.829,58 €
63.22092 €
dedicacio trb 1 100% 15.531,87 € costos indirectes
dedicacio trb 2 56% 9.163,80 € Benefici industrial 6.420,88 €
24 69567 € 49.39135€ (2anys) I Despeses generals 296348 €
IVA 21% 15.247 11 €
Benefici industrial 13% 6.420,88 € 2463146 €
Despeses generals 6% 296348 €
Desp Seg social empres 28%| 13.829,58 € [total | 87.852,39€ (pressupost de licitacié) |
7260528 €
2 anys contracte inicial 87.852,39€
IVA | 21% 15.247 11 € prorroga 2 anys 87.852,39€
87.852 39 € valor estimat contracte | 175.704,78 €
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