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Expedient 59/22 
 
PROPOSTA D’INFORME DEL SERVEI PROMOTOR DEL CONTRACTE MENOR 
 
1.- De conformitat amb el previst a l’article 28 LCSP, el sotasignant emet el següent informe 
justificatiu de la necessitat del contracte que es proposa a continuació: 

 

L'Institut Municipal de Mercats amb motiu del COVID-19  treballa actualment els processos operatius 
associats a la gestió d’expedients i al càlcul, emissió i cobrament dels rebuts associats a les diferents 
taxes que emet als comerciants mitjançant els programaris fets a mida TREM, FICOR i COSME 
respectivament.  
 
El marc del nou Pla de Digitalització aprovat per la Gerència de l’Institut preveu la substitució 
d’aquests programaris per un programari de mercat que es licitarà properament i que haurà d’assolir 
una cobertura funcional que suporti els actuals processos i  també les noves necessitats detectades 
durant la vigència dels actuals programaris. Per accelerar el procés d’implementació del nou 
programari es vol fer prèviament un anàlisi dels processos suportats actualment. 
L’objectiu d’aquest anàlisi és la diagramació i documentació de la cobertura actual del model vigent 
per poder així  garantir una correcta adequació de la cobertura funcional del nou programari als 
actuals processos que han anat variant en el temps des de la implantació inicial dels programaris 
actuals.  
 
Existeix, per tant,  la necessitat de disposar de serveis especialitzats que permetin l’anàlisi 
diagramació i documentació dels següents processos funcionals de l’Institut en el següent sentit: 
 
Processos de gestió financera: 

o Els processos actuals de càlcul, gestió i cobrament del canon associats a la 
implementació de les diferents taxes determinades per les ordenances municipals 

o Els processos actuals de canon, gestió i cobrament dels rebuts associats als diferents 
consums energètics imputats als comerciants 

o El seu impacte  (de les dues tipologies de processos anteriors) en el model comptable 
de l’institut i les seves relacions amb  el programari SAP 

 
Procés de gestió d’expedients (Cicle de gestió d’expedient)  

o El procés de registre 
o El cicle de vida d’un expedient atenent a les diferents tipologies disponibles de 

tramitació 
o La tipologia de recursos associada a un expedient 
o El model de gestió documental associat a la gestió de l’expedient 

 
 
 
La insuficiència dels mitjans propis de l’IMMB per a l’execució del contracte, en compliment del que 
estableix l’article 116.4 f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, té 
com a causa la naturalesa de la prestació objecte del contracte. 
 

Objecte del contracte Anàlisi funcional, diagramació i documentació dels processos de 

gestió financera i del cicle de gestió d’expedients actualment 

coberts per els aplicatius TREM, FICOR i COSME 

Durada del contracte Estimació de 275 hores 
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Pressupost de licitació i valor estimat. 
 
Import de licitació:  
Any 2022: Preu base de 14.200 euros més 2.982 euros d’IVA al 21%, sumant un total de 17.182 
euros IVA inclòs. 
 
El Valor Estimat del Contracte (VEC) es correspon amb el valor total sense IVA. 
 

2.- El sotasignat DECLARA que no s’està alterant l’objecte del contracte per a evitar l’aplicació de 

les regles generals de la contractació en compliment de l’article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic.  
 
 
Barcelona, 25 d’abril de 2022. 

 
 
 
 
 
 
Pilar Roca Vila 
Direcció de Màrqueting Organització i Sistemes 
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