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0.Prefaci i encarrec

El document que teniu a les mans respon a la voluntat de ser una guia estrategica orientada a donar acompliment a l'encarrec de
I'Institut de Mercats Municipals de Barcelona.

Una demanda basada, en primera instancia, en la necessitat de realitzacidé d’'un cataleg de suports i d’accions comunicatives a la
Xarxa de Mercats Municipals i en una proposta de valoracié economica de les mateixes, amb I'objectiu d’'endegar una estrategia de
comercialitzacio i optimitzacio del seu potencial publicitari.

Requeriment que exigeix d’una estrategia per tal de dotar de transversalitat i cohesid a la praxis publicitaria generada. Un
imperatiu germinal que representa la corretja de transmissid d’uns objectius certament més intims, detallats a continuacio de
manera sumaria.

En primer terme, la realitzacido d’un ordenament de suports i accions comunicatives en els Mercats Municipals implica assumir la
necessitat d'una estandarditzacié de la proposta publicitaria, amb totes les adaptacions, gradacions i llicencies pertinents, que sigui
adoptada per tots els Mercats de la xarxa Municipal. Un principi d'imprescindible racionalitat que ens evoca, en segon lloc, no sols
a pensar quina estrategia publicitaria volem adoptar sind amb quina finalitat. Més enlla del redit comercial que se li pressuposa.
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La comercialitzacié d’espais i d‘accions publicitaries de tercers en I'ambit dels Mercats Municipals de Barcelona ha de procurar ser
coherent amb la projeccié de la imatge i valors estrategics dels mateixos, tot redundant en la creacid, la fidelitzacié d’audienciesii la
interaccio entre els diversos publics. Requeriment indispensable per tal de fer efectiu 'enfortiment de la proposta de valor global
dels Mercats Municipals de Barcelona. Objectiu majuscul on la comunicacid, el marqueting i la publicitat sén complices necessaris
de primer ordre.

D’obvietat incontestable, la publicitat emesa en els suports de la Xarxa de Mercats Municipals no sols té una efecte per a les
marques publicitades sind que també condiciona la projeccié dels Mercats i la percepcid que genera en els diferents publics.

En addicid, la consecucié d’aquestes fites, conjuntament amb una aplicacié coherent de les diverses politiques consignades per
I'IMMB, ha de comportar un augment substancial de la notorietat del rol comercial dels Mercats Municipals com a generadors
d’impacte publicitari, i un enfortiment de la projeccid i el potencial entre els seus stakeholders.

Es necessari establir un cataleg amb la conseqiient valoracié econdmica, per tal d’explotar un actiu de rellevancia que pot generar
una font d’ingressos substancial pero també vetllar per una assumpcié de la proposta entre els diversos publics que obtingui
predicament i que augmenti el credit reputacional dels Mercats Municipals de Barcelona. Reputacio entesa, en aquest context,
com a valor afegit que prestigia, genera guany en la percepcio dels Mercats i redunda positivament en la seva projeccid. Reputacid
entesa, de nou, com a percepcid compartida pels diversos publics que ens interpel-len.
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Racionalitat i valoracio. Aproximacid i interaccid amb els diferents publics d’interes. Identitat, coheréncia i reputacid. Aquests
son, en efecte, els pilars pels quals se sustenta aquesta proposta de catalogacié de suports i accions publicitaries.

Per a fer-ho, aquest treball parteix del convenciment que cal revisitar aspectes diversos per tal d’establir una proposta ajustada a la
conjuntura dels Mercats municipals a causa de la discrecionalitat de les tarifes publicitaries. Es preceptiu, per tant, una mirada a les
tendéncies de consumidor, a les estrategies de marca i de retail, a un benchmark exhaustiu dels competidors i a les fortaleses
estructurals de la proposta de valor dels Mercats Municipals.

Des d’una proposta que hibrida comunicacid, publicitat i marqueting, la pretensid d’aquest treball és generar un estat de la qlestid
gue justifiqui la catalogacié d’espais i accions publicitaries, la seva valoracié econdomica i I'estratégia de posicionament en relacié a la
politica publicitaria adoptada. | ho farem a través de I'analisi, la reflexio i el suggeriment.
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1. Mercats de Barcelona:
dades rellevants

1. Abaceria Central 21. Lesseps
2. Barceloneta 22. Llibertat
40 edificis i 2.143 establiments i- gesbs t 22 marin‘a
. . Bon Pastor . Merce
per a 1.660.324 habitants. 5. Bogueria o5 Montserrat
Floristes de 26. Ninot
Les Rambles 27. Nuria
6. Canyelles 28. Poblenou
7. Carmel 29. Provencals
8. Ciutat Meridiana 30. Sagrada Familia
Horta- 9. Clot 31. Sant Andreu
Sarria - Guinardé 10. Concepcid 32. Sant Antoni
Sant Gervasi 11. Encants Encants
Remodelacions dels mercats: fira de Bellcaire Mercat del Llibre
. I 12.Estrella 33 Sant Gervasi
+ Confort + Serveis + Logistica 13 Felip I 34 Sant Marti
+ Sostenibilitat 14. Fort Pienc 35. Santa Caterina
T ., 15.Galvany 36. Sants
* Dlglta“tzaCIO (fUtur) 16 Guinardd 37. Sarria
17 Guineueta 38. Tres Torres
18 Horta 39. Trinitat
19. Hostafrancs 40. Vall d’Hebron
2021 . 20. Les Corts

55.000.000
visites als
Mercats

Una xarxa
urbana de
Mercats que

assegura
capil.laritat i

contacte directe
b el poten

@® Mercats transformats

® Mercats en procés de transformaci6
Mercats en procés de grans millores

O Mercats pendents de transformacio
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1. Mercats de Barcelona: trafic

MERCAT 2021 MERCAT 2021 Total
Boqueria 9.243.005 Poblenou 839.049
St. Antoni St. Antoni Encants
3.883.417 Borrell 798.042
Encants Les Corts
3.549.182 793.117
Santa Caterina Barceloneta
2.177.768 717.403
Ninot 2.024.504 Horta 708.033
Sants 1.610.415 Estrella 645.082
Liibertat 1.542.147 Trinitat 598.938
Galvany 1.524.322 Guinarda 595.966
Abaceria 1.383.604 Felip I 585.775
Merce 1.355.684 Vall d'Hebron 582.382
La Concepcio 1.352.273 Montserrat 560.532
La Guineueta 1.153.287 Besos 441.595
St. Antoni Encants Manso 1.087.836 Fort Pienc 425.358 [
z:o ,:::::::ncants Tamarit 1.071.952 f::::':s 423.929 TOTAL visites 2021:
987.715 340.755
Hostafrancs 984.759 La Marina 337.302
St. Antoni Encants Urgell 966.372 Sant Andreu 304.391 51-080°658
El Clot 961,163 Sarria 301.242
Sant Gervasi 956.008 Bon Pastor 258.320 /
El Carmel 918.788 Tres Torres 199.874
Sagrada Familia 896.592 Ciutat Meridiana 141.535

Sant Marti

851.245
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e 7= | 2. Proposta de suports i actius
comercialitzables

Plantejar una categoritzacié de suports i actius publicitaris
comercialitzables en I'ambit dels mercats municipals, com
expressio iconica del comerg minorista, representa un repte
important.

La publicitat als Mercats municipals, en totes les seves variants,
ha de ser entesa com tot aquell esfor¢ de comunicacié no
personal, estructurada i composada d’informacié pagada i d’ordre
persuasiu sobre productes (béns, serveis i idees) per compte
d’anunciants

| aquesta estrategia esta supeditada, en el cas que ens ocupa, a
I'ambit fisic dels Mercats Municipals. Espai optim aquest, per a
informar, persuadir i recordar al client de manera eficag, ja que
impacta en el moment de presa de decisié de compra del
potencial client. En consequéncia, el potencial publicitari dels
diversos actius de la Xarxa de mercats municipals és interessant i
requereix d’'una analisi per a optimitzar la seva eficacia.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Objectius

Objectius per Mercats Municipals:

1. Refor¢ de la marca Mercats Municipals de
Barcelona

Convertir la marca en un constructe potent, en relacio al
public final i a les marques i institucions que poden copsar
el seu potencial publicitari.

2. Augmentar Vendes i numero de clients

Els mercats lideren el comer¢ de proximitat. El reforg dels
seus actius publicitaris i una correcta politica de captacio
d’anunciants deriva en un increment de les vendes pels
comerciants i pot comportar augment i fidelitzacié dels
clients.

3. Creacid de Xarxa d’interessos estrategics

Potenciar els actius publicitaris de la Xarxa de Mercats
implica projectar el seu rol estratégic en la cadena de valor
comercial i en I'entramat estrategic dels seus stakeholders.

Objectius per Anunciants:

1. Optimitzacio dels objectius publicitaris

Informar, persuadir i recordar missatges i/o productes als
potencials clients. Beneficiar-se de la capil.laritat de la
Xarxa de Mercats | del seu trafic de visites per impactar
idoniament.

2. Augment de vendes i penetracié de producte
Assolir objectius de venda i consolidar estratégies
comercials.

3. Associaci6 de valors i alineament d’atributs
Associar marca i producte al segell de qualitat i d’atributs
propis de la Xarxa de Mercats Municipals de Barcelona.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Valors associats

El poder d’atraccié de la Xarxa de Mercats Municipals de Barcelona en sentit marketinia €s un dels actius que cal
potenciar. ElI constructe Mercats porta implicit tot a una série d’atributs que son d’interes estratégic per els anunciants
que no sols volen disposar de contacte directe amb el client siné que busquen una associacié de marca en valors.

©

Lideratge en el sector de
la distribucioé de pro-

ducte fresc i de qualitat:
Els clients poden trobar produc-
te igual de bo en altres botigues,
perd mai sera millor, i els seus
comercos del mercat saben quée
els agrada i els ofereixen un
tracte personalitzat.

Reorganitzacio de

Diversificacio

del producte:

Els supermercats venen produc-
te fresc, de qualitat i ben presen-
tat pero els mercats ofereixen
diversitat, especialment en el
producte de temporada.

©

la combinacié optima de parades (mix comercial)

i introduccié de nous operadors:

Donar 'oportunitat als clients de comprar producte fresc, com
pot ser el peix, i mentre el preparen al seu comerg de
confianga, comprar altres productes: cosmeética, forn,

papereria. Tot sense sortir del mercat.

Promocio de la cultura
de Palimentacio

sostenible:

Transmetre als clients que

la compra al mercat afavoreix

la dieta saludable i el consum

de productes locals, i contribueix
a combatre el canvi climatic.

Vinculacié que
trascendeix el

factor comercial:

Els mercats sén un referent de la
vida als barris de Barcelona i
proporcionen una experiencia no
nomeés de compra,sind també de
convivencia.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Beneficis publicitaris

<
<

S SssSS
<
<
s ssSsS=<
SSS sS==

M
M
\%
\%
M
M
\%
Y

<
<
<
<
<
<

Mercats de Barcelona

El beneficis de la publicitat al Mercats Municipals de
Barcelona representen un excel-lent argument de venda per
a promoure la inversio dels anunciants.

El model comercial de la Xarxa de Mercats possibilita la
realitzaciéo de campanyes de publicitat eficients i
segmentades que garantitzen el retorn de la inversié. La
diversitat d’actius i suports fa efectiu la realitzacié de
campanyes creatives per captar I'atencio del client pero
també potenciar la vessant comercial per a facilitar la
informacié requerida de producte i/o servei.

El valor afegit dels actius publicitaris de la Xarxa de
Mercats Municipals aporten tota una série de beneficis
diferencials que cal assumir i transmetre pertinentment
als potencials anunciants.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Beneficis publicitaris

Fidelitzacio:

El contacte publicitari en 'ambit del Mercat, és a dir, en el punt de venda, suposa una avantatge comercial que incideix en
la fidelitzacio del client, el qual assumeix amb naturalitat 'impacte publicitari en el moment de decisié i I'obtencié de
benefici directe amb la compra. En addicid, 'exposicio d’'informacio de producte | la preescripcié generada incrementa
confianca i seguretat en el comsumidor.

Imatge de Marca
La diversitat de suports, 'associacié de valors i la recurréncia en les visites a la Xarxa de Mercats influeixen positivament
en el record i la imatge de marca del producte i/o servei de I'anunciant.

Promocié de producte en el Punt de venta
Accions de promocié de producte en zones d’alta concentracié de clients en actitud activa de compra reverteix en un
benefici directe per 'anunciant.

Captacio de nous clients
Creativitat | diversitat de formats publicitaris en I'ecosistema de Mercats potencia la captacio de perfils de clients amb una
alta recurrencia de compra.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Beneficis publicitaris

Captacio d’interes i proactivitat del client

Amb una estrategia de promocio acurada el grau de penetracio i interaccido amb els cllients de mercat és elevada. La
possibilitat de generar formats de promocio basats també en la demostracio de producte i la seva preecripcié augmenta
de forma exponencial I'interés del client.

Optimitzacioé de la inversio
La ratio esfor¢ economic benefici publicitari en la Xarxa de Mercats Municipals s’intueix molt atractiva a causa de la
recurrencia de les visites, la capacitat de segmentacio i capacitat de penetracio.

Cross-selling i Up-selling
L'estratégia acurada, personalitzada i ad hoc per als mercats pot ocasionar oportunitats molt interessants de venta
creuada i d’aprofundiment de games de producte i sofisticacio de la compra.
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El Mercat com agora del barri i ens potenciador de la
vertebracié economica i social de la ciutat ha enfortit la
seva projeccid entre els seus publics especifics
gracies a la gestio realitzada en context pandemic. La
seva activitat incesssant per assegurar I'abastiment de
la ciutat ha reforcat el seu lideratge en la distribucio
del producte fresc i com a referent de salut i
sostenibilitat.

Per a perseverar en el seu paper hegemonic cal,
no obstant, ser sensibles a les tendéncies del
sector, per tal d’incidir satisfactoriament entre els
seus diversos stakeholders.
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Consciéncia en els habits de consum

Responsabilitat i implicacioé en I'entorn. Productes de temporada i proximitat, respectuosos amb el medi ambient i amb
implicacié social son requisits cada vegada més demandats per una clientela que s’informa préviament abans de I'acte
de compra. Els mercats capitalitzen aquests territoris i aixd és una avantatge estratégica que no és aliena als anunciants.

Productes sostenibles en equipaments sostenibles

La projeccié dels Mercats Municipals de Barcelona en aquest ambit afavoreix I'atraccié d’anunciants que volen situar-se
en la ment del consumidor en aquestes latituds conceptuals. | en addicid, I'aposta per la sostenibilitat dels Mercats pot
generar oportunitats de negoci publicitari.

Coneixement de I'audiéncia
Les estratégies endegades pel coneixement del public dels mercats i la relacio estreta dels comerciants amb el seus
clients és un actiu estratégic en ares de la prescripcio de producte.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Tendéncies

El mercat i 'aposta tecnologica

Cal millorar 'experiéncia de compra offline i en aquest sentit el procés de digitalitzacid, marketplace, pantalles i lockers
endegat per I'IMMB representa un pas necessari i estratégic per enriquir el moment de compra als mercats. La
generalitzacio i aplicacio dels projectes en la seva totalitat, potenciaran I'atractiu publicitari dels Mercats.

Tracte personalitzat i prescripcio

L'experiéncia de la gestid de client per part del retail fisic €s imbatible i la taxa de conversid supera la de 'ecommerce que
acusa una taxa d’abandonament molt superior. Els Mercats Municipals de Barcelona representen la plataforma de primer
contacte amb el client més rellevant de la ciutat i el seu potencial és innegable.

Influencers de proximitat
Cal posar en practica estratégies d’influéncia online basat en perfils amb autoritat entre els public potencials de mercats
que siguin proclius amb l'alineament de missatges de marca dels potencials anunciants de Mercats.

Promocié de les instal-lacions

Espais comuns de mercat, aules, espais adjacents i cuines entre d’altres, representen una oportunitat pels anunciants
que aposten per la generacio d’experiéncies de marca en I'ambit dels mercats. Aquests espais compten amb els sistemes
pertinents per a que les experiencies siguin efectives, ludiques i segures.
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De la necessitat, virtut: el comprador senior

Malgrat que és innegable que s’ha d’actuar per rejovenir el client de mercats, cal potenciar entre els anunciants el perfil
predominant de comprador de mercats: el comprador sénior. Les marques estan posant el focus en un target amb
capacitat de compra superior i que socioldogicament esta obtenint un pes més especific, derivat de I'envelliment de la
poblacio.

La generacio d'experiéncies de marca
Els mercats no son centres exclusius de transaccio comercial, la seva vessant de promotors d’experiéncies ludiques i
culturals, aporten un valor afegit d’alt interes pels anunciants.

El potencial de les Narratives transmedia
Cal incorporar i incentivar les estratégies comercials que basculen entre el poder de la preescripcié offline dels mercats i
I'eficacia de I'aposta online.

El video marketing com a eina publicitaria

La retencioé de missatge per consum de video en pantalla és d’'un 95% i el seu Us obté quotes de conversié gens
menyspreables. La intercalacio de video en pantalles més suports digitals de marca representa un mix eficag en relacié a
la generacié d’'impacte en el public potencial.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Elenc de formats

Els formats de suports i actius comercialitzables a la
Xarxa de Mercats municipals sén de divers ordre.

Una estratégia de marketing eficag que estimuli
un mix dels suports en campanya pot esdevenir
una eina efica¢ i amb ratio de conversié molt
interessant per I’anunciant.

Els elements publicitaris i actius que la Xarxa de
Mercats Municipals disposa per comercialitzar
publicitariament son els seguents:
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Pantalles LED

Barcelona compta amb 39 mercats d’alimentacié i 4 mercats
no alimentaris concentrats en 40 equipaments.

Dins d'aquests 40 equipaments hi haura instal-lades 100
pantalles que difondran informacio sobre productes i serveis
dels mercats i també d'altres activitats i iniciatives dels barris,
els districtes i la ciutat. Aquestes pantalles estan programades
mitjancant control remot des d'un gestor de continguts CMS
(Content Manager System) que permet enviar continguts
comuns a tota la xarxa o especifics per cada mercat.

Esta previst incloure slot de Publicitat (spots, promocions) en
la programacio permanent amb temps a determinar per
I'IMMB.

- 100 pantalles distribuides per la Xarxa de Mercats Municipals
- Minim de dues pantalles per Mercat.
- Caracteristiques tecniques: Pantalles de 55”.
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Banderoles internes

L'IMMB ha endegat un projecte per la instal-lacié de
banderoles de diferent format, en funcio dels requeriment
tecnics de cada ubicacio, als 40 equipaments.

Aguestes banderoles tindran una ubicacié estrategica en zones
comunes de trafic de persones | passadissos principals per tal
d’impactar de forma efectiva en el public de mercats.

Les campanyes podran ser transversals a tots els mercats o
segmentades per equipment en funcié de l'interes de
I'anunciant.

- Banderoles internes distribuides pels 40 equipaments de la
Xarxa de Mercats Municipals*

- Minim de dues pantalles per Mercat.

- Caracteristiques tecniques: Banderoles de divers format i

mides (una cara/doble cara) Finalitzacio projecte: Any 2023
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Stands i Activacié en Punt de Venda

Els equipaments de la Xarxa Municipal de Mercats poden
assumir I'activacié d’stands i accions de promocio en el punt
de venda durant un lapse de temps consensuat entre
anunciant i I'lMMB. La ubicacid pot ser interna o externa en
espai adjacent.

Per norma general aquest tipus d’accions tenen un durada
d’entre 1 dia i una setmana i es basen en promocié de
producte/servei. 'accié sol acompanyar-se de repartiment de
flyers o sampling de producte. Cal tenir en compte en la seva
tarificacio si es pot realitzar venta de producte.

- Caldria tipificar mides standard d’instal-lacié dels stands:
Les mides usuals son 3mx3m/ 5mx5m.

- Cal una catalogacio dels espais disponibles a cada
equipament.
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Exposicié de producte

Els equipaments de la Xarxa Municipal de Mercats poden
assumir l'exposicié de producte continuat durant un lapse de
temps consensuat entre anunciant i I'IMMB. LA ubicaciod pot
ser interna o externa en espai adjacent.

Per norma general, aquest tipus d’accions tenen un durada
d’entre 1 una setmana i 15 dies i requereixen d’una activacié i
produccio ad hoc.

L'accié sol acompanyar-se de repartiment de flyers.

- Es preceptiu tipificar mides de I'area comercialitzable:

- Les mides usuals son: Imx3m/3mx3m/ 5mx5m.

- Es recomanable una catalogacié dels espais disponibles a
cada equipament.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Elenc de formats

Activitats promocionals en Sales polivalents i/o Aula
de cuina

Espais idonis pera realitzacio de cursets, tallers, demostracié
de producte | esdeveniments relacionats amb la cuinaila
gastronomia. Convenientment equipades, permeten allotjar
activitats d’'empreses.

Per norma general, aquest tipus d’accions tenen un durada de
mitja jornada o de jornada sencera. Requereixen d’una
activacié i produccio ad hoc.

Els principals Mercats amb oferta de Sales i cuines son:

Boqueria, Sant Antoni, Sta. Caterina, Concepcio, Ninot i Sants.

- Es recomanable una catalogacié dels espais disponibles a
cada equipament.
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|l
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Pop up stores als Mercats.
Comercialitzacio efimera de parades en desus

Potenciar 'ocupacié i la generacié de redit economic de
parades desocupades a través de I'atraccio d’anunciants
o marques que vulguin establir espais comercial de
caracter temporal, a partir de la generacid d’accions de
marketing experiencial, tot oferint un canal directe de
venta i una posada en escena Unica i singular.

Venda directa, estratégia, presencia i reputacié de
marca son drivers d’atraccié per aquest tipus d’accions.

L'estratégia és bastir espais que puguin ser rendibilitzats
especialment en campanyes de temporada: Nadal, estiu,
etc..

- Es recomanable una catalogacié de les parades
disponibles a cada equipament.
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2. Proposta de suports i actius comercialitzables: Elenc de formats

o'

-

Proposta d’omnicanalitat publicitaria

Es peremptori situar els potencials anunciants en el focus
d’una estrategia de marketing renovada per tal de vincular-los
a la proposta de valor de Mercats.

Els canals tradicionals de comunicacio | publicitat de Mercats
han de ser reforcats per estrategies de XXSS, email marketing,
generacio de continguts i CRM de mercats amb presencia de
marca.

'adopcié d’aquestes estrategies vertebra una proposta
publicitaria a tercers que hibrida el potencial del contacte fisic
amb l'eficacia de I'accid online i I'estrategia de marketing.

En aquest sentit la gestidé publicoprivada de la Xarxa de
Mercats pot esdevenir clau per impulsar des de la vessant
privada, I'activacio d’estrategies publicitaries amb capacitat de
vincular presencia de marca d’anunciant.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

El present apartat pretén avaluar les practiques
publicitaries i la seva corresponent valoracid economica
dels principals competidors i agents substitutius dels
Mercats Municipals de Barcelona a la ciutat.

Per a la seva consecucid, s’ha portat a terme un exercici

1 - p— | de benchmark en la recerca i extraccio de dades per tal

e || ] ' = i E=1] d'analitzar les dades sobre I'ambit objecte d'estudi i
e | determinar la configuracié de la competencia.

L b mEessEs Amb les dades obtingudes, es podran establir els criteris

- pertinents alhora de fixar una valoracié dels propis actius
publicitaris basats en criteris empirics i com a resultat
d’'una aposta estratégica de marketing fonamentada
racionalment.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

o L'exercici comparatiu de Benchmarkt s’ha realitzat atenent a les consideracions propies del mercat de I'explotacid
publicitaria de suports en centres comercials i/o hipermercats de Barcelona. Territori caracteritzat per una dualitat dels
agents amb capacitat d’explotacié dels actius en funcié de la tipologia:

o Per una banda, tots aquells suports basats en pantalla TV, pantalles digitals i opis estan supeditats a I'explotacio i

I'estratégia comercial de les principals empreses exclusivistes.
o Per altra banda, aquelles accions especials en el Punt de venda son responsabilitat, en relacié a I'explotacio i

comercialitzacio, dels mateixos centres comercials o hipermercats.

. El Benchmarkt ha estat realitzat en relacié a centres comercials de Barcelona, donant representacio a tipologies
| i ubicacions diverses. Per tal de no interferir en les estratégies comercials propies, es mantenen en I'anénimat

| y g . . .
els noms veridics de cada centre aixi com els noms comercials de les empreses exclusivistes.

.\\

il
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

o En consideracio a les tarifes i valoracions econdmiques, és procedent argumentar que les mateixes no estan
supeditades a una regulacié estandaritzada sindé que son susceptibles de fluctuacié atenent a consideracions
tecnologiques de proposta, impacte potencial, quantitat de suports, etc... Pero, també cal adduir que les estratégies
comercials de cada operador, la vinculacié amb I'anunciant, I'estratégia comercial adoptada i les necessitats propies
del mercat exerceixen una influéncia cabdal en la valoraci6 econdmica dels actius publicitaris a cada centre
analitzat i subjectes a discrecionalitat.

o Els actius susceptibles d’analisi sén:
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoraciéo economica. Dades agents

Pantalles canal TV Pantalles digitals
Centre 15.331.470 visites/ any 29 cares digitals
Comercial A
Centre 17.330.000 visites/ any 33 cares digitals
Comercial B
Centre 16.500.000 visites/ 25 cares digitals
Comercial C .500. visites/ any g
Centre 17.400.000 visites/ an 46 cares digitals
Comercial D ) ) y
Centre o
Comercial E 1.504.125 visites/ any 4 cares digitals
Canal TV 850.000 espectadors /setmana indeterminat
Pantalles.
Centre isi 18 cares digitals
Comercial E 10.500.000 visites/ any 8
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Canal TV Pantalles

PREU
TIPUS FREQUENCIA HORES A Num TOTAL IMPORT o, IMPORT
CANAL EMISSIO PASIS/ HORA EMISSIO DIES EMISSIO PASIS U;‘:::' BRUT DTE% CAMPANYA
874.000 SPOT 20” 6 8 4+3 192 + 144 26 € 4.992€ 60 % 1.997 €
ESPECTADORS : ° :

Suport: Circuit de pantalles transport Barcelona
Exclusivista: Si

Duracio Campanya: 7 dies

TOTAL PASSIS:  722.064
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Canal TV Pantalles

PREU
TIPUS FREQUENCIA HORES Num TOTAL IMPORT o IMPORT
CANAL EMISIO PASsIS/ HORA | EMISSIO DIES EMISIO 'PASSIS U::::' BRUT DTE% CAMPANYA
874.000 SPOT 20” 6 6 7+7 252 + 252 26 € 6.552 € 60 % 2.261 €
ESPECTADORES - o -

Suport: Circuit de pantalles transport Barcelona
Exclusivista: Si

Duracié Campanya: 14 dies

TOTAL PASSIS:  722.064
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Pantalles digitals centres comercials

PANTALLES

DIGITALS
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Pantalles digitals centres comercials

Centre Comercial A

e Trafic/setmanal: 302.674

e N2 pantalles: 3 +29

3 pantalles gegants / videowall parking
Fregliencia: 10 passis/hora
N2 passis: 2.520
Import tarifa: 630,00€

29 pantalles (parking + C.Cial)
Frequeéncia: 540 passis/pantalla/dia
N2 passis: 109.620
* Import tarifa: 9.280€

Descompte 72%: 2.598,4€ .
1 setmana tipus

Spot 10”

Centre Comercial B

o Trafic/setmanal: 297.333

« N2 de pantalles: 33 totems verticals
« Freqliencia: 10 passis/hora

e N2 Passis: 27.720

« Import tarifa: 2.400,75€

1 setmana tipus
Spot 10”
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Pantalles digitals centres comercials

Centre Comercial C Centre Comercial D

Periode de campanya: 04/07al 10/07/2022( 1 setmana)
Frequéencia:1 passi cada 2 minuts (frequencia mitjana)

Suports: 71 cares
257.932 impressions/ 0,65 GRPS

Ccomercial Cares Periode/setmana Tarifa /setmana Descompte TOTAL NETO
CiD 71 1 semana 20.077 € 30% 14.053,90 €
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Cartelleria digital OPIS Hipers.

Centre Comercial E

Periode de campanya: 1 setmana.
Frequéencia:1 passi cada 2 minuts (frequencia mitjana)

Suports: 4 cares
Afluéncia 1.504.125 visites
Import: 1.300€
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Activaciéo amb stand

Activacié Endesa.



Cataleg de suports comunicatius

Mercats de Barcelona /

3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Activaciéo amb stand

Centre Comercial A

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana

2.500€

Centre Comercial B

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana

Import: 2.800€

* Preus orientatius en relacié a mides standard d’stand i ubicacié
preeminent a Hall del centre comercial.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Activaciéo amb stand

Centre Comercial C

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana

2.500€

Centre Comercial D

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana

2.300€
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Activaciéo amb stand

Centre Comercial F

Espai: 3x3 mts

Durada: 1 setmana
1.300€
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Activacio exposicié de producte ( tipus vehicle)

Activacio Audi.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Activacio exposicion de producte ( tipus vehicle)

Centre Comercial A Centre Comercial B
Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana Durada: 1 setmana

6.425€ Import: 7.850€

* Preus orientatius en relacié a mides standard d’stand i ubicacié
preeminent a Hall del centre comercial.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Activacio exposicié de producte ( tipus vehicle)

Centre Comercial F Centre Comercial C Centre Comercial D

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts

Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts Espai: 3x2 mts 6 3x3 mts
Durada: 1 setmana

Durada: 1 setmana Durada: 1 setmana

4.335¢ 5.500€ 5.300€
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Sampling de producte i/o repartiment de flyers

Centre Comercial A

Espai: 3x2m
Durada: 1 setmana

1750€
(indispensable ubicar stand)

Centre Comercial B

Espai: 3x2m
Durada: 1 setmanes

Import: 3.500€
(indispensable ubicar stand)

* Preus orientatius en relacié a mides standard d’stand i ubicacié
preeminent a Hall del centre comercial.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Sampling de producte i/o repartiment de flyers

Centre Comercial F

Espai: 3x2 mts

Durada: 1 setmana
860€
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracio economica

Sampling de producte i/o repartiment de flyers

Transport Barcelona Centre Comercial C Centre Comercial D

Espai: 1x2 mts

Espai: 2x2 mts Espai: 2x2 mts
Durada: 7 dies Durada: 1 setmana Durada: 1 setmana
3540€
1.000€ 1.000€

Ubicacio: 1 estacid
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica

Pantalles canal TV

Pantalles digitals

Activacié stand

Exposicioé de producte

Sampling

Trafic

Centre
Comercial A

X

2.598,4€/7 dies

2.500€/7dies

6.425€/ 7dies

1.750€/7 dies

294.836 visites/ setmana

Centre
Comercial B

X

2.400,75€/7 dies

2.800€/7 dies

7.850€/7 dies

3.500€/7 dies

333.269 visites/ setmana

Centre
Comercial C

X

7.000€/ 7 dies

2.500€/7 dies

5.500€/7 dies

1.000€/7 dies

317.308 visites/ setmana

Centre
Comercial D

X

7.000€/ 7 dies

2.300€/7 dies

5.300€/ 7 dies

1.000€/7 dies

334.615 visites/ setmana

Centre
Comercial E

X

1.300€/ 7dies

X

X

1.500€/7 dies

28.945 visites/ any

X

X

X

3.540€/7 dies

Canal TV 1.997€/7 dies 850.000 espectadors /setmana
Pantalles
Centre X X 860€/ 7 dies 201.923 visites/ any

Comercial F

1.300€/7 dies

4.335€/7 dies
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica:

Principals Conclusions

(©)

En relacid al mobiliari digital, és a dir | pel cas que ens ocupa, les pantalles digitals tots els suports analitzats tenen unes
dimensions entre 50 i 84 polsades i s'usen en orientacid vertical, majoritariament. Normalment solen estar ubicats a nivell de
sol, pero també les trobem en menor mesura, en alcada.

Format: Atenent a les metriques i el seu mesurament es basa en el nUmero de playouts (emissio d’spot en suport digital) i solen
estar integrats en loops publicitaris, intercalats entre diversos materials de divers ordre. Slot proposat és de 10”.

Mesurament de l'audiéncia: es pren en consideracid l'univers total de public que accedeix a un centre comercial com a index a
considerar.

Impactes: En la comercialitzacio es cita sempre I'audience impression, és a dir, el nimero total d'impactes aconseguits en una
determinada campanya.

Conversid: no es donen dades de possibles indicadors d’interés: ( drive to web/ interaccions RRSS/ leads/ descarregues, etc..)

Index CPM: Cost per 1000 playouts, comu a totes les valoracions econdmiques.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica:

Principals Conclusions

o Planificacié Model de compra: Basat principalment en la comercialitzacié per nombre de cares/ suports contractats en relacié
amb el temps d’exhibicid:
- Compra per circuit: Els exclusivistes comercialitzen circuits preconfigurats atenent a a previa seleccié i ubicacio dels
suports. Aquest model facilita la comercialitzacid i garanteix la cobertura i la notorietat de la campanya.
- Compra per unitat: Facilita la seleccié de cada un dels suports de forma unitaria quan l'anunciant basa I'estrategia en
proximitat en punt de venta, esdeveniment o objectiu afi o KPI,s establerts. Aquest model implica una tarifa especifica.

- Els agents analitzats solen basar les seves propostes en models de compra per unitat, a excepcié dels centres comercials Ci
D i Centre comercial E, que ofereixen ampliar la cobertura de campanya amb la inclusié d’altres centres.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoracié economica:

Principals Conclusions

o Valoracié economica: Basat principalment en la comercialitzacié per nombre de cares/ suports contractats en relaciéo amb el
temps d’exhibicio:

- Compra per circuit: Els exclusivistes comercialitzen circuits preconfigurats atenent a a previa seleccio i ubicacié dels
suports. Aquest model facilita la comercialitzacid i garanteix la cobertura i la notorietat de la campanya.

- Compra per unitat: Facilita la seleccio de cada un dels suports de forma unitaria quan I'Oanunciant basa l'estrategia en
proximitat en punt de venta, esdeveniment o objectiu afi o KPI’s establerts. Aquest model implica una tarifa especifica.

- Els agents analitzats solen basar les seves propostes en models de compra per unitat, a excepcié dels centres comercials Ci
D i Centre comercial E que ofereixen ampliar la cobertura de campanya amb la inclusié d’altres centres.
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3. Benchmark d’accions publicitaries i valoraciéo economica:

Principals Conclusions

Mitjanes ponderades Principals items a consideracié

Mitjana trafic agents 251.816 visitants /setmana
analitzats
Mitjana Pantalles 26 cares
per centre

Mitjana Preu

4.059€*/ set
Pantalles digitals / setmana

Mitjana pressio
publicitaria/OTS
Mitjana preu
activacio Stand
Mitjana preu
exposicié producte

1 impacte/ 2 minuts

2.280€ / setmana

5.882€ / setmana

* i Mitjana preu

Preu .net u.n.cop aplicat descompte . J .P 1.879€ / setmana
comercial. Mitjana des compte comercial Sampling
65%
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats
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Mercats de Barcelona

El present apartat pretén establir unes tarifes de
referéncia per comercialitzar els actius publicitaris que la
Xarxa de mercats municipals de Barcelona té a disposicio
actualment.

Per I'elaboracié de la proposta econdmica, s’ha tingut en
consideracié els factors que configuren el mercat dels
competidors o substituts més proxims, analitzats en
I'exercici de Benchmarkt, aixi com també aspectes
inherents a la proposta estructural de la comercialitzacio a
la Xarxa de Mercats Municipals i les caracteristiques o
condicionants de la seva aportacio de valor.
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Aspectes a consideracio per una correcta valoracio:

En relacié a la proposta publicitaria basa en exposicié en pantalles digitals, esta condicionada per la visibilitat dels suports i de les
pantalles. Per tant s’ha de ser conscient que I'estimacio d’impacte i la seva valoracié ha d’estar valorada pel numero de suports, zona
d’exposicid i condicions de visibilitat.

Aspectes com la ubicacio i orientacié dels suports, la cartografia o capil-laritat dels suports en relacié I'area d'impacte de la ciutat, la
zona de visibilitat en relacié a I'espectador i les evidéncies de visibilitat, han estat factors de correccid per tal de valorar els suports.

Malgrat que és un tecnicisme obviable, s’ha considerat els ajustos especifics en relacié a la publicitat digital establerts en loops i el
contacte dinamic amb la publicitat, que calcula la probabilitat de contacte en playouts de 10” en loops de 60 minuts. *

Un condicionant preeminent ha estat les dades obtingudes pel benchmarkt en relacié a les tarifes vigents, creiem que malgrat les
prestacions i els trafics entre competidors i substituts sovint no sén analegs en termes comparatius, cal fomentar una oferta que no disti
de la convencio valorativa en aquest ambit i que es basi en tres pilars alhora d’establir una estratégia comercial: Preu, capil.laritat i
trafic.

Una correcta ponderacio d’aquests eixos aplica a establir unes tarifes que no nomeés siguin pertinents siné que també tinguin un valor
afeqit d’atracccié comercial.

* Ajustos aplicats a partir de I'estudi internacional AM4DOOH, elaborat per JCDecaux | APG|SGA |Clear
Channel Outdoor | Exterion Media i FEPE:
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Pantalles digitals
Pantalles digitals
Pantalles digitals
Banderoles

Banderoles

Banderoles

Stand

Stand

Stand

Exposicié de producte
Exposicio de producte
Exposicié de producte
Activitat Sala Polivalent
Activitat Sala Polivalent
Activitat Sala Polivalent
Sampling

Sampling

Sampling

Popup stores

Pantalles digitals + Bande:

Abast

| w

40 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament
40 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament
1 equipament
Circuit 3 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament
Circuit 3 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament
Circuit 3 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament
Circuit 3 equipaments
Circuit 5 equipaments
1 equipament

40 equipaments

Lapse temporal

1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana
1 setmana

1 dia

1 dia

1dia

1 dia

1 dia

1 dia

15 dies

1 setmana

€
€
€

™

€

Preu Brut

v

11.428,00
3.000,00
2.000,00
9.000,00
3.000,00
2.000,00
1.300,00
3.900,00
6.500,00
3.000,00
9.000,00

15.000,00

500,00
1.500,00
2.500,00

700,00
2.100,00
3.500,00
2.500,00

20.498,00

Descompte

65%
50%
65%

65%

11%

10%

11%

15%

15%

15%

20%

70%

Tarifa neta  Lapse temporal2

hd
4.000,00
1.500,00
700,00
3.150,00

1.500,00

1.300,00
3.500,00
5.850,00
3.000,00
8.010,00
12.750,00

g
8

1.275,00
2.000,00

1.785,00
2.800,00

2.500,00

oS A A A& A A O O AN NN

6.149,00

15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
15 dies
5 dies
5 dies
5 dies
5 dies
S dies
5 dies
1 mes

15 dies

w

P. Brut

| w |
22.856,00

6.000,00

m M ™

4.000,00

€ 18.000,00

€ 6.000,00
€ 4.000,00
€ 2.600,00
€ 7.800,00
€ 13.000,00
€ 6.000,00

€ 18.000,00

€ 30.000,00

€ 2.500,00
€ 6.500,00
€ 12.500,00
€ 3.500,00

€ 10.500,00
€ 17.500,00
€ 5.000,00

€ 40.996,00

Desc.

v

i

70%
60%
65%

70%

15%

20%
15%
20%
15%
15%
15%
20%
15%
20%
25%
15%
75%

\ b, [
-~

A Al
O‘Q‘A‘h‘ﬁ‘ﬁ‘ﬂ‘ﬁ‘ﬂ‘ﬁ‘h‘ﬁ 6‘0‘0‘0‘000

T. neta

6.856,00
2.400,00
1.400,00
5.400,00
2.400,00
1.600,00
2.210,00
6.240,00
10.400,00
5.100,00
14.400,00
25.500,00
2.125,00
5.525,00
10.000,00
2.975,00
8.400,00
14.000,00
4.250,00
10.249,00
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Extrapolacié rendiment publicitari anual pantalles Canal Mercats TV:

o A tall de consideracié econdmica, es pot realitzar un calcul teoric per a tenir una referéncia del rendiment publicitari maxim
potencial en circumstancies de maxima ocupacio dels slots i considerant una ocupacio anual publicitaria al 100%. Aquest valor,
malgrat que és irrefutable en termes teorics, és altament improbable i cal ser pres en consideracid, cura i mesura.

o Per la realitzacié del calcul s’ha pres en referéncia una setmana d’explotacié publicitaria al maxim de la capacitat d’slots i al maxim
d’absorcié d’anunciants tenint en compte les recomanacions que proposa el manual de gestid de continguts de 'lMMB, que
estableix un /oop publicitari de 6 minuts/hora i un total de 10hores d’emissié de Canal Mercats TV al dia. Amb aquests valors
aplicats, s’ha fet una extrapolacié anual i s’ha aplicat un descompte tipus del 75%.

St Import
Expoticid CANAL oop s Exponicid Exponicid . clanty - Tanta/ 52 L
Milm . < Tarifa/setmana nad:::::um Desc. 1. meta
"

L
Partalien digitan 40 egsoamenty 1 setmana 10h Mo 10* 500 18000° 36,00 1142400 8425600 213931600 5% € S3a04.00

Suport Abast Lapse temparad
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Extrapolacié rendiment publicitari anual banderoles:

o A tall de consideracié econdmica, es pot realitzar un calcul teoric per a tenir una referéncia del rendiment publicitari maxim
potencial en circumstancies de maxima preséncia publicitaria en el total del circuit de banderoles de la Xarxa de Mercats
Municipals, estimant una presencia mitjana de 15 dies/campanya.

o Aquest valor, malgrat que és irrefutable en termes tedrics, és altament improbable i cal ser pres en consideracié cura i mesura.

. Import
Exposicio ndmero anunciants
Suport Abast Lapse temporal banderoles/dia maxim/15 dies Tarifa/15 dies amnl'/“mam Desc. T. neta
v v v v v v - v v

r r

Banderoles 40 equipaments 15 dies 10h 1,00 18.000,00 468.000,00 75% € 117.000,00
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Tipificacié de patrocinis dineraris i/o espéecies Esdeveniments IMMB:

o Tenint en consideracid el rang divers d'esdeveniments de I'IMMB, susceptibles de patrocini i per estandarditzar la proposta
economica de comercialitzacio de patrocinis, s’ha cregut convenient tipificar els esdeveniments en funcio de la magnitud de la seva
projeccid, atenent a raons comunicatives, d’'impacte en target, d’abast i de recurréncia de public.

o Els tres tipus d’esdeveniment es tipifiquen de la seglient manera:

o Esdeveniment A: Model Mercat de Mercats
o Esdeveniment B: Model Petit Mercat de Mercats
o Esdevemiment C: Model Tasta’'M

Tipus d'Esdeveniment Fee Patrocini* s Fee per Col.laboracié*
v v w v
Esdeveniment A 15.000,00 € 4 5.000,00 €
Esdeveniment B 8.000,00 € 3 3.000,00 €
Esdeveniment C 4.000,00 € 1 1.000,00 €

Nombre Total Aportacions/ Total aportacions/ e Vaeas
Col.Iaboradors Patrocini Collaboracions  '©
v v v v
5 60.000,00 € 25,000,00 € € £5.000,00
4 24.000,00 € 12.000,00 € € 36.000,00
2 4.000,00 € 2.000,00 € € 6.000,00
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Aspectes finals a consideracio :

o Cal tenir en compte que la valoritzacié del suports publicitaris de la Xarxa de Mercats és un exercici imprescindible per establir una
politica comercial en relacié al potencial dels actius de Mercats. No obstant, malgrat establir una norma i referéncia, aquestes
tarifes poden ser susceptibles de modificacio, alteracio o revisié permanent per ajustar-les als imperatius del negoci publicitari.

o Un altre aspecte a considerar, és la possibilitat d’establir tarifes per anunciants de proximitat, atenent al rol que exerceixen els
mercats, com a vertebradors de barri. Com exemple de tarifes bonificades per anunciants de proximitat proposem la seglent tarifa
en pantalles digitals:

o Spot 10” / 8 insercions al dia/ 6 dies/ 5 euros: 240 € /| setmana
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4. Proposta valoracié econémica suports publicitaris Xarxa de Mercats

Recerca

o Per a la realitzacioé d’aquest exercici de valoracié econdmica del suports publicitaris de la Xarxa de Mercats, s’ha cregut convenient
establir els seguents métodes de recerca i analisi per 'obtencié de dades i judici posterior:

Entrevistes de qualitat a experts exclusivites.

Entrevistes de qualitat a experts Centres comercials Barcelona.

Entrevista a 15 anunciants potencials de mercat.

Entrevista de qualitat experts Xarxa de Mercats Municipals de Barcelona: IMB i FEMM

Visites de recerca i obtencié de dades a centres comercials de Barcelona i Mercats municipals.
Consulta de bibliografia seleccionada: Estudis AIMC, Estudis LAFEDEAEPE, EGM

O O O O O O
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