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Institut Municipal de Mercats de Barcelona

INFORME DEL SERVEI PROMOTOR DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE GESTIO,
ASSESSORAMENT | SUPORT TECNIC DE L’ESTRATEGIA DE MITJANS DE COMUNICACIO,
RELACIONS PUBLIQUES, PRODUCCIO | REDACCIO DE CONTINGUTS EN SUPORTS OFF LINE
| ON LINE DE L’INSTITUT DE MERCATS DE BARCELONA.

Expedient: 31/23

1.- De conformitat amb el previst a I’article 28 LCSP, el sotasignant emet el segiient informe
justificatiu de la necessitat del contracte que es proposa a continuacio;

L’Institut Municipal de Mercats de Barcelona (IMMB) és el responsable de les campanyes generals de
posicionament dels mercats i colslabora i déna suport a les estratégies de cada mercat impulsades
des de cada una de les associacions de comerciants.

Tota la estratégia de comunicacié impulsada per 'IMMB esta vinculada als objectius especifics de
'IMMB que tenen el seu maxim exponent en la definicié dels objectius del seu Pla Estratégic.

Des de 'IMMB es planifiqguen accions de comunicacio vinculades a:

- La renovaci6é i modernitzacié dels mercats tant pel que fa a les millores dels edificis i serveis
mitjangant les remodelacions, com les transformacions de I'oferta i el serveis dels mercats.

- La potenciacio dels valors dels mercats: Producte de qualitat, comer¢ de proximitat, professionalitat,
menjar saludable, sostenibilitat alimentaria, serveis,..

- La promocié de les activitats de dinamitzacié comercial, de integracié amb el territori, culturals i de
vinculacio social, organitzades tant per les associacions de comerciants compel propi IMMB.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el de la prestacié d’'un servei d’assessorament i gestié de I'estratégia
de mitjans, relacions publiques, coordinacio, gestid, redaccié de continguts en:

1.- Suports off line:

-Contingut institucional: Notes de premsa, dossiers de presa, noticies, publicacions internes, informes,
notes informatives....

-Redaccié d’'un full informatiu mensual (publicacié interna adregada als paradistes dels mercats
municipals).

-Colslaboracions i contingut publicitari o de promocié: Redaccionals, colslaboracions en publicacions i
mitjans externs (televisio, radio, premsa, publicacions).

2.- Suport on line:

-Contingut institucional: Noticies webs institucionals i contingut en mitjans digitals (blog, xarxes
socials) de 'IMMB i de I’Ajuntament de Barcelona.

-Collaboracions i continguts publicitaris i de promocié: Redaccionals, colslaboracions en publicacions
i mitjans digitals externs.

- Disseny, coordinacid, guio dinamitzacio i conduccié de ponencies, rodes de premsa, taules rodones,
xerrades en suport digital i presencial

- Proposta i redacci6 dels continguts de I'Infomercats digital
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Aixi mateix, el present contracte tindra com a objecte la coordinacio i gestié de la difusié d’aquests
continguts a través de la relaci6 amb mitjans, periodistes i altres prescriptors, accions de relacions
publiques i dinamitzacié de continguts mitjangant tots els canals. En aquest marc, I'adjudicatari haura
de promoure la implicacié del conjunt de la xarxa de mercats en aquesta estratégia amb la finalitat
d’atraure més clients als mercats.

I'Institut Municipal de Mercats no té mitjans ni personal suficient per a I'execucié del contracte

Pressupost base de licitacié i valor estimat delcontracte

1. D’acord amb la previsié de l'article 100 LCSP, el pressupost base total de licitacio és de
113.256 euros, IVA inclos, amb el desglossament segient:

93.600 euros, pressupost net
19.656 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%

Any Economic |Programa |Organic Import net % Import Import total
IVA IVA
2023 [226.02 43121 0100 31.200 € 21 6.552 € 37.752 €
2024 [226.02 43121 0100 62.400 € 21 13.104 € 75.504 €
113.256 €

2. La quantitat indicada en I'apartat anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de
despesa prevista pel contracte.

El preu del contracte es determina mitjangant els preus unitaris ofertats per I'adjudicatari.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucio
de I'objecte del contracte.

La partida d'imprevistos, i les altres xifrades a preu fet en el pressupost, no suposen dret a la seva
percepcid per part del contractista, només en la quantia o unitat d'obra dels treballs realment
realitzats.

Pel cas que el present contracte comporti despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

3. El valor estimat del contracte (VEC) és de 187.200 euros, sense incloure I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA). Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit el contractista, tot
d’acord la previsi6 de I'article 101 LCSP.

Execucio Subministrament Prorroga Modificacions amb SUMA
servei posats a disposicié increment del cost
economic
93.600 € 93.600 € 187.200 €

Durada del contracte

La durada del contracte sera de 18 mesos, comptats des de 'endema de la signatura del

contracte o en la data en qué es faci constar al propi contracte. El contracte es podra prorrogar per un
termini de 18 mesos més. La prorroga sera obligatoria si es notifica amb una antelacié minima de dos
mesos a la fi del termini.
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Criteris de valoracio de les ofertes.

1- Criteris sotmesos a un judici de valor (sobre 2B)
La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judicis de valor s'ha d'incloure
necessaria i Gnicament al Sobre ndm. 2A.

Es podra obtenir un maxim de 40 punts, d’acord amb els segiients aspectes a valorar:

a)

b)

Analisi i proposta estratéqgica: (Fins a 23 punts)

Una auditoria inicial de la situacié de partida de la gestié de mitjans, relacions publiques, i
posicionament de marca.

Es valorara fins a un maxim de 5 punts.

Elaboracié d'un projecte inicial d’estratégia de comunicacié per mitjans, relacions publiques,
canals on line i off line, de posicionament de marca potenciant els valors dels mercats com:
motor econdmic, agores de socialitzacid, professionalitat, producte de proximitat i qualitat,
sostenibilitat alimentaria i menjar saludable, innovacions tecnologiques i serveis, alineats amb
els principals eixos contemplats al Pla Estratégic de Mercats de Barcelona 2015-2025: Anima,
Motor i Sostenibilitat. https://ajuntament.barcelona.cat/mercats/ca/content/pla-estrat%C3%A8gic-
mercats-de-barcelona-2015-2025.

Es valorara fins a un maxim de 10 punts.

Proposta de metodologia de treball, coordinacio i gestié:

o Aportacié d’'un model de quadre de comandament/sistema de seguiment i indicadors.
Fins a un maxim de 2 punts

o Presentacié d'informes mensuals d’evolucié de continguts i analisi, es valorara fins a un
maxim de 3 punts.

o Laclaredat de I'exposicié. Fins a una maxim de 1 punts

o Propostes de millora, que no suposin cap cost, sobre la metodologia de la funcionalitat
exposada al punt 4 del present plec, aixi com de la proposta de seguiment i valoracié
final. Es presentaran un maxim de 2 propostes (cap més) i es valorara i es valorara fins
a un maxim de 2 punts (1 punt per proposta).

Es valorara fins un maxim de 8 punts

Elaboracio de propostes de treball: (Fins a 17 punts)

Per poder valorar la validesa del licitant en la realitzacié dels serveis sol-licitats, es sol-licita que
desenvolupi els seglients casos:

- Disseny d’una roda de premsa de presentacié de la nova campanya “Mercats i Barris”. Ha
d’incloure:

o L’elaboracié d’'una estratégia de comunicacié prévia

o Disseny de la roda de premsa fisica a una aula de mercat: escaleta, autoritats,
participants, intervencions
Proposta de disseny de roda de premsa en format virtual per retransmetre en directe
L’elaboracié de dossier de premsa
Convocatoria de premsa i seguiment
Redaccié d’'una noticia al web.
Recull de premsa i valoracié posterior

O O O O O

Es valorara fins a un maxim de 9 punts
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- Disseny d’un una Jornada d’'un mati sobre "Mercats i Barris”:

o Preparacié prévia: moderador, organitzacio, invitacio, autoritats, convidats, participants,
experts.

o Organitzaci6: Presentador, presentacio de la Jornada, programa, escaleta, conductor,
guid, intervencions, funcionament

o Comunicacié: comunicacié prévia, convocatoria, nota de premsa prévia informantiva
sobre la realitzacid de la jornada, premsa especialitzada, seguiment i balang

o Noticia web sobre la participacié, aportacions i valoracio final.

Es valorara fins a un maxim de 8 punts
(Annex 1 Breafing campanya “Mercats i Barris”)
NOTA: Amb la finalitat de garantir qualitativament les tasques objecte del contracte, el licitador que no
obtingui un minim de 20 punts en la puntuaci6 dels criteris sotmesos a judici de valor (sobre 2B) quedara
exclos de la licitacid, no procedint-se a I'obertura del seu sobre 2C.

2.- Criteris de valoraci6 de forma automatica i (Sobre 2C)

La documentacio justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha d'incloure
necessaria i Unicament al Sobre nam. 2B.

Per aquests criteris es podra obtenir un maxim de 60 punts, com segueix:

a. Perfil professional: Fins a 25 punts

El present contracte, basat en serveis de gabinet de premsa i continguts, la qualitat del servei esta
estrictament vinculada a la qualificacié i experiéncia del personal que conforma I'empresa i que restara
adscrit a la seva execucio.

a) Curriculum del coordinador editorial on es demostri I'experiéncia en gestié editorial,
coordinacié i direccié d’equips, planificacié i estratégies de comunicacié als darrers 3 anys.

Es valorara 1 punt per any d’experiéncia amb un maxim de 3 punts.

b) Experiéncia demostrable de I'equip en col-laboracions amb publicacions en mitjans on i off
line, relacionats amb els seglients temes:

- Promocié del producte local de proximitat: 1 punt per article fins a 3 punts
-Propostes innovadores en comerg: 1 punt per article fins a 2 punts

- Cuina i gastronomia mediterrania: 1 punt per article fins a 2 punts

- Alimentaci6 saludable: 1 punt per article fins a 2 punts

- Comerg: 1 punt per article fins a 2 punt

L’experiéncia es demostrara aportant articles publicats, els darrers 3 anys.

Es valorara fins a un maxim de 11 punts

c) Experiéncia demostrable, els darrers 3 anys, de I'empresa licitadora en la gestié del gabinet de
premsa i relacions publiques per a empreses o entitats relacionades amb:

- Productes alimentaris, vinculades amb valors com la promocié del producte de proximitat,
ecologic i la sostenibilitat alimentaria: 1 punt per any fins a 3 punts

- Cuina i gastronomia, vinculada amb valors com al promocidé de la cuina mediterrania, la
sostenibilitat i el reaprofitament alimentari: 1 punt per any fins a 2 punt

- Salut i alimentacio, vinculades amb valors com I'alimentacio saludable i la prevencié
mitjangant I'alimentacio: 1 punt per any fins a 2 punts

- El comerg, vinculada a la promocié del comerg de proximitat: 1 punt per any fins a 2 punt
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- Innovacid aplicada al mén del comerg¢: 1 punt per article fins a 2 punts
L’Experiencia es demostrara aportant curriculum professional.
Es valorara fins a un maxim d’ 11 punts

b. Proposta econdmica presentada: Fins a 35 punts

Per la millora en el preu de licitacié del contracte, fins a un total i maxim de 35 punts.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix sense superar el
pressupost de licitacié (IVA exclos), i a la resta de licitadors se’ls puntuara de forma
proporcional, d’acord amb els seglients calculs:

En primera fase es calculara el percentatge de baixa que representin les ofertes
economiques dels licitadors en relacié al preu de licitacié.

D'acord amb el segiient criteri: |'oferta econdmica que coincideix amb la millor baixa
econdmica tindra el maxim de punts, i la puntuacié de les restants es fara segons la
formula seglents:

(OP, — OT)

= "0 | «p
i = [(OPmin — OT) max

essent:

Pi: Puntuacid de l'oferta analitzada.

OPi: Oferta de preu analitzada

OT: Oferta Tipus. Import de licitacio.

OPmin: Oferta de preu més baixa del full d’obertura d’ofertes econdmiques.
Pmax: Puntuacié maxima

Puntuacié de la totalitat dels criteris (1)+(2): 100

3.- Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicaran,
successivament, els seglents criteris de desempat:

1. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats entre dones i homes.

2. Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de

presentacid d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la hormativa.
En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat en
un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacio del
contracte 'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

3. Les empreses licitadores amb major percentatge de persones treballadores amb
discapacitat o en situacié d'exclusié social a la plantilla de cadascuna de les empreses,
primant en cas d'igualtat, el major nombre de personal fix amb discapacitat en plantilla, o el
major nombre de persones treballadores en inclusié a la plantilla.
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4. Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

5. Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de
cadascuna de les empreses.

En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjancant sorteig.

3.- Divisié en lots. EIl contracte no es divideix en lots atesa la necessitat d’obtenir un resultat
conjunt, de tal manera que els encarrecs a realitzar no estan predeterminats i es contemplen segons
les necessitats de cada moment. Cada actuacié requerida pot necessitar la suma de diversos
elements de produccié. El fet de tenir diverses empreses, pot propiciar una manca de coordinacio
alhora de disposar dels materials per a les actuacions precisades, ja que amb caracter ordinari els
encarrecs barrejaran les diferents tipologies d’elements de comunicacio.

Barcelona a la data de signatura

Firmado digitalmente por

Maria Elena Navarro Maria Elena Navarro Delgado

Delgado - DNI - DNI 35098528E (AUT)
35098528E (AUT) ieo(Ell:\g(Z)'2023.01.23 12:36:35

Elena Navarro
Departament de Comunicacio
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
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