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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DELS SERVEIS
D’ANALISI ORGANITZATIU | SUPORT EN EL
DESENVOLUPAMENT DE PROCESSOS | EINES D’EFICIENCIA
EN L’ORGANITZACIO.

Expedient: 18/23

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és el servei d’Analisi Organitzatiu de les Direccions de
'IMMB que detalla el Plec Técnic aixi com el Suport en el projecte de Model Operatiu
de dades per a la Geréncia de Mercats de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona
(IMMB).

2.  ANTECEDENTS | SITUACIO ACTUAL

L’IMMB té vigent un Pla Estratégic (2020-2025) i ha identificat un conjunt de mesures
que es tradueixen en projectes per implementar els objectius d’aquest Pla. Darrera
d’aquests projectes i per sobre dels canvis en el models d’operacio, la tecnologia o les
practiques en I1+D+l hi ha els equips del 'IMMB que ja I'estan duent a terme i que
alhora s’han de preparar per les actualitzacions i evolucions derivades d’aquests
projectes. En aquest sentit cal fer una reflexié sobre el model organitzatiu actual i futur
de 'IMMB respecte dels objectius d’aquest Pla Estratégic

I'IMMB, en el mateix marc del Pla Estratégic, ha identificat explicitament la necessitat
de dotar-se d’un conjunt d’eines informatiques que permetin disposar de manera
agregada d’un Quadre de Comandaments d’Operacié que és necessari per a la gestio
dels diferents directius i per la geréncia de I'Institut. Aquest model operatiu de dades
que s’ha licitat i que s’esta desenvolupant obté les dades que l'alimenten a partir de
diferents fonts d’informaci6. Cal fer un esfor¢ per a la normalitzacioé i estandarditzacio
d’'aquestes fonts, documentar-lo i plantejar el model de manteniment d’aquestes
codificacions.

3. DESCRIPCIO DE L’ABAST DEL PROJECTE

3.1. ABAST DE L’ANALISI

3.1.1 ANALISI ORGANITZATIU

El projecte té un abast centrat en I'analisi organitzatiu d’'un conjunt de departaments de
'IMMB. Aquest analisi tindra com a resultat una relacié de projectes de millora a
seleccionar entre les diferents direccions i I'adjudicatari, amb les caracteristiques
metodologiques i de lliurables que aquest plec detalla. L’adjudicatari mantindra una
serie d’entrevistes amb els diferents membres de les direccions de 'lMMB, fruit de les
quals es definiran els projectes a desenvolupar.
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Els departaments objecte del projecte son els seglents:

Direccié d’Organitzacio, marqueting i sistemes
Direcci6 de Mercats

Direccié d’Administracié General

Direccio d’Obres i manteniment

Els projectes objecte de desenvolupament definits per cada Direccioé es determinaran
d’acord amb els responsables designats per 'IMMB que aprovaran el seu abast i la
seva prioritzacio.

Els projectes podran tenir diferents durades i amplitud i/o tipus de tasques i, en aquest
sentit, es defineixen dues tipologies de projectes segons el temps de dedicacio
requerit: projectes d’abast ampli (dedicacié superior a 50 hores) i projectes d’abast
reduit (dedicacié inferior a 50 hores).

Per a cada projecte i d’'acord amb els responsables designats per I'IMMB, es definiran
les memories finals que contindran els seglients aspectes, sempre que s’escaigui:

Relaci6é de participants i actuacions per al seu desenvolupament.
Objectius definits pel projecte.

Conclusions de l'analisi d'informacié recollida per al projecte.
Linies de treball definides i lliurables requerits.

Propostes validades per les diferents linies de treball.

Productes formatius.

Pla d'implantacio.

Model de seguiment.

Les tasques previstes a cadascuna de les Direccions esmentades son les seglents:
Any 1

- Funcions per perfils amb entrevistes
- Valoracié amb caps de prioritats i carregues de treball
- Assignacio de tasques
- Model de col-laboracié amb empreses externes, si s’escau
- Valoracio6 de les eines de treball i entorn col-laboratiu
- Valoraci6 de canals de comunicacio6 interns
- Formaci6 mitjancant suport en el desenvolupament de processos de gestié per
a projectes especificament triats (fase 1)
- Formacié mitjancant suport en el desenvolupament de projectes
interdepartamentals, si s’escau (fase 1).
e Es lliurara un informe organitzatiu per Departament treballat
e Es programaran sessions formatives amb lliurament de material (per
aguesta fase/any 1)

S’estima una carrega aproximada de 500 hores.

La distribucié de tasques podra ser modificada per acord entre les direccions de
'IMMB i I'adjudicatari.
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L’any 1 s’estima la seglent carrega d’hores per tipologia de tasques i projectes a
efectes de quantificacio de I'execucio del contracte:

Entrevistes, valoraci6
prioritats i carregues de
treball , assignacio de Formacie, Formacm,_
tasques, model . . seguiment i
iy seguiment i .
Any 1 col-laboracié empreses . . informe
e informe projectes . L
externes, valoracié eines de projectes més 50
: . menys 50 hores
treball i entorn col-laboratiu, hores
valoraci6 canals de

comunicacion interns.
NUumero
projectes - 8 2
Hores 300 10 60
estimades
Total
hores 300
tipologia/ 80 120
estimada
Total
hores 500
Any 2

- Desenvolupament dels projectes seleccionats per a Obres i manteniment

- Definicié nou model de direccié de mercats

- Andlisi de tipologies de mercats i necessitats de gestio

- Analisi temporal i territorial per a la implantacié

- Definicio de perfils d’acord amb les necessitats de gestié de mercats

- Replantejament de funcions de les direccions de mercats

- Definicié del model de convivencia entre el nou model i I'actual

- Disseny del pilot del nou model: seleccié de mercats per a implantacio, definicié
del sistema d’indicadors d’avaluacié, seguiment, validacid i possible
readaptacié del model

- Monitoratge del desplegament del nou model

- Procés d’execucio pressupostaria ADO de totes les arees amb focus en el
procés previ al plec i les revisions de plecs fins a la publicacio i consideracions
de la implantacio de SICE.

- Formaci6 mitjancant suport en el desenvolupament de processos de gestio per
a projectes especificament triats (fase 2)

- Formaci6 mitjangcant suport en el desenvolupament de projectes
interdepartamentals, si s’escau (fase 2).

e Es lliurara un informe organitzatiu per nou model de mercats
e Es programaran sessions formatives amb lliurament de material (per
aquesta fase/any 2 )
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S’estima una carrega aproximada de 666 hores.

La distribucié de tasques podra ser modificada per acord entre les direccions de
'IMMB i I'adjudicatari.

L’any 2 s’estima la seguent carrega d’hores per tipologia de tasques i projectes a
efectes de quantificacio de I'execucié del contracte:

Definicié nou model
direccidn de mercats,
andlisis tipologies de
mercats i necessitats de
estid, analisis temporal i .,
’ territorial per aFI)a Formacio, FormaC'o’.
. g . . . seguiment I
Any 2 |mplgntaC|_o, perflls, . segwme_nt [ nforme
funcions direccions informe projectes , .
mercats, definicid menys 50 hores prolecr;[es s B
convivencia entre models, ores
pilot nou model i
monitoratge, seguiment
procés d’execucio
pressupostaria.
Numero
projectes - 8 3
Hores 400 10,63 60
estimades
Total
hores 400
tipologia/ 85 180
estimada
Total
hores 665

3.1.2 SUPORT AL MODEL OPERATIU DE DADES DE MERCAT PER A GERENCIA

Tal com es descriu a l'apartat “2.Antecedents” del present document, 'lMMB, en el
marc del seu pla estratégic 2015-2025, treballa en el desplegament d’eines
informatiques de seguiment de processos i desenvolupament de serveis que cal
agregar en un Quadre de Comandament d’Operacions. El Quadre de Comandament,
necessari per a la millora de la gestié i la presa de decisions gerencials, es nodreix per
tant d’'informacié que prové de diferents fonts de dades.

Per tot I'exposat anteriorment, la tasca fonamental a dissenyar i executar descrita en
aquest apartat, consisteix en la normalitzacio i estandarditzacié de la denominaci6 de
les diferents fonts de dades economiques que s’integraran el Quadre de
Comandament, i la proposta de criteris de manteniment d’'un diccionari de noms i
definicions.




Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de Mercats de Barcelona

Aquests criteris proposats s’hauran de treballar en forma de taula (una o dues taules)
per a cadascun de les quatre tipologies de dades previstes;
e Pressupost
Ingressos
Despeses
Inversié

En concret, es fara una proposta de normalitzacié que incloura:

1. Ladada
2. La definicio del significat de la dada
3. Lafont d’origen

El format requerit per a I'elaboracié d’aquest diccionari de normalitzacié de dades sera
un MS Word que pot reproduir taules MS Excel.

Per a l'obtencié de les dades requerides, l'adjudicatari interlocutara amb el cap
tecnologic del projecte el Quadre de Comandament.

El desenvolupament del projecte consistira en:

a) Rebuda de la documentacio directament del Cap de projecte amb les
indicacions necessaries i amb el requisits de format (plantilles, taules...) definits
conjuntament.

b) Interlocucié amb el cap de projecte per a definicid precisa de conceptes.

c) Validacié de nomenclatures i definicions amb Cap de projecte i/o Geréncia.

d) Elaboraci6 de Diccionari (lliurable)

e) Definicio del procediment de manteniment del diccionari de noms i definicions
(lliurable)

S’estima una carrega aproximada de 220 hores 'any 1.

Any 1 Tipologia 3

Hores 220

NUumero projectes 1

Projecte Normalitzaci6 i diccionari del
Quadre de Comandadaments

Total hores 220
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4.  SERVEIS ASSOCIATS AL CONTRACTE

4.1. SESSIONS DE TREBALL | PRESENTACIONS

El proveidor haura de proveir un seguiment actiu de la qualitat del servei a través de
les seguents fites:

e Manteniment de les sessions de treball amb les diferents direccions i Gerencia
de 'IMMB i reporting de progrés a la Direccié d’Organitzacié, Marqueting i
Sistemes.

o Reporting en el progrés de la codificacié i Diccionari de dades en el entorn del
projecte del Model de dades també amb la Direccié d’Organitzacié i Sistemes.

5. RECURSOS HUMANS

L’adjudicatari proporcionara I'equip que consideri necessari, amb els perfils adients de
persones suficientment qualificades, per portar a terme el contracte complint els
objectius, els temps de resolucio i la qualitat exigible.

Es pensa en un equip composat com a minim per un Cap de Projecte Sénior amb les
caracteristiques professionals explicitades en el Plec Administratiu.

6. FACTURACIO

El proveidor podra facturar amb una periodicitat minima mensual contra I'aprovacié
per part de la Direcci6 de I'IMMB responsable del contracte. Les factures
s’acompanyaran de la justificaci6 de les diferents tasques desenvolupades
especificant les hores realitzades i d’acord a I'apartat 3.1 d’abast de 'analisi.
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