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PLEC TECNIC DELS SERVEIS DE PMO (PROJECT MANAGEMENT OFFICE ) DEL
PLA DE TRANSFORMACIO DIGITAL DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE MERCATS
DE BARCELONA

Exp. 122/23

L’Institut Municipal de Mercats de Barcelona vetlla per proveir a la ciutat de Barcelona
de productes de qualitat, promoure un estil de vida saludable, la cohesié social i
l'articulacio dels barris, aixi com fomentar 'economia i 'ocupacié en el marc del
comer¢ de proximitat. Per donar compliment a aquests objectius és necessari disposar
dels serveis técnics experts que assessorin i acompanyin l'institut en la incorporacié de
noves tecnologies i la digitalitzacié per a la gesti6 i creixement del model de mercats.

En aquest sentit, el vigent Pla Estratégic de Mercats de Barcelona 2015-2025 inclou
els seglients objectius i mesures:

M.1.2.3: Fomentar I'Gs i I'explotacié de sistemes d’informaci6 i fidelitzacié de
clients com a eina de millora de I'experiéncia i la qualitat de servei.

M.1.3.2: Desenvolupar un sistema de monitoritzacié dels indicadors i
implementar-lo en un quadre de comandament accessible a diferents nivells de
la xarxa de mercats.

M.3.5.1: Dissenyar I'estratégia digital dels mercats, tant des del punt de vista de
xarxa com del mercat i dels mateixos comerciants.

S.2.3.1: Promoure campanyes corporatives d’informacié als consumidors sobre
els valors i els productes dels mercats.

Addicionalment al Pla Estratégic i com a consequéncia directa d’aquest, 'IMMB durant
el periode 2020-2023 ja va identificar un conjunt d’iniciatives que es van traduir en un
conjunt de projectes que s’han anat implementant en diferent grau de finalitzacié
durant el periodo.

Aquestes iniciatives que tenen alhora diferents prioritats i que han estat validades per
la Geréncia de 'lMMB, s’articulen en base a un Pla de Transformacio Digital que els hi
dona cohesio i que s’alinea amb els objectius del Pla Estratégic 2015-2025.

Amb l'objectiu de garantir la finalitzaci6 de les diferents iniciatives detectades el 2020 i
les noves que s’han detectat en el periode 2021-2023, el Departament d’Organitzacio,
Marqueting i Sistemes requereix contractar el serveis d’'una oficina técnica de projectes
PMO (Project management Office) que ha de donar suport al'IMMB en la coordinacio
d’aquests projectes que vertebren aquest Pla i alhora registrar les aquelles noves
necessitats tecnologiques de les diferents arees de 'lMMB que pugin transformarse
en projectes TIC.
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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio dels serveis d’Oficina Técnica de Projectes
(PMO per les seves segles en anglés Project Management Office , en endavant) que
té com objectiu la coordinacié de les diferents iniciatives detectades en el Pla de
Transformaci6 Digital validat per la Geréncia de 'IMMB, i sota la tutela de la Direcci6
d’'Organitzacio, Marqueting i Sistemes.

2. Abast

El servei de PMO ha de cobrir les activitats que li sén inherents i que fan referéncia als
anteriors objectius i mesures del Pla Estratégic de 'IMMB

M.1.2.3: Fomentar I'Gs i 'explotacié de sistemes d’informacié i fidelitzaci6 de clients
com a eina de millora de I'experiéncia i la qualitat de servei.

M.1.3.2: Desenvolupar un sistema de monitoritzacio dels indicadors i implementar-lo
en un quadre de comandament accessible a diferents nivells de la xarxa de mercats.

M.3.5.1: Dissenyar 'estratégia digital dels mercats, tant des del punt de vista de xarxa
com del mercat i dels mateixos comerciants.

S.2.3.1: Promoure campanyes corporatives d’'informacio als consumidors sobre els
valors i els productes dels mercats.

3. Descripci6 dels treballs a realitzar
3.1. Gestid de I'Oficina Técnica de Projectes (PMO). Aguesta tasca implica:

o Gestio directa amb el suport dels diferents caps de projecte que 'IMMB
assigna per iniciatives dels proveidors i de I'abast dels diferents
projectes/iniciatives seleccionades en el Pla de Transformacio Digital.

Aquesta gesti6 incloura:

o Assessorament de les condicions técniques per I'elaboracié dels plecs
tecnics relatius als contractes del departament.

o Treball de camp als diferents equipaments de I'Institut Municipal de
Mercats per avaluar les condicions tecniques i posibles solucions als

projectes relatius al Pla de Digitalitzacio.

o Cicle de les tasques de gestio preliminars: poden contemplar des de la
sol-licitud de pressupostos o el cicle sencer d’'una RFP (requirement for
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proposal) per I'avaluacioé de la cobertura funcional d’'un aplicatiu o el
calcul potencial d’inversions associades a un projecte.

o Seguiment de I'execucié del resultat dels projectes/iniciatives reportant
a la Direcci6 i/o a la Geréncia de I'Institut Municipal de Mercats.

o Assessorament en projectes/iniciatives i/o els seus evolutius posteriors
en el periode temporal del contracte.

o Suport en la gestié pressupostaria del pressupost associat al Pla de
Sistemes.

o Recopilaci6 de les necessitats que sorgeixin al Departament de
Sistemes per desenvolupar posibles solucions a nivel de maquinari i/o
aplicacions.

o Elaborar informes que es requereixin en relacioé al progrés de les
diferents iniciatives tenint en compte les diferents casuistiques dels
projectes.

4. Distribucio6 de carregues de treball

S’estableix una carrega d’hores anual total de 850 hores distribuides durant 49
setmanes de treball anual que es distribuiran d’acord amb les necessitats de la
Direcci6 i la Geréncia de 'MMB.

5. Condicions d’execucio del servei
5.1. Lloc de prestacié / lliurament del servei

El servei es desenvolupara a les oficines de I'adjudicatari i/o a les instal-lacions de
'IMMB quan ho requereixi el servei en horari d’atencio a 'lMMB de 9:00h a 18:00h
durant els dies que s’acordi amb la Direcci6é d’Organitzacid, Marqueting i Sistemes.

Es mantindra contacte constant a través de correu electronic i/o teléfon i amb
I'assisténcia a les reunions celebrades a les seus pertinents o als centres que
pertoquin.

5.2. Caracteristiques i experiéncia del perfil professional.

Per a aquest servei es requereix el perfil d’'un professional o d’'una empresa que pugui
aportar la figura d’'un cap de projecte especialista en consultoria de gestio de projectes
tecnologics i en consultoria de gestio.

En base als serveis demanats i a 'ampli abast del projecte, els criteris de solvencia
técnica que ha de complir i acreditar el contractista son els seglents:
3/4



_ é} Ajuntament
de Barcelona
Institut Municipol de Mercats

-Titol de Llicenciatura o d’ enginyeria superior

Ha de identificar o definir les solucions que donin suport a les iniciatives del Pla de
Sistemes , establint i prioritzant les funcionalitats i interoperabilitats de les solucions,
dimensionant les capacitats i infraestructures, realitzant I'estimacié de costos i
viabilitat dels projectes aixi com planificar tasques de desenvolupament i
desplegament de les solucions, donant suport als diferents caps de projectes
assignats a cadascun dels projectes que s’han relacionat anteriorment.

Addicionalment gestionara el control economic dels projectes relacionats en el Pla de
Sistemes reportant a la Direccio i/o a la Geréncia.

6 . Model de relacio

El servei dependra directament de la Direccié d’Organitzacié, Marqueting i Sistemes
de I'Institut Municipal de Mercats de Barcelona. L'adjudicatari i la persona responsable
de la direccion realitzaran, com a minim, una reunié quinzenal de coordinaci6 en la
que es revisara I'estat de la situacio i es prendran decisions pertinents en relacio als
treballs realitzats.
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