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SERVEI EXTRAORDINARI DE SEGURETAT i VIGILANCIA EN ELS MERCATS MUNICIPALS DE LA
CIUTAT DE BARCELONA

MEMORIA

Durant l'any, i per diversos motius no planificats, es produeixen situacions en els mercats que requereixen
disposar d'un servei de vigilancia extraordinari i puntual, com a conseqliéncia d‘avaries no previstes en les portes
d'accés ja sigui de la zona logistica, zona planta de vendes, robatoris, actes vandalics, visites institucionals, actes
promocionals, esdeveniments oficials, celebracié processos electorals que requereixen d'un servei de vigilancia
per al control d'accés i custodia de documentacio, servei de vigilancia en horari no cobert pel servei ordinari en
els mercats que disposen d'aquest servei i que ates que s’ha produit un esdeveniment imprevisible i excepcional
requereix d'un servei extraordinari de vigilancia, a més, d’altres situacions excepcionals com ara processos de
remodelacié d'un mercat que requereixen el control d'accessos durant el procés de trasllat i la posada en
funcionament del mercat fins al seu normal funcionament, etc.

En el cas de les avaries, de vegades les tasques de reparacié requereixen un treball molt més complex del que
estava previst inicialment pel que el termini de finalitzacié dels treballs s'allarguen durant dies.

La contractacié d'un servei extraordinari de vigilancia inclou el conjunt de mercats que, no en disposen
propiament d'aquest servei com sén els mercats de Barceloneta, Fort Pienc, Sant Gervasi, Concepcio, Ninot, Tres
Torres, Hostafrancs, La Marina, Sants, Les Corts, Abaceria, Estrella, Lesseps, Galvany, Sarria, Ciutat Meridiana,
Guinardo, Sagrada Familia, Montserrat, Trinitat, Merce, Carmel, provisional d’'Horta, Vall d'Hebron, Sant Marti,
Clot, Felip ll, Guineueta, Canyelles, Bon Pastor, Poblenou, Besés i Provencgals, i que si que en disposen pero que
es necessita cobrir un servei de vigilancia fora de I'horari ordinari contractat ateses urgéncies sobrevingudes o
excepcionals.

Amb I'objectiu d'evitar intrusions, robatoris, poder garantir la seguretat de l'accés restringit només a les
persones autoritzades, aixi com dotar al mercat d'un servei de vigilancia per donar cobertura a les necessitats
esmentades en paragrafs anteriors, es genera la necessitat de dotar als mercats esmentats anteriorment d'un
servei de proteccié i vigilancia extraordinari o puntual d'aquests espais per a garantir el desenvolupament d'un
acte institucional, reforcar la visita d'una delegacio, o per esdeveniments oficials que requereixen preséncia del
servei objecte de contractacio, o bé protegir les instal-lacions d'un mercat o bé circumstancies sobrevingudes.

1.- Objecte de la contractacié

L'objecte del contracte, és la contractacié d'un servei extraordinari de vigilancia en el conjunt de mercats
esmentats anteriorment, quan sigui del tot necessari ateses urgencies sobrevingudes o excepcionals, ja sigui en
horari comercial del mercat, no comercial dilirn i nocturn aixi com dies festius, que inclogui el servei de vigilancia
privada (sense arma) i seguretat de l'equipament i, mitjancant empreses que hagin obtingut l'oportuna
autoritzacié administrativa, via inscripcié en el Registre d'Empreses de Seguretat de la Direccié General de la
Seguretat de I'Estat del Ministeri de I'Interior, i posseir nimero de concessio, o la que correspongui en cada
estat per a empreses dels estats membres de la Unié Europea que compleixin els requisits per a concorrer a
aquesta licitacio, i els serveis auxiliars de control d'accessos.
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El servei inclou que obligatoriament I'empresa adjudicataria faciliti els mecanismes per a l'activacié d'un servei
d'aquestes caracteristiques per part del personal de I'IMMB assignat a tal efecte, en el context descrit
d'immediatesa o emergencia, amb disponibilitat de poder contactar 24 hores al dia els 365 dies de I'any, sense
excepcio.

2.- Durada de la contractacié

El periode de contractacié sera de dos anys, a partir de la signatura del contracte o bé, en la data en que consti

......

d'abril de 2025.

Es contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de 6 mesos.

3.- Preu de licitacié i facturacié/abonaments

El preu maxim de licitacio és de 96.336,00 euros, més 21% d’IVA total 116.566,5 euros, per a un periode de dos
anys, que s'ajusta a preus de mercat per a aquesta tipologia de serveis, d'acord amb el segiient quadre de
desglossament:

CONCEPTE IMPORT

Costos directes

Bossa de 4.000 hores de servei vigilancia i seguretat 89.200,00 €

4.000 hores x 22,30 euros/hora (preu mig incloent costos salarials i de Seguretat Social) en
els mercats objecte de la present licitacid

SUBTOTAL 89.200,00 €
Marge empresarial del 8% 7.136,00 €
SUBTOTAL 96.336,00 €
IVA 21% 20.230,56 €
TOTAL 116.566,56 €

3.1 Per a cada actuacio la persona adjudicataria presentara una factura la qual haura de recollir obligatoriament
els serveis desglossats de la seglient manera: -nimero d'hores prestades pel servei de seguretat i vigilancia, -
mercat destinatari. Un cop rebuda la factura, sera revisada i conformada pels serveis municipals corresponents.
En cas de disconformitat, sera retornada al contractista la factura presentada, atorgant-li un termini maxim a
comptar des del seglient al de la recepcié als efectes de qué pugui efectuar observacions o presentar nova
factura amb les rectificacions escaients. En el cas que alguns dels serveis prestats s'allarguessin en el temps per
necessitats, I'empresa podra presentar factures parcials d'aquest servei a la finalitzacié de cada mes natural.

3.2 La factura es presentara obligatoriament per mitjans electronics ens els termes assenyalats al Plec de
clausules administratives.

3.3 L'empresa adjudicataria haura de comunicar per escrit al Institut Municipal de Mercats, mitjancant correu
electronic: departamentdemercats@bcn.cat, un interlocutor/a per al desenvolupament i gestié del present
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contracte.

D'altra banda, el seguiment i gestié administrativa del contracte es realitzara per part del responsable del
contracte i/o la persona designada per aquest.

4.- Revisid de preus

D'acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu.

5.- Servei de Vigilancia i Seqguretat

Per tal de garantir les necessitats del contracte la persona adjudicataria haura de posar a disposicié del servei el
personal necessari, segons les seglients condicions d'execucio:

-De manera general, el que es pretén cobrir amb aquest servei de vigilancia, seguretat i control d'accessos en el
conjunt de mercats que, no en disposen propiament d'aquest servei com son els mercats de Barceloneta, Fort
Pienc, Sant Gervasi, Concepcié, Ninot, Tres Torres, Hostafrancs, La Marina, Sants, Les Corts, Abaceria, Estrella,
Lesseps, Galvany, Sarria, Ciutat Meridiana, Guinardd, Sagrada Familia, Montserrat, Trinitat, Merce, Carmel,
provisional d'Horta, Vall d'Hebron, Sant Marti, Clot, Felip I, Guineueta, Canyelles, Bon Pastor, Poblenou, Besos i
Provencals, i que si que en disposen pero que es necessita cobrir un servei de vigilancia fora de I'horari ordinari
contractat quan sigui del tot necessari ateses urgencies sobrevingudes o excepcionals, ja sigui en horari
comercial del mercat, no comercial ditirn i nocturn aixi com dies festius, que inclogui el servei de vigilancia
privada (sense arma).

-La persona adjudicataria destinara el personal adequat pel bon desenvolupament del servei requerit.

-L'IMMB podra sol-licitar en qualsevol moment, i sera d'obligatori compliment per la persona adjudicataria, el
canvi de personal d'un vigilant de seguretat en la prestacié del servei per causes com: incorreccio en el tracte,
manca de predisposicid en l'assignacié de funcions, o qualsevol altre causa motivada i que pugui suposar un
impediment en la correcta prestacié del servei.

-La persona adjudicataria esta obligada a proveir als seus treballadors de I'equipament i elements necessaris per

tal de garantir el correcte compliment de les funcions objecte de la present licitacio.

6.- Criteris de valoracié

Per a I'adjudicacié del present servei, i d'acord amb allo que preveu la LCSP, I'Institut Municipal de Mercats de
Barcelona, valorara entre les diferents ofertes presentades la seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara
tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat.

Els criteris per I'adjudicacié del present contracte només sén avaluables de forma automatica i serviran de base
per a I'adjudicacio del contracte son:
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6.1 Preu del contracte, fins a 35 punts.

Pel pressupost de I'oferta, obtingut a partir de la mitjana dels preus hora vigilant dilirn laborable, vigilant nocturn
laborable, vigilant ditirn festiu i vigilant nocturn festiu, (sense IVA), que s'oferti en el model resum de pressupost i
proposicié economica, fins a 35 punts.

Punts=  -----oeeee x P
(PB-Ob)

PB: Preu licitacié

On: Preu Oferta

Ob: Millor oferta

P: Puntuacié maxima

Els preus ofertats per les persones licitadores no podran superar en cap cas els imports que s'indiquen al plec de
prescripcions tecniques.

L'import resultant d'aquesta oferta és tindra en compte pel calcul de les valoracions d'aquest apartat i pel calcul
de les ofertes anormals i/o desproporcionades.

Es defineixen els segiients limits per a la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals
o desproporcionats:

- Quan el preu ofertat sigui inferior en un 10% a la mitjana del total de les ofertes, o en el cas d'una Unica persona
licitadora, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

-Si el nombre de persones licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s'excloura una o les
dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més baixes, sempre i quan una amb I'altre o totes dues amb la
que la segueix tinguin un diferencial superior al 5%.

Si el nombre de persones licitadores és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira de
I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de I'oferta
immediatament consecutiva.

Si el nombre de persones licitadores és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes s'exclouran les dues
ofertes més cares i les dues ofertes més baixes sempre i quan una amb I'altre o totes dues amb la que la segueix
tinguin un diferencial superior al 5%.

D’acord amb la previsié de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara |'oferta si es comprova que és anormalment baixa
perque no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacié, ambiental, social o laboral
establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials vigents o per les
disposicions de Dret Internacional enumerades en I'annex V LCSP.

Si en l'oferta anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les persones treballadores
considerats en l'oferta son inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacié, a I'efecte de verificar
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I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe tecnic complementari de I'organ de
representacio de les persones treballadores o d'una organitzacié representativa del sector.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d'audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una oferta qualificada
d'anormalment baixa s'evidencia que els preu unitaris dels salaris de les persones que executaran el contracte
considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el conveni sectorial d'aplicacio.

6.2.- Millora per experiéncia del responsable directe del contracte, fins a 15 punts.

Es valorara els anys d'experiéncia professional del coordinador o responsable directe del contracte, interlocutor
del responsable municipal, en la gesti6 de serveis de vigilancia i seguretat privada per a municipis i esdeveniments
d‘altres administracions publiques, en I'exercici de la seva professio fins I'actualitat, sempre que es pugui acreditar
la dedicacio6 en el termini indicat.

S'haura d'acreditar en fase de licitaci6 mitjancant certificats d'empresa o CV de la persona proposada. Si no
s'adjunta aquests documents no es valorara aquest criteri.

o 15 punts per experiéncia de 9 anys en endavant en gestié de vigilancia i seguretat privada per
I'administracio
o 10 punts per experiéncia de 6 anys i fins a menys de 9 anys en gesti6 de vigilancia i seguretat privada per
I'administracio.
o 5 punts per experiéncia de 3 anys i fins a menys de 6 anys en gesti6 de vigilancia i seguretat privada per
I'administracio
o 0 punts si no s'acredita experiéncia per I'administraci6 o experiéncia menor a 3 anys en gestié de

vigilancia i seguretat privada per I'administracié

Aquest punt té caracter de condicidé d'execucié contractual i I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com a
falta molt greu o d’extinci6 del contracte

6.3.- Millora per formacié addicional del personal adscrit al contracte, fins a 20 punts.

El Pla de formacio i reciclatge del personal destinat a aquest servei és important atesa la ubicacié del mercat i
l'alta presencia d'usuaris, tant nacionals com visitants estranger, de tal manera que valorar I'ampliacié de la
formacié en mateéria de protocol, proteccid de riscos, primers auxilis i angles, s'entén que millora qualitativament
la prestacié contractual Es podra acreditar mitjancant la signatura de la Declaracié responsable, recollida a I'annex
del PCAP.

Es valorara el fet que I'empresa adjudicataria promogui la formacié addicional de les persones treballadores
assignades al contracte, amb un minim de 20 hores per cada modul formatiu respecte dels seglients elements:

@) CUIS A PrOTOCOL ... ettt sttt se st b bbbt 5 punts
b) Curs de proteccio de riSCOS 1aDO0TAIS ...t esess st sseesesens 5 punts
€) CUIS A'ANGIES ..ottt bbb s s bbbt s SRS s b 5 punts

d) Curs de gestié de situacions conflictives en espais publics i zones de publica concurréncia ......5 punts
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La formacid s'haura d'acreditar en fase de licitacié amb els corresponents titols expedits per I'entitat formadora.

Unicament es valorara la puntuacié per a cada criteri de formacié si aquesta la disposa tot el personal adscrit al
contracte.

Aquest punt té caracter de condicié d'execucié contractual i I'incompliment pot ser objecte de penalitzacidé com
a falta molt greu o d'extincié del contracte

6.4.- Codi etic de I'’empresa adjudicataria: 15 punts.

Es puntuara l'existéncia i compliment, per part de I'empresa, d'un codi étic intern que reculli els principis
d'actuacié dels vigilants de seguretat i les obligacions de la mateixa, aixi com la formacié de les persones
treballadores vinculades al servei, en el contingut del codi. S'haura d'acreditar en fase de licitaci6 mitjancant la
presentacio del document de codi étic corporatiu.

6.5.- Disposicié de sistema digital de monitoritzacié del servei, fins a 15 punts.

Es valorara amb 15 punts la disposicié per part de I'empresa licitadora d'un mecanisme digital, que de manera
remota permeti als responsables de I'lMMB poder monitoritzar facilment la prestacié del servei de vigilancia
objecte del present contracte. Es podra acreditar mitjancant la signatura de la Declaracié responsable, recollida a
I'annex del PCAP.

S'haura d'acreditar en fase de licitacié mitjangant la presentacié del document que correspongui amb I'explicacié

tecnica de funcionament.

Aquest punt té caracter de condicié d’execucié contractual i I'incompliment pot ser objecte de penalitzacié com
a falta molt greu o d'extincié del contracte.

7.- La documentacié técnica que hauran d’aportar les persones licitadores sera:

La que obligui la LCSP i el Plec de clausules administratives a |'efecte de la contractaci6 del present servei.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Genis Arnas
CAP DE MERCATS DE L'IMMB
Direcci6 de Mercats i Projectes Estrategics
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