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PROPOSTA D’ACTUACIO PER LA OPERACIO | EL MANTENIMENT TECNICS DE LA XARXA DE
GESTIO DE CONTINGUTS (CMS) DE L’INSTITUT MUNICIPAL DE MERCATS DE BARCELONA

Exp. num. 008_P2500123

La Directora d’Organitzacié, Marqueting i Sistemes proposa que s’inicii, d’acord amb el contingut
d’'aquesta proposta, del document que s’adjunta i del plec de prescripcions técniques, la tramitaci
de lI'expedient de contractacio relatiu als servei d’'operacié i manteniment técnics de la xarxa de
gestio de continguts per un import de cent vuitanta-sis mil cent cinquanta coma trenta-nou euros
amb el 21% d’IVA inclés, amb el desglossament seguent: 153.843,30 euros de pressupost
net, i 32.307,09 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21 % (vint-i-un) amb

carrec a les partides pressupostaries:

Any Econdomic | Programa | Organic Import net | % IVA Import Import total
IVA
2026 21600 43121 102 15.183,70 21 3.188,58 | 18.372,28
2026 62600 43121 102 1.910,00 21 401,10 2.311,10
2027 21600 43121 102 45.551,10 21 9.565,73 | 55.116,83
2027 62600 43121 102 5.730,00 21 1.203,30 6.933,30
2028 21600 43121 102 45.551,10 21 9.565,73 | 55.116,83
2028 62600 43121 102 5.730,00 21 1.203,30 6.933,30
2029 21600 43121 102 30.367,40 21 6.377,15 | 36.744,55
2029 62600 43121 102 3.820,00 21 802,20 4.622,20
Net 153.843,30 32.307,09 | 186.150,39
Procediment: Obert
Mitjangant tramitacio: Ordinaria

Tipus de contracte:

ANTECEDENTS

Mixt (Serveis + Subministraments)

En la necessitat de desenvolupar un canal digital de comunicacié amb els ciutadans usuaris dels
mercats municipals han confluit la voluntat d’optimitzar els actuals canals de comunicacié de les
activitats que es realitzen en els mercats fidelitzant als seus usuaris i alhora la voluntat de que els
mercats puguin ser alhora plataformes de comunicacio de les activitats que es fan en el barri i fins i tot
d’aquelles activitats d’ambit ciutat que es puguin considerar adients.

Aixi, des de l'any 22 aquest canal digital té diferents ambits de comunicacié. Inicialment, un primer
ambit és el constituit per la realitat de les activitats i esdeveniments particulars associats a cadascun
dels mercats de manera diferenciada. Un segon ambit el composen les activitats i agenda de barri en
les que I'equipament participa o de les que es fa resso i una tercer ambit el composen el conjunt de
continguts disponible d’abast ciutat que es considera interessant reproduir per el CMS especific d’un

mercat.
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JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE

L’IMMB precisa de la licitacio dels serveis objecte del present contracte per la operaci6 i el manteniment
técnic o de segon nivell (N2) de la xarxa de gestié de continguts o xarxa CMS (Content Management
System) que esta instal-lada als seus mercats i que esta composada per un conjunt de maquinari
composat per pantalles, micro-ordinadors i sistemes d’ancoratge (100 unitats) i el corresponent cablejat
aixi com les corresponents lliceéncies del programari DENEVA, tal i com es detalla en caracteristiques i
quantitats en el Plec Técnic.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no disposa de
mitjans ni recursos técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de
despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no

discriminacié i igualtat de tracte.

DURADA:

3 anys des de 'endema de la seva formalitzacié. Podra tenir una prorroga de 12 mesos

(3 anys +12 mesos)

DESGLOSSAMENT DE COSTOS:

Costos directes:

Any 2026

Any 2027

Any 2028

Any 2029

TOTAL

Costos salarials -
Salaris (manteniment i
operacio)

6.400,00 €

19.200,00 €

19.200,00 €

12.800,00 €

57.600,00 €

Costos suscripcio
anual al programari
DENEVA

6.300,00 €

18.900,00 €

18.900,00 €

12.600,00 €

56.700,00 €

Costos
subministraments
(estoc de seguretat i
material per
instal-lacions)

1.910,00 €

5.730,00 €

5.730,00 €

3.820,00 €

17.190,00 €

TOTAL costos directes

14.610,00 €

43.830,00 €

43.830,00 €

29.220,00 €

131.490,00 €

Costos indirectes:

Despeses generals
d’estructura

584,40 €

1.753,20 €

1.753,20 €

1.168,80 €

5.259,60 €

Benefici industrial

1.899,30 €

5.697,90 €

5.697,90 €

3.798,60 €

17.093,70 €

TOTAL costos
indirectes

2.483,70 €

7.451,10 €

7.451,10 €

4.967,40 €

22.353,30 €

COSTOS DELS
SERVEIS
(directes +
indirectes):

17.093,70 €

51.281,10 €

51.281,10 €

34.187,40 €

153.843,30 €
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El calcul del pressupost de licitacié s’ha fet tenint en compte els seglents aspectes:

e Preu public de la subscripcié al programari DENEVA per punt de servei. Inclou actualitzacio
de versions i formacio.

e Preu del servei de manteniment anual S’ha pres com a referent les taules salarials per a
'any 2025 i endavant per el grup professional 3 del seglent conveni col-lectiu de
referéncia: XIX Convenio colectivo estatal d’empreses de Consultoria, Tecnologias de la
Informacién y estudiés de mercado y opinion publica publicat el 4 d’abril de 2025
https://www.boe.es/eli/es/res/2025/04/04/(10)

e S’estima un volum maxim de 800 hores de suport anual durant la durada del contracte. Preu
mig hora en mitjana: 24€ Iva exclos. Cost anual: 800 h. x 24 euros/h. = 19.200€

e Preu de l'estoc de seguretat de I'equip que s’estima en 3 equips complets anuals amb un
cost en mitjana de 600 € pel micro-pc i 810 € per la pantalla d’acord els dos elements del
maquinari amb les especificacions del Plec Técnic (1410 euros per equip). També és preveu
una quantitat de 1.500 euros anuals en material complementari per a possibles instal-lacions.

DIVISIO EN LOTS

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una correcte
execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public
que es persegueixen en I'execucio d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no
poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucio dels treballs i
una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El pressupost del contracte es fixa en 186.150,39 €, que es desglossa en 153.843,30€ de
pressupost net, més 32.307,09 € en concepte d'IVA al 21 %. EI VEC del contracte és el seglent:

Increment
Anys Tipus VE Prestacié | Prorroga |(20%) per SUMA
imprevistos
2026 Serveis 15.183,70 3.036,74 18.220,44
2026 Subministraments 1.910,00 382,00 2.292,00
2027 Serveis 45.551,10 9.110,22 54.661,32
2027 Subministraments 5.730,00 1.146,00 6.876,00
2028 Serveis 45.551,10 9.110,22 54.661,32
2028 Subministraments 5.730,00 1.146,00 6.876,00
2029 Serveis 30.367,40 15.183,70 9.110,22 54.661,32
2029 Subministraments 3.820,00 1.910,00 1.146,00 6.876,00
2030 Serveis 30.367,40 6.073,48 36.440,88
2030 Subministraments 3.820,00 764,00 4.584,00
Total Serveis 136.653,30 | 45.551,10 36.440,88 218.645,28
Total Submin. 17.190,00 5.730,00 4.584,00 27.504,00
TOTAL 153.843,30 51.281,10 41.024,88 246.149,28
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L’increment per imprevistos, d’'acord amb I'experiéncia prévia, es deu als possibles canvis en la
instal-lacié d’'un punt d’accés concret quan aquests canvis impactin sobre el cablatge i/o sobre el
sistema d’ancoratge -si no es pot reaprofitar 'anterior- per remodelacions i/o noves instal-lacions en
linterior del mercat que suposen la reubicacié fisica del punt d’emissié de la xarxa

IMPUTACIO PRESSUPOST MUNICIPAL

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del
contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es segient/s:

Anualitat: 2026. Aplicacié pressupostaria: 0102/21600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
18.372,28 euros. Import licitacié sense IVA: 15.183,70 euros.

Anualitat: 2026. Aplicacid pressupostaria: 0102/62600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
2.311,10 euros. Import licitacié sense IVA: 1.910,00 euros.

Anualitat: 2027. Aplicacié pressupostaria: 0102/21600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
55.116,83 euros. Import licitacié sense IVA: 45.551,10 euros.

Anualitat: 2027. Aplicacié pressupostaria: 0102/62600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
6.933,30 euros. Import licitacié sense IVA: 5.730,00 euros

Anualitat: 2028. Aplicacié pressupostaria: 0102/21600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
55.116,83 euros. Import licitacié sense IVA: 45.551,10 euros.

Anualitat: 2028. Aplicacié pressupostaria: 0102/62600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
6.933,30 euros. Import licitacié sense IVA: 5.730,00 euros

Anualitat: 2029. Aplicacié pressupostaria: 0102/21600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
36.744,55 euros. Import licitacié sense IVA: 30.367,40 euros.

Anualitat: 2029. Aplicacié pressupostaria: 0102/62600/43121. IVA: 21%. Import licitacio:
4.622,20 euros. Import licitacié sense IVA: 3.820,00

Import total de licitacié: 186.150,39 euros.
Import total de licitacié sense IVA: 153.843,30 euros.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Considerant el que preveu | article 131 LCSP l'import del contracte, la seva durada i les
prestacions que constitueix el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris
que serviran per a la seva adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest
contracte mitjangant procediment Obert.
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CRITERIS DE SOLVENC!A ECONOMICA | TECNICA O PROFESSIONAL, |
CRITERIS D’ADJUDICACIO

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacié i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacio és la seguent:

Els licitadors hauran de comptar amb la solvéncia econdmica i técnica que tot seguit s’especifica:

o SOLVENCIA ECONOMICA

Es podra acreditar amb alguna d’ambdues opcions:

1.- El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis en funcio de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa o professional autonom hauria de tenir un
import igual o superior a 92.305,98 euros, xifra que es correspon a una vegada i mitja de la
mitjana per anualitat del valor estimat del contracte (VEC).

2.- Polissa de responsabilitat civil per riscos professionals de minim el valor VEC del
contracte: 246.149,28 euros.
° SOLVENCIA TECNICA

L’empresa adjudicataria haura d’estar en possessio de les seglients certificacions que haura
d’acreditar:

e |’empresa adjudicataria haura d’acreditar ser instal-lador autoritzat del programari de
gestio de continguts (CMS) que utilitza 'IMMB per el seu manteniment i actualitzacio
de versions durant la durada del projecte. S’acreditara mitjangant autoritzacio del
fabricant del programari DENEVA del que I'adjudicatari haura de ser distribuidor

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Considerant l'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d'importancia.

A. CRITERIS DE VALORACIO DE FORMA AUTOMATICA: FINS A 60 punts

A.1. Oferta Economica, fins a 35 punts

L'oferta economica presentada haura de detallar la seglient desagregacié de preus anuals, amb
I’'objectiu de posteriorment facturar de manera ajustada segons els diferents preus:

. Preu del servei de manteniment i suport call-center; inclou instal-lacié del maquinari i posada
en marxa del programari, en cas de necessitat, a causa de canvis o remodelacions en els mercats.
. Preu de la subscripcié anual al programari DENEVA (inclou formacid i canvis de versions).

. Preu dels subministraments: equips d’estoc de seguretat i material per possibles instal-lacions.

S’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio
i a la resta d’empreses licitadores la distribucid de la puntuacié es fara aplicant la seglient férmula
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establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

P (0T - 0Fy) % P

= |——— X
1= e =0Pmin)] * "™
essent:

P;: Puntuacié de I'oferta analitzada.

OP;: Oferta de preu analitzada

oT: Oferta Tipus. Import de licitacio.

OPn: Oferta de preu més baixa del full d'obertura d'ofertes econdmiques.
Pmax:  Puntuacié maxima

Es considerara que el preu és anormalment baix si en el cas d’un unic licitador esta un
15% per sota del preu de licitacié i d'un 10% de la mitjana de les ofertes rebudes si hi
ha més d’un licitador.

A.2 Per la implantacié de projectes d’implantacié de xarxes de gestié de
continguts (CMS) amb el programari Deneva per part de I'equip de projecte
assignat. Aquests projectes s’acreditaran amb declaracions responsables on es
fara constar projecte i persona de contacte o amb certificacions de bona execucié
de projecte, per part del client, en implantacions de més de 35 punts de
reproduccié. Fins a 10 punts.

A I'lMMB es disposa d’'una xarxa CMS composada per 100 punts de reproduccio distribuida
de continguts que treballa amb el mateix programari (Deneva) que es reprodueix mitjangant
un conjunt de pantalla i micro-PC instal-lats als diferents mercats i connectats
centralitzadament.

Es considera rellevant acreditar experiéncia en la implantacié de xarxes CMS distribuides
amb un numero elevat de punts de reproduccio per la complexitat afegida que suposa
I'operacio i manteniment que suposa un model distribuit en diferents ubicacions que s’opera
de manera centralitzada:

¢ Fins a 3 implantacions amb mes de 35 punts de reproduccié: 3 punts

e De 4 a 6 implantacions amb mes de 35 punts de reproduccio: 6 punts

e 7 0 més implantacions amb més de 35 punts de reproduccié: 10 punts

A.3 Per disposar de funcionalitats addicionals a I’eina de monitoritzacié de I'estat de
la xarxa posada a disposicio de 'IMMB. Fins a 15 punts

A I'IMMB cal monitoritzar de manera sostinguda i diariament I'estat de tota la xarxa CMS
que és actualment de 100 punts de reproduccié de continguts.
Aquesta monitoritzacio es fa a dos nivells

e Estat de la connectivitat (maquinari)

e Errors en la reproduccié de continguts (programari)
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Caracteristiques de I'eina de monitoritzacio

L’eina de monitoritzacio ha de poder donar informacio de I'estat de la xarxa en els dos nivells
de monitoritzacié maquinari. S’atorgaran els seguients punts per estar en possessié d’'una
eina que permeti el seguiment d’'incidéncies en el servei d’acord amb les seguents
funcionalitats addicionals a les minimes establertes al plec técnic:

- Funcionalitats grup A: 9 punts

El programari permet obrir autbnomament incidéncies per part de 'lMMB i fer-ne el seguiment per

diferents canals de comunicacio

- Funcionalitats grup B: 15 punts.

El programari permet obrir autdbnomament incidéncies per part de I''MMB i fer el seguiment, per
diferents canals de comunicacio vinculats a agents d’atencié permetent explotacions de la base de
dades com classificacions, ordenaments per prioritats, i rebre actualitzacions/alertes per correu

electronic aixi com poder accedir a I'historic d’incidéncies.

Aquestes funcionalitats s’acreditaran mitjangant declaracié responsable.

B.CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR: FINS A 40 PUNTS

Cal obtenir un minim de 20 punts en aquest apartat B

B.1. Descripcio de métode de treball proposat pel model de servei: fins a 20 punts
L’oferta ha d’incloure una descripcioé del métode de treball proposat per la operacié ordinaria del
servei en els aspectes que es relacionen a continuacié en aquest apartat:

a) Monitoritzacié de servei

b) Accions preventives

c) Relacié amb IMMB

d) Model d’'intervencié/operacio en remot

Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es valorara la
informacié que es consideri supérflua o innecessaria. El document tindra un maxim de 12 fulls

electronics arial 11. La valoracié sera classificada i alhora puntuada per a cada un dels aspectes (a,

b, ¢, d) segons el barem que a continuacio es detalla per a cadascun dels aspectes assenyalats

Insuficient — 0
Acceptable — 1
Bo-3
Excel-lent -5

B.2. Descripcié de métode de treball proposat per una situacié d’incidéncia/caiguda del servei:
fins a 20 punts

L’oferta ha d’incloure una descripcié del métode de treball proposat per una situacié de
incidencia/caiguda del servei:

a) Deteccio d’incidéncia i comunicacio a IMMB
b) Planificacié ordre de treball (OT)

c) Tragabilitat de la OT

d) Tancament incidéncia
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Es valorara el contingut i el grau de detall de cada un dels aspectes esmentats. No es valorara la
informacié que es consideri supérflua o innecessaria. El document tindra un maxim de 12 fulls
electronics arial 11. La valoracié sera classificada i alhora puntuada per a cada un dels aspectes (a, b, c,
d) d’aquest punt segons el barem que a continuacio es detalla per a cadascun dels aspectes
assenyalats:

Insuficient — 0
Acceptable — 1
Bo-3
Excel-lent— 5

On 5 es per I'oferta que millor reculli en el punt d’analisi especific el que es sol-licita, 3 és per aquella
que ho reculli amb alguna caréncia, 1 per les que ho recullen només parcialment i 0 per aquelles per les
que no es considera adequat I'enfocament i/o el contingut.

GARANTIA

L’empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva per import del 5% de
I'import d’adjudicacio sense IVA.

TERMINI D’EXECUCIO

La durada de les prestacions sera de: 3 anys o a comptar des de 'endema de la seva formalitzacioé o
en la data que s’indiqui en el contracte

TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini minim de garantia de 2 ANYS en llicencies, formacié vinculada al canvi de versié
d’aquestes, subministraments i instal-lacions realitzades, a partir de la data de recepcio de la prestacio,
d’acord com s’especifica al plec técnic.

PAGAMENT DEL PREU

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacio de les factures de forma mensual
realitzades.

MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

L’'increment per imprevistos, d’acord amb I'experiéncia prévia, es deu als possibles canvis en la
instal-lacié d’'un punt d’accés concret quan aquests canvis impactin sobre el cablatge i/o sobre el
sistema d’ancoratge -si no es pot reaprofitar I'anterior- per remodelacions i/o noves instal-lacions en
I'interior del mercat que suposen la reubicacio fisica del punt d’emissio de la xarxa. S’estima un maxim
del 20%.
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Per tot aixo,

ES SOL.LICITA que s’inicii la tramitacio d’'un expedient mitjangant un procediment Obert per
tramitacio ordinaria, amb mesures de contractacié publica sostenible, a partir de 'endema de la seva
formalitzacié amb una durada de 3 anys per un import total de licitacié de 186.150,39 euros.

Elena Navarro i Delgado
Directora d’Organitzacid, Marqueting i Sistemes
Institut Municipal de Mercats
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