ANNEX 3 – MODEL D’OFERTA ECONÒMICA


El Sr./la Sra. ... , domiciliat/da a ... carrer ... núm. ... , amb DNI núm. ... , major d'edat, en nom propi, o en representació de l'empresa ... , amb NIF ... amb domicili a ... carrer ... núm. ..., assabentat/da de les condicions exigides per optar a l’adjudicació del contracte de serveis de manteniment, evolució i allotjament de la pàgina web del Consorci de L’Auditori i l’Orquestra, amb mesures de contractació pública sostenible, es compromet a realitzar-lo amb subjecció al plec de clàusules administratives particulars i al de prescripcions tècniques, pels preus següents:


	Preu/h màxim servei tècnic en horari ordinari, sense IVA: 30 euros
	Preu/h ofert, sense IVA
	............    euros

	Tipus IVA (21%): 6,30 euros
	Import IVA (21%)
	............    euros

	Preu/h màxim servei tècnic en horari ordinari, IVA inclòs:  36,30 euros
	Preu/h ofert, IVA inclòs
	............    euros



	Preu/h màxim servei tècnic per incidències critiques fora de l’horari ordinari, sense IVA: 55 euros
	Preu/h ofert, sense IVA
	............    euros

	Tipus IVA (21%): 11,55 euros
	Import IVA (21%)
	............    euros

	Preu/h màxim servei tècnic per incidències critiques fora de l’horari ordinari, IVA inclòs: 66,55 euros
	Preu/h ofert, IVA inclòs
	............    euros



	Pressupost màxim allotjament del web sense IVA: 3.600 euros
	Preu ofert, sense IVA
	............    euros

	Tipus IVA (21%): 756 euros
	Import IVA (21%)
	............    euros

	Pressupost màxim allotjament del web, IVA inclòs:  4.356 euros
	Preu ofert, IVA inclòs
	............    euros



A més a més, es compromet SÍ / NO (posi sí o no segons correspongui) a millorar el temps de resposta en el suport. Cas afirmatiu, marqueu amb una X els ítems següents en els quals oferiu millora:

	Resolució de peticions
	Descripció
	Temps de resposta (T2)
	Temps de resolució (T3)

	Prioritat alta

	La web no funciona o no es accesible, o be funciona pero sense que la funcionalitat de comprar entrades /abonaments sigui posible 

	<30 minuts 
(temps màxim al PPT 1h)


	<3 hores
(temps màxim al PPT 4h)



	Prioritat mitja

	Alguna de les següents opcions no funciona:
· Visualització de tots els concerts
· Temps de carrega àgil
· Visualització dels videos de L’Auditori Play
· Cercador dels concerts

	<3 hores
(temps màxim al PPT 4h)


	<6 hores
(temps màxim al PPT 8h)



	Prioritat baixa

	Qualsevol incidència que no s’hagi tipificat com a crítica o greu 
	<6 hores
(temps màxim al PPT 8h)


	<20h
(temps màxim al PPT 24h)





(Signatura electrònica)




