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2. Consideracions prévies

Apropa es troba en un moment d’expansié en diversos fronts:
o territorial
e volum d'oferta
o tipus d’oferta

Aguesta expansi6 fa necessari posar el focus en algunes premisses clau per a la nova plataforma:

e Automatitzacio: orientacié a que la nova plataforma funcioni de la manera més automatitzada possible. La
plataforma actual requereix que I'equip de gestio intervingui en molts processos, pero s’han identificat maneres
d’automatitzar algunes de les tasques i és convenient aprofundir en aquest enfoc.

e Flexibilitat: de cara a incorporar oferta de naturalesa diferent a I'actual i de cara a permetre que convisquin
diferents maneres de treballar. Plantejament modular.

e Escalabilitat: arquitectura base molt ben definida per evitar atzucacs.

La plataforma actual esta desenvolupada a partir de Drupal 7, que ha deixat de tenir suport. Aquest CMS proporciona les
funcionalitats basiques de gestio d’usuaris i rols, gestié multi-idiomes, definicié de tipologies de contingut i arquitectura de
base.

De cara a una renovacié tecnologica de la plataforma considerem que és necessari dur a terme préviament un
benchmarking d’opcions de programari disponibles per avaluar si és possible integrar Apropa amb alguna solucio existent
de gestid de reserves, d’informes, de mailings i/o de CRM (sempre que es puguin adaptar a les particularitats d’Apropa).
Si fos el cas, condicionara I'enfoc de la nova arquitectura i pot condicionar també la incorporacié de requeriments nous o
provocar canvis en I'enfocament d’alguns aspectes.

3. Objecte del contracte
L'objecte del contracte és la reprogramacio dels sistema de gestio de la plataforma APROPA CULTURA.

4. Descripcio general del servei a contractar

Reprogramaci6 de la plataforma APROPA CULTURA.

Es requereix la implantacié d’'un nou sistema informatic de gestié Apropa que incorpori la web publica i la plataforma de
backoffice interna. El nou sistema de gestié ha de complir dues premisses basiques:

1. Mantenir el conjunt de les funcionalitats actuals de la plataforma Apropa amb una nova arquitectura
millorant la flexibilitat tecnologica, rendiment, la usabilitat i la robustesa del sistema.
Reprogramar la plataforma Apropa actual, desenvolupada en Drupal 7, en PHP (framework Laravel) i amb un
front-end desacoblat que permeti ser modificat o redissenyat amb facilitat sense quedar limitat per la
implementacio.

2. Introduir millores en les prestacions actuals i desenvolupar noves funcionalitats.

A I'Annex | es descriu el funcionament de la plataforma actual, les funcionalitats noves que s’han d’incorporar al nou
desenvolupament i els requeriments tecnics que la nova solucié ha de complir.

En la descripcio de funcionalitats es proporciona informacié sobre el comportament actual i en quins aspectes s’ha de
modificar. Aquesta informacioé s’ha de tenir present, ja que el desenvolupament ha d’incloure un pla de migracio
entre la soluci6 actual i la nova.
5. Abast de lalicitacié
Els serveis a prestar, que apliquen al present procés de contractacié publica son els que s’indiquen:

Reprogramacio de la plataforma APROPA CULTURA
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Reprogramacio de la plataforma APROPA CULTURA

Amb la informacié aportada en aquest PPT els candidats han de fer una proposta de renovacié tecnologica de la
plataforma cal analitzar les opcions disponibles d’eines de programacié i avaluar si és possible integrar Apropa
amb alguna solucid existent de gestié de reserves, d'informes, de mailings i/lo de CRM. En cas de no integracio
amb programari estandard s’haura de recodificar amb la tecnologia que es proposi per la reprogramacié de la
codificaci6 actual feta amb DRUPAL 7.

A I'Annex | es descriu detalladament la funcionalitat actual indicant les parts fetes amb Drupal aquestes caldra
reprogramar-les segons la nova tecnologia.

En cas d’integracié amb solucions de mercat, la empresa contractista es fara carrec del cost de les llicencies d’us.

Cal que es presenti una planificacié de les tasques de reprogramacio i el Pla de posta en productiu migrant la
plataforma actual a la futura APROPA 2, de forma que no es deixi de prestar servei als usuaris.

El cost d’aquests serveis de reprogramacio es a preu tancat.

L’empresa contractista s’encarregara de formar als usuaris clau quan sigui necessari.

Governancga del servei

Reporting del servei

L’empresa contractista sera I'encarregada de la preparacid i presentacié de la documentacié requerida. La informacio
haura de ser editable i haura d’incloure tota la informacié de referéncia que ha permés la seva elaboracio.

Informe de seguiment del servei amb l'usuari

Informe descriptiu de I'execucié del servei durant el periode. Aquest informe haura de presentar-se en la reunié de
seguiment del servei amb l'usuari. L’estructura de I'informe sera la seglent:

— Resum executiu

Situacié actual

Planificacié detallada actualitzada
Principals incidéncies hagudes

Riscs detectats

Accions correctives o de millora en curs

O O O O O

Aquest informe haura de permetre corregir desviacions, detectar problemes inclis abans que aquests es presentin.
Independentment que es facin o no comités de seguiment mensuals, s’haura d’entregar I'informe cada mes

S’establira com a minim una reunié operativa de seguiment mensual (no imputable com a consum d’hores del
proveidor) amb l'objectiu d’avaluar la qualitat del servei, en les quals tindran cabuda les seguents tasques entre
d’altres:

— Resum de la situacié general del servei.

— Seguiment de 'ANS.

— Reuvisio de I'estat de les accions.

— Determinaci6 de les estratégies de resolucio.

— Planificacié dels seglients plans d’accid, calendaris i canvis a implementar.
— Altres.

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor de I'Auditori podra obtenir del responsable nomenat per
I'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri necessaria per al seguiment del contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la documentacié de tots els aspectes funcionals i técnics incloses en el plec durant
el transcurs del contracte. Tota la documentacioé creada o actualitzada en el desenvolupament del contracte sera
propietat de L’Auditori.

El servei de documentaci6 inclou:
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— Lageneracié de la documentacio relacionada amb els serveis de programacio que es realitzin en el transcurs
del contracte i la seva documentacio.

— Enlafase de preparacié per a la posta en productiu del servei es concretara amb L’Auditori el calendari i la
documentacié a recollir. Aguesta documentaci6 sera lliurada i es mantindra actualitzada per part de |
adjudicatari, com per exemple:

= Documentacio funcional i técnica

= Document d’arquitectura, pla d’infraestructures i entorns.
= Actualitzacié de Manuals d’usuari i de formacio

= Plade proves

= Pla de migracio

En el cas que ja existeixi documentacio, aquesta documentacié haura de ser mantinguda i evolucionada en funcio
dels treballs realitzats.

L’empresa contractista sera responsable, sota les indicacions que proporcioni L'Auditori, d’aplicar les directrius i
demandes d’accions de comunicacié amb I'objectiu de mantenir informat al col-lectiu d’'usuaris afectat dels principals
canvis i manteniments que es realitzin.

6. Garantiai Qualitat

L’empresa contractista haura de garantir el correcte funcionament de tot el programari en els entorns de DEV
(desenvolupament) i PRO (producci6) durant un periode minim de 12 mesos, a partir de la data d’acceptacio de la
plataforma.

Aquesta garantia incloura 'esmena d’errors, mancances, o vicis ocults que es manifestin en relacié al programari
implantat, parametritzat, desenvolupat o corregit, que siguin descobertes mitjangant proves o qualsevol altre mitja,
aixi com la conclusié de documentacié incompleta i 'esmena de la que contingui deficiéncies. La correccio de les
errades haura de garantir no unicament la solucié de l'error detectat, sind6 també que tota la documentacio
relacionada amb els mateixos s’actualitzi correctament

Aquest servei ha de garantir la totalitat de les integracions amb els complements de la plataforma web, amb la resta
de sistemes d’informacié i les seves corresponents infraestructures i arquitectures. Aixi com, coordinar totes les
actuacions sobre les aplicacions dins del seu abast, amb la resta d’interlocutors, per tal de garantir la correcta
execucio de les diferents accions a dur a terme.

Per tal d’assegurar aquest servei I'adjudicatari haura de realitzar les seglents tasques:

e Tenir una visid a nivell de gesti6 global de les dependéncies existents entre tots
els sistemes i interessats involucrats, vetllant per I'alineament i la coordinacio.

e Controlar, assegurar i garantir la coheréncia de les diferents accions realitzades durant I'execucio del servei.

e Informar i actuar proactivament en la supervisio del funcionament i en el seguiment dels possibles problemes i
incidéncies relatives a les integracions, infraestructures, arquitectures i sistemes de les quals depenen els
serveis de I'area

7. Postaen produccio de la nova plataformai migracié de la plataforma actual

L’objecte del servei de transicid és assegurar que el traspas d’informacié entre adjudicataris a I'inici/finalitzacié del
contracte, es realitza correctament, sota els estandards de qualitat exigibles i assegurant el traspas d’informacio i
coneixement. Tanmateix, s’ha de garantir la continuitat dels serveis prestats en els temes que s’especifiquen en el
present plec. La data de migracid podra allargar-se 20 dies més enlla del contracte, si esdevé necessari i sera
responsabilitat de I'adjudicatari essent L’Auditori qui coordinara la transicio.

L’Auditori indicara a I'adjudicatari el proveidor de I'allotjament de la plataforma Apropa2, aquest allotiament es licitara
al llarg de I'any 2025. Aquest proveidor també es fara carrec dels serveis de manteniment i suport de la nova
plataforma Apropa2 per a I'any 2026.

El Pla de migracié s'’iniciara en el mes de desembre del 2025 i comptara amb el suport de 'empresa Omada, actual
gestora de la web d’Apropa Cultura.
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Durant aquesta fase es preveu realitzar les seglients tasques:
- Recopilacié d’'informacio funcional i técnica. - Planificacio de les sessions de transferéncia de coneixement.
- Realitzacio de les entrevistes de transferéncia i documentacié del traspas de coneixement.
- Revisid de la documentacio rebuda i revisio de la situacio del sistema.
- Revisi6 del model operatiu del servei i identificacié dels interlocutors.
- Definicio de I'accés i formacié en 'eina de gestio de tiquets.
- Definici6 del seguiment del servei, reunions, periodicitat, etc.
- Determinacié de la solucié de comunicacio entre el Consorci i 'empresa mantenidora per I'accés remot.

Aquestes sessions de traspas seran sense cap cost pel Consorci.
Pla de traspas de la plataforma Apropa2

L’adjudicatari ha de mantenir en tot moment la documentacié necessaria per la prestacio dels serveis d’allotjament,
manteniment i evocucid, totalment actualitzada i I'ha de lliurar al CONSORCI a la finalitzacié del contracte.

A la finalitzacié del servei, per qualsevol de les causes que ho pugessin determinar, el Consorci estableix un termini
transitori de 2 setmanes per a I'execucio de les prestacions del contracte en condicions especials, de manera que
es garanteixi la prestacio del servei de forma ininterrompuda, comprometent-se I'adjudicatari a col-laborar, en el seu
cas, amb el nou adjudicatari en les activitats detallades, encaminades a la planificaci6 i execucié del canvi.

L'Adjudicatari es compromet a garantir la complerta i correcta operativitat de tots els serveis presentats a I'empara
del contracte durant el possible periode de transicio requerit a la finalitzacio del contracte, que permeti el canvi de
contracte i de proveidor de serveis.

Els técnics encarregats de la prestacio del servei han de col-laborar amb la nova empresa fent el traspas als nous
responsables.

S'estableix que el temps necessari per portar a terme aquesta fase de transicio sera de 15 dies laborals, executant-
se el periode indicat els dies immediatament previs a la finalitzacié del contracte.

Un cop finalitzat el contracte han d’estar un minim d’'una setmana més a total disposicié per evacuar dubtes i/o fer
nous traspassos.

Transcorregut aquest temps, el nou adjudicatari fara una llista del que consideri que no ha estat traspassat o ho ha
estat de forma deficient.

El CONSORCI arbitrara la forma de finalitzar el traspas

Les tasques a realitzar durant aquest periode seran les seguents:
- Planificaci6 de les sessions de transferéncia de coneixement amb el proveidor entrant.
- Entrega de la documentacio al nou gestor del servei intern o extern al Consorci.
- Entrevistes amb els nous gestors del servei i traspas d’informacié funcional i técnica.
- Durant aquest periode de transicié es compatibilitzara el traspas de coneixement amb el manteniment del servei
de suport que se seguira oferint fins a la finalitzacié del traspas

8. Gestid deriscos

El servei haura de vetllar per la identificacid, gestié i mitigacié dels riscos presentats en I'execucio i planificacié dels
diferents serveis del contracte.

Inicialment, cal fer una identificacié i analisi dels possibles riscos, planificant la seva mitigacié en el cas que esdevinguin.
Durant I'execucié dels serveis del contracte I'adjudicatari haura de fer la supervisi6 i control dels riscos i determinant les
accions necessaries per mitigar-los o evitar-los.

L’objectiu és oferir una gestié de riscos continua des de l'inici del servei de transicid, fins a la finalitzacié del contracte de
manera que I'adjudicatari sigui proactiu i ajudi a la presa de decisions.

9. Requisits de seguretat

S’indiquen a continuacié els requisits de seguretat especifics, que completen o detallen algunes de les clausules de
Seguretat de les condicions generals d’execucio

Compliment legal
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El proveidor garantira el compliment legal en tota la seva gestio, tant de la normativa de proteccié de dades i 'Esquema
Nacional de Seguretat com qualsevol altre que pugui ser necessari LOPD/RLOPD/RGPD.

Compliment normativa protecci6 de dades
El proveidor haura de complir amb tots els requeriments que siguin d’aplicacid, segons activitat realitzada, establerts per
la normativa vigent en matéria de proteccio de dades .

El proveidor haura de lliurar tota la documentacié que certifica la seva adequacioé a la normativa de proteccio de dades a
L’Auditori, qui establira el Responsable de Seguretat TIC sobre el tractaments de dades personals (document de
seguretat, rols implicats, procediments, certificacions, 1SO, etc.). En cas de no complir amb algun dels requeriments
s’haura de planificar un pla d’accié per assolir el compliment en el curt termini.

Moviments i migracio de lainformacié

L’adjudicatari ha de garantir que els processos de migracié de dades reals i productives es documentaran fent incis en
els aspectes de seguretat tant en el transport com en els fitxers temporals i seran autoritzats a través d actes pel comite
de Direccio del Projecte aixi com es documentaran les mesures de seguretat que s’han implementat per garantir la
confidencialitat i integritat de la informaci6 dels processos de conversio de dades.
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10. Condicions generals de la prestacio del Servei

Durada del contracte

La durada del contracte sera fins al 31 de desembre 2025.

Localitzacié de la prestacié dels serveis
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Els serveis objecte del contracte es prestaran des de les instal-lacions del proveidor, essent obligacié del I'adjudicatari
I'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié d’aquest servei en forma remota i assumint els costos de tots els

mitjans necessaris per aquesta modalitat de prestacio.

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplacament a les oficines de L’Auditori de forma temporal. En

aquest cas el prestatari estara obligat a fer servir el seus propis equips informatics

Facturacio6

El servei d’allotiament de la plataforma web durant el periode de programacio i proves necessaries anira a carrec de
I'empresa licitadora.

Serveis de reprogramacio

1.

2.

o gk w

N

Fase d’analisi i disseny: recollida de requeriments detallats, disseny de la base de dades, prototips d’'UX/U

d’aquelles vistes que es generin de nou o reconverteixin. => 10% import

Fase de desenvolupament i integracio:, implementacio i integracié progressiva de moduls, desenvolupament de

funcionalitats clau, indexacio de dades, etc.

1.

Noogorwn

Gesti6 Xarxa Apropa: Territoris, Nodes de gestid, Centres socials, Entitats socials, Promotors,

Programadors, Equipaments i Sales => 10 %

Gesti6 d’oferta => 10 %

Gesti6 de Reserva =>10 %

Gestié Convocatoria i Sorteig per torns => 10 %

Gestio de pagaments i factures =>5 %

Gesti6 de formacions i sessions de presentacié => 5%
Gestio d'usuaris i rols => 10%

Migracio i revisié de dades => 10%

Fase de testing i ajustos: proves completes, revisié de qualitat, correccié d’errors i millores de rendiment. => 5%

Formacio i documentacio: entrega de manual i formacié a I'equip d’Apropa Cultura. => 5%

Desplegament en preproduccié per test complet => 5%

Desplegament en produccid: configuracié d’entorns i obertura a produccié. => 5%

11. Requeriments especifics

Perfils

Sera necessari un equip de treball adequat per a I'execucié dels serveis. L’Auditori estima que els perfils minims
necessaris son els segients:

AREA 3 PROGRAMACION

dedicacio

Al

Director de Projecte

0,8
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Bl Analista programador senior 2

Cl Dissenyador Senior 1,2

D1 programador senior 3

El programador junior 25
TOTAL

El perfil de coordinador del contracte no es pot repartir entre diverses persones.

L’adjudicatari haura de mantenir 'equip de treball adscrit al contracte durant tota la seva vigéncia. En cas que s’hagi de
produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui per causes de forga major, I'adjudicatari ho haura de
comunicar al comite de seguiment. | la substitucid s’haura de fer per un perfil que coma minim tingui les mateixes
caracteristiques professionals i técniques i que compleixi amb les millores proposades; en cas contrari i sense el
consentiment de L’Auditori aquest fet sera susceptible de sancio.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, sempre que no sigui per causa de forga major, s’exigira:

- Un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, pel nou membre que s’incorpori a I'execucioé del contracte
- Un periode de coexisténcia, entre la persona que causa baixa i la persona que s’incorpora.

12. Proposta tecnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacié del contracte tant per fer comprensible la seva proposta
com per facilitar i fer possible la seva valoracié d’acord amb els criteris d’adjudicacié assenyalats en el plec de clausules
administratives particulars que regeixen aguesta contractacio

Els licitadors podran adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’'interés, sempre que es presentin els
continguts minims.

13. ANNEX I, Funcionalitat de la plataforma

Aquest Annex descriu el funcionament de la plataforma actual, les funcionalitats emergents que s’han d’incorporar al nou
desenvolupament i els requeriments técnics que la nova soluci6 ha de complir.

En la descripcié de funcionalitats es proporciona informacié sobre el comportament actual i en quins aspectes s’ha de
modificar. Aquesta informacié s’ha de tenir present, ja que el desenvolupament ha d’incloure un pla de migracié entre la
solucid actual i la nova.

Requeriments técnics
Arquitecturai llenguatge de programacio

e El projecte s’ha de desenvolupar en PHP sota el framework Laravel (versié recomanada 11).

e Elfront-end ha de permetre un alt grau de personalitzacié (desacoblat) per tal de poder-ne modificar el
disseny sense haver de tocar tot el nucli de I'aplicacié.

o Es valorara que l'arquitectura estigui pensada per a separar clarament la ldgica de negoci (Back-end)
de la presentacié (Front-end).

o L’4s de frameworks Javascript com Vue.js, React, Alpine.js, Livewire, Hotwire, etc. queda a eleccio del
licitador, sempre que es compleixi el principi de desacoblament i manteniment per garantir que el
front-end no quedi limitat a la implementacié del back-end.

e Tinenca multiple (multitenant): arquitectura basica amb una Unica base de codi que s'executa per a tots els
perfils i entitats. L’estructura de dades és compartida, perd cada entitat pot tenir una area de dades separades
(per a la correcta gestié de diferents promotors, programadors, entitats socials, centres socials, nodes de gestid,
etc).

e Flexibilitat i escalabilitat: I'aplicacié ha de poder escalar per incloure nous propietaris de dades (o tenants).
Cal fer una especificacio i una definicio dels procediments multientitat/multitenant.

La plataforma ha d’estar dissenyada de manera que permeti incorporar noves funcionalitats sense trencar la
logica existent. Qualsevol ampliacié o integracio (per exemple, amb API externs o nous serveis externs) s’ha de
poder realitzar sense haver de refer tota la plataforma.
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e Seguretat de les dades: els tenants no han de poder accedir a les dades d'altres tenants. Aixd no obstant
Apropa Central, en tant que propietari de les dades, pot tenir accés a totes les dades de la plataforma i pot
explotar-les.

e Aillament d'Us: el comportament d'Us d'un tenant no ha d’afectar la disponibilitat ni el comportament d'altres
tenants.

e Accés: més enlla de I'accés a través de qualsevol navegador web suportat (desktop o mobile), no ha de ser
requisit que els usuaris tinguin programari especific instal-lat per fer Us de la plataforma de gestio, minimitzant el
programari.

e Es valorara la possibilitat de microserveis i/o contenidors Docker, sempre que no incrementi innecessariament
la complexitat.

Base de dades i integraci6 de dades existents

e La base de dades preferent és MySQL/MariaDB o PostgreSQL (versi6 actualitzada i estable).

e S’haura de garantir la migracié de totes les dades de I'actual web (usuaris, equipaments, reserves, factures,
continguts, etc.) sense pérdua d’informacio.

e Caldra definir i documentar el model de dades resultant.

Motor de cerca (Full-text search)

e Per a la funcionalitat de cerca avangada, s’ha d’integrar un motor de cerca com Meilisearch, Elasticsearch o
similar.

e Els continguts (activitats, equipaments, articles, etc.) s’hauran d’indexar de manera que la cerca sigui rapida,
escalable i amb bones capacitats de filtratge.

e El sistema haura d’incloure funcionalitats de cerca com: autocompletat, cerca per proximitat de paraules,
possibilitat de fer cerques facetades (per dates, categories, ubicacio, etc.).

e S’ha d’oferir un mecanisme d’actualitzacio d’index (cron o esdeveniments en temps real) ben documentat i
robust.

Accessibilitat i compliment de WCAG 2.1

e Els elements d’interficie han de complir les directrius d’accessibilitat (com a minim, nivell AA), procurant que la
navegacio, els colors i la tipografia siguin adequats per a persones amb discapacitat visual 0 motriu.

e Incorporar etiquetes ARIA i bones practiques de maquetacio semantica en HTML per facilitar I'is de lectors de
pantalla.

e Compliment de la nova llei Europea d'Accesibilidad2 (EAA) que obliga a garantir I'accessibilitat dels entorns
digitals a persones amb algun tipus de discapacitat: https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/05/Toolkit-
Ley-Europea-de-Accesibilidad.pdf

e Assegurar I'accés a elements de lectura facil, proporcionar fulls d’estil d’alt contrast, garantir la navegacié per
teclat, etc. L’especificacio final d’aquest punt es fara tenint en compte les recomanacions i la legislacié vigents
en el moment de la implantacio del projecte.

Experiéncia d’usuari (UX)
Tenint en compte la gran quantitat d'usuaris de naturalesa diferent que tindran accés al backend de gesti6 d'Apropa
(gestors de node, programadors, centres socials, institucions...) la usabilitat és un requeriment critic en aquest projecte.
Per tant, la interficie del backend de gesti6é haura de ser:
o Intuitiva: facil d'aprendre a fer servir i facil de recordar.
o Eficient en I'is: els objectius han de ser facils d’aconseguir, amb pocs o cap error per part de l'usuari
o Satisfactoria: l'usuari ha de percebre que baixa la carrega de treball i no li ha de resultar frustrant.

e Menu de navegacié actiu i fil d’Ariadna: tant la web publica com els backends de gestié han d’incloure el fil
d’Ariadna (en anglés, breadcrumb) i la marcacié de menu principal actiu.

e L’estructura de la informacié i el flux de navegacié s’han de dissenyar per ser intuitius, prioritzant 'accés directe
a funcionalitats clau com la cerca d’activitats, la gestié de reserves i la consulta de continguts.

e Caldra definir patrons de disseny clars (botons, formularis, quadres de dialeg) que permetin a l'usuari entendre
i utilitzar el sistema de manera rapida i eficient.

e Esrecomana la realitzacio de proves d'usabilitat (amb mostres d’usuaris reals) durant el procés de
desenvolupament per avaluar i millorar I'experiéncia de navegacio.
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Optimitzacio i rendiment

e S’ha d’assegurar la carrega rapida de pagines, minimitzant I'is de recursos innecessaris (reduccio de fitxers
CSS i JavaScript, compressio d’imatges, etc.).

e L’0s de Lazy Loading o técniques similars permetra mostrar contingut multimédia i llistats de dades de manera
progressiva, millorant la percepcio de velocitat per part de I'usuari.

e Implementar mecanismes de caché (tant a nivell back-end amb Laravel com a nivell de navegadors) i
optimitzar les consultes a I'API o a la base de dades.

Multi-idioma o localitzaci6

e El sistema ha de contemplar la possibilitat de mantenir continguts en diversos idiomes i facilitar-ne la gestio a
nivell de back-end, tant en I'edicié com en la presentacio al front-end.

e Multi-idioma facilment expandible, des del punt de vista de la implantacié técnica. Cal poder incorporar
traduccions de la interficie i els continguts a noves llenglies de manera senzilla i normalitzada. Veure I'apartat
Gesti6 multi-idioma per ampliar informacio

e Els format de nimeros i dates, a més de la moneda han de poder estar localitzades

SEO i metadades

La solucié ha d’incorporar:
e URLs semantiques que afavoreixin el posicionament, la indexacié de la plataforma i la seva usabilitat i
accessibilitat (en anglés URL friendly o clean URL

® Metaetiquetes i marcacié de dades estructurades seguint I'estandard schema, per afavorir la comprensié del
contingut de la plataforma als indexadors de continguts. Una estructura HTML de la pagina correcta des del punt
de vista semantic i estructural. Aix0 inclou la jerarquitzacié i la marcacio6 correctes dels elements HTML (h1, h2,
h3, article, section, aside, etc).

Interficie d’usuari i disseny responsive

La interficie d’usuari (Ul) del nou portal d’Apropa Cultura ha de ser accessible, intuitiva i visualment atractiva, a més de
complir els requisits d’adaptabilitat a diferents dispositius i pantalles. Per aconseguir-ho, caldra tenir en compte els
seguents criteris:

Arquitectura front-end i tecnologies utilitzades
HTML5 i CSS3 com a base estandard per a I'estructura i I'estil.

Frameworks CSS com Bootstrap o Tailwind CSS (o similars) per accelerar la creacié d’estructures responsive i
components d’interficie.

e JavaScript modern (ES6+) per a la interactivitat i la manipulacié avancada del DOM.

e Possibilitat d’incloure frameworks front-end (ex. Vue.js, React o Svelte) per millorar I'experiencia d’'usuari,
mantenint sempre el desacoblament respecte al back-end.

e Integracié amb Laravel Blade o altres engines de plantilles, si s’escau, mantenint la separacié de capes
(presentacio vs logica de negoci).

Responsive i disseny adaptatiu

e El disseny ha de ser totalment responsive, de manera que s’ajusti de forma optima a pantalles de diferent
grandaria (mobils, tauletes, ordinadors d’escriptori, etc.).

e S’han d'utilitzar sistemes de grid flexibles (propis del framework CSS seleccionat) per permetre la
reorganitzacié dels continguts segons les dimensions del dispositiu.

e Cal atendre els patrons de disseny mobil (mobile-first) per garantir una experiéncia consistent des de pantalles
petites fins a grans.

e El disseny ha de permetre la personalitzacié d’estils (themes o plantilles) sense afectar la Idgica de negoci o la
resta de la plataforma, des d’un punt de vista de programacio.

e |’arquitectura ha de ser modular, de manera que es pugui afegir o modificar funcionalitats (per exemple, nous
moduls de cerca o integracions socials) sense haver de refer tot el disseny.

Estructura de continguts i gestor CMS

e  Gestor de Continguts (CMS) integrat o extern
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e El projecte pot incloure un CMS basat en Laravel (p. ex. un modul a mida, paquets especifics o solucions
headless) o bé un CMS extern capag de connectar-se amb la plataforma mitjangant APIs. En qualsevol cas, cal
assegurar que la solucié no suposi cap fre per a desenvolupaments futurs, tant pel que fa a la integracié amb
nous moduls com a I'escalabilitat de la plataforma.

e EI CMS ha d’oferir un editor intuitiu (idealment WYSIWYG) i eines de gestio per organitzar pagines estatiques,
noticies, articles,i altres formats de contingut requerits per Apropa Cultura. Hauria de permetre la carrega
d’arxius multimédia (imatges, documents) i I'enllag directe/inscrustacié amb continguts relacionats (videos,
enllacos interns o externs).

Rendiment i escalabilitat

S’ha de garantir la bona resposta del sistema amb volums elevats d’usuaris concurrents i de dades indexades. La nova
plataforma Apropa haura de preveure diferents estratégies i mecanismes d’optimitzacié de rendiment. Els aspectes
principals son:

Arquitectura escalable
Concepci6é modular del projecte, de manera que es puguin afegir o retirar recursos (servidors, instancies de base de
dades, serveis de cerca, etc.) en funcié de la demanda.

Mecanismes de caché
e Us del sistema de caché integrat de Laravel (Redis, Memcached o similars) per emmagatzemar resultats de
consultes freqlients, pagines estatiques i dades d’usuari que no cal actualitzar continuament.
e Implementacié de caché de consultes a base de dades per reduir la carrega de treball en processos repetitius.

Optimitzacié de consultes i indexacié
e Disseny d’'un model de dades ben estudiat, amb indexs adequats per a consultes clau (reservar, llistar
activitats, consultar facturacio, etc.).
e Revisi6 i optimitzacio de consultes SQL per evitar carregues innecessaries i mantenir temps de resposta
constants en situacions de molta concurréncia.

Us de cues (Queues)
e  Processos costosos (enviament massiu de correus, processat de pagaments, indexacions en motors de cerca,
etc.) poden executar-se de manera asincrona mitjangant queues de Laravel.
e Aquest enfocament permet que I'usuari no percebi retards en la navegacio ni en la interaccié amb la
plataforma.

Minimitzacio i optimitzaci6 del front-end
e Minimitzacio de fitxers CSS, JavaScript i compressié d'imatges per reduir el pes de la pagina i millorar la
velocitat de carrega.
e Implementacié de tecniques com el Lazy Loading per a continguts multimedia i llistats d’items, de manera que
nomeés es carreguin els recursos necessaris en cada moment.

Monitoratge i logs
e Integracio d’eines de monitoratge per detectar rapidament possibles colls d’'ampolla, caigudes de rendiment i
detectar oportunitats de millora.

e Registre de logs detallats, tant d’errors com d’esdeveniments critics, per agilitzar la resolucié d’incidéncies i
mantenir un historial de diagnostic fiable.

Proves d’estrés i escenaris de gran concurréncia
o Realitzacié de tests d’estres i proves de carrega abans de posar el sistema en produccio, per validar la seva
capacitat de donar servei a un gran nombre d’usuaris simultanis.
e Ajust continu dels parametres de configuracio del servidor (PHP-FPM, MySQL/PostgreSQL, etc.) a partir dels
resultats de les proves de rendiment.

Amb aquest conjunt de mesures i bones practiques, la plataforma ha de poder gestionar la demanda de manera eficient,
oferint sempre una experiéncia d’'usuari Optima i disposant de marge per créixer i adaptar-se a necessitats futures.
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Autenticaci6, autoria i gestio6 de rols

e S’ha de preveure un sistema d’autenticacio i autoritzacié basat en rols i permisos (RBAC o ACL).
e Esrequereixen diferents perfils d’'usuari/rols.
e Possibilitat d’autenticacié federada (OAuth, SAML, etc.) es valorara com un extra.

Seguretat

e Elsistema haura de complir amb les bones practiques de seguretat en aplicacions web (proteccié contra XSS,
CSRF, SQL Injection, etc.).

e S’han d’incloure mecanismes de validaci6 i sanititzacié d’entrades.

e Xifrat de dades sensibles (contrasenyes, dades de pagament, etc.) i connexions xifrades (https).

e Compliment de la RGPD pel que fa a proteccié de dades (formularis de consentiment, politica de privacitat,
etc.).

Metodologia de Desenvolupament

Es recomana una metodologia agil (Scrum, Kanban, etc.) que faciliti la col-laboracié continua amb I'equip d’Apropa
Cultura.
Caldra realitzar reunions de seguiment periodiques per validar funcionalitats i assegurar que es compleixen els terminis.

Documentacio, formacié i suport

S’han de lliurar documents i manuals d’operativa pels diferents casos d’Us i rols. Cal considerar que Apropa no és només
el sistema de gestio, sind tot el suport i acompanyament de com s’han de desenvolupar els processos i procediments
operatius per garantir I'is optim de la plataforma i assegurar que es recullen totes les dades necessaries per a I'analisi i
explotacié d’informacio.

o Document d’Arquitectura Técnica i diagrames d’arquitectura de I'aplicacio.

e Manual d’'usuari/administrador (processos d’alta d’activitats, gestié d’usuaris, etc.).

¢ Manual de manteniment (mecanismes de deploy, actualitzacions, configuracié de la caché, cerca, etc.).
e Tests i resultats (proves funcionals i d’integracio).

e Formacié basica a I'equip d’Apropa Cultura per a la gestié i administracié de la plataforma.

e Sessions de formacid i testeig amb el gestors de node de la plataforma actual.

Testing i garantia de qualitat

e Control de versions (Git) i pipeline de CI/CD (si s’escau).
e El desplegament ha de contemplar entorns de staging i produccié ben diferenciats.
e L’estrategia de deploy a produccié ha de seguir un criteri zero-downtime per no afectar I'experiéncia d’usuari i
minimitzar els errors durant els desplegaments a produccio.
e Sistema de testing automatitzat i manual, a més d’un procés de QA automatitzat i manual integrat durant tot el
desenvolupament i posteriors iteracions de la plataforma. El testing ha d’incloure:
o Tests funcionals: cal verificar que totes les funcionalitats treballin com s'espera.
o Tests d’integracio: verificacio del flux complet de reserva, pagament...
o Proves d'usabilitat: cal assegurar que la plataforma és facil d'utilitzar per als diferents perfils d'usuaris
d’Apropa.
o Tests d’estrés: cal validar que el portal pot gestionar la carrega d'usuaris esperada sense degradar
I'experiéncia de l'usuari.
o Tests de seguretat: cal dur a terme proves de seguretat per identificar i corregir vulnerabilitats. També
cal definir el procés periodic de proves de revisié de possibles vulnerabilitats de la plataforma.

Arquitectura de servidors

Especificacions técniques per a la infraestructura d'arquitectura de servidors.

S’estableixen els requisits técnics per a la implementacié d'una arquitectura de servidors destinada a suportar una
aplicacié web moderna. L'objectiu principal és garantir que I'arquitectura compleixi amb els estandards de seguretat,
rendiment, escalabilitat i mantenibilitat requerits en el marc del projecte. A més, s'han de considerar les necessitats de
futur creixement de I'aplicacio i la seva capacitat per adaptar-se a canvis tecnologics.
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Requisits del component principal: servidor de I'aplicacié web

Requisits d'escalabilitat

e S'ha de contemplar I'opcié de poder implementar un equilibrador de carrega, preferentment amb suport per a
HTTPS, per distribuir eficientment el transit entre diferents instancies del servidor en cas que sigui necessari.

e Els recursos del servidor (CPU, RAM, emmagatzematge) s’hauran de poder escalar dinamicament segons la
demanda, garantint que l'arquitectura pugui suportar pics de transit segons la previsié de demanda.

Requisits de seguretat

e Les comunicacions hauran de ser exclusivament HTTPS, amb certificats SSL gestionats automaticament.

e Només els ports necessaris seran accessibles externament, mentre que altres ports hauran de ser bloquejats a
través de regles estrictes de firewall.

e Les connexions internes entre serveis han de realitzar-se a través d'una xarxa privada i segura amb VLANs o
altres mecanismes d'aillament.

e Implementaci6 de sistemes de deteccio i prevencioé d'intrusions (IDS/IPS) per monitoritzar i prevenir accessos
no autoritzats.

Requisits dels sistemes auxiliars

Redis

e Finalitat: Sistema d'emmagatzematge clau-valor en memoria per a dades de sessio, cues de tasques i altres
operacions critiques que requereixen baixa laténcia.
e Ubicacié: El servei Redis s'haura d'allotjar en una maquina virtual dedicada dins de la mateixa xarxa privada,
garantint 'aillament del servei.
e Connexions: Les comunicacions amb Redis han de restringir-se al servidor de I'aplicacié mitjancant adreces IP
privades i regles estrictes de firewall.
e Altres Requisits:
o Opcional: Configuracio de persistencia per a dades critiques que necessitin ser recuperades en cas
de reinici.
o  Supervisié del rendiment amb eines com Prometheus o Grafana, amb alertes configurades per
detectar anomalies.
o Configuracio de clister per garantir la disponibilitat i la redundancia del servei.

Elasticsearch, Meilisearch o similar

e Finalitat: Motor de cerca modern dissenyat per oferir respostes rapides i rellevants dins I'aplicacié web, amb
suport per a filtrat i ordenacio dinamica de resultats.
e Ubicacio: El servei Meilisearch s'allotjara també en una maquina virtual dedicada i accessible exclusivament
des del servidor web, evitant qualsevol exposicié publica.
e Requisits de Seguretat:
o Autenticaci6 basada en claus d'API generades de manera segura i gestionades amb eines de rotacio
periodica.
o Proteccio6 d'accés mitjangant regles estrictes de firewall i autenticacié de dos factors per a la
configuracio del servei.
o Configuraci6 de logs detallats per auditar I'accés i I'operativa.
e Altres Consideracions: Suport per a actualitzacions en temps real dels continguts indexats per garantir una
experiéncia d'usuari optima.

Requisits de xarxa i comunicacions internes
e Tots els components (servidor web, Redis, Meilisearch) han de connectar-se mitjan¢ant una xarxa privada
configurada amb VLANSs per garantir I'aillament de les comunicacions internes.

e Esrequereix una laténcia baixa (<1ms) entre els nodes mitjangcant connexions gigabit, amb suport per a
redundancia de connexions en cas de fallades.
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e Quan sigui necessari, les comunicacions internes hauran d'estar encriptades amb protocols TLS, amb
certificats emesos per una autoritat de certificacio interna.

e Esrecomana implementar mecanismes de supervisié del transit a la xarxa per detectar possibles colls
d'ampolla o atacs de denegacio de servei.

Requisits de monitoratge i rendiment

Monitoratge

e  Metriques a Controlar:
o Temps de resposta del servidor web.
o Utilitzacié de recursos (CPU, RAM, I/O).
o Transit de xarxa entre els components interns i externs.

e Alertes: Configuraci6 d'alertes automatiques en cas de degradaci6 del rendiment o interrupcions del servei.

Optimitzacié del rendiment

e Configuracié d'Opcache per mantenir el codi compilat en memoria, amb monitoratge de la seva eficiéncia.
e Reuvisi6 periodica de la configuracié de Nginx per incorporar millores de rendiment i seguretat.

Fases del projecte i Pla de transicio

Migrar a una nova tecnologia és un procés complex que requereix atencié meticulosa a la planificacié, el
desenvolupament, les proves i durant el suport. En seguir aquests passos, es pot ajudar a garantir una transicié suau i
exitosa que compleixi els objectius del projecte i millori I'experiéncia de I'usuari.

S’han detectat les seglients fases en alt nivell:

1. Fase d’analisi i disseny: recollida de requeriments detallats, disseny de la base de dades, prototips d’'UX/U
d’aquelles vistes que es generin de nou o reconverteixin.

2. Fase de desenvolupament iintegracid: migracio de dades, implementacio i integracié progressiva de maduls,

desenvolupament de funcionalitats clau, indexacié de dades, etc.

Fase de testing i ajustos: proves completes, revisié de qualitat, correccié d’errors i millores de rendiment.

Formacié i documentacié: entrega de manual i formacio a I'equip d’Apropa Cultura.

Desplegament en produccié: configuracié d’entorns i obertura a produccié.

arw

Gestio del Canvi

Caldra definir com es comunicaran els canvis i millores als usuari gestors de la plataforma. Aquests no han de perdre cap
funcionalitat, perd algunes potser s’han de realitzar d’'una manera diferent a com estan acostumats. Aixo implicara la
incorporacio de diferents recursos informatius contextualitzats a la seccid per ajudar a I'usuari amb la gestié del canvi. Per
exemple incloent a determinades seccions del backends blocs d’informacié o modals explicatius, fins i tot amb un video.

Migracio de dades

L’actual plataforma d’Apropa conté un gran volum de contingut i recursos, tant de gestié (centres socials, promotor,
programadors...) com de la web publica. La migraci6 d'aquesta plataforma és procés complex i delicat que cal planificar
acuradament per assegurar que no hi ha cap pérdua d’'informacio vital pel projecte.

Sempre que sigui possible, aquests processos han de ser automatics, amb scripts o eines que les automatitzin. En aquests
procesos caldra incorporar algunes normalitzacions de les dades que s’hauran de concretar amb Apropa durant la fase
d’analisis. Per exemple, és el cas de la normalitzacié dels noms dels centres socials que a més permetra a I'equip Apropa
central localitzar possibles duplicats o detectar tarifes mal assignades en funcio del tipus d'entitat.

Tota migracié automatica de les dades requerira una validacié manual de la qualitat i la integritat del contingut migrat per
asegurarse de que tota la informacié ha estat transferida correctament.

A més, en cas que les URLs del frontal public es modifiquin caldra implementar redireccions 301 automatiques de les
antigues a les noves URLs per no afectar el SEO i posicionament d’Apropa als motors de cerca.
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Monitoritzacié i suport post-llangament

Un cop Apropa 2.0 estigui en producci6 i sigui publica per a tots els usuaris, caldra garantir i validar el seu correcte
funcionament. Caldra planificar i fer una monitoritzacié activa del rendiment, la usabilitat, el transit, els error 404 i 403 més
frequients, aixi com el posicionament en els motors de cerca.

També caldra garantir un suport actiu per resoldre problemes rapidament i respondre preguntes dels usuaris. Aquesta
tasca sera conjunta entre I'equip Apropa Central, els nodes de gestié i 'empresa desenvolupadora de la nova plataforma.

Glossari

En aquest document es fa servir una terminologia especifica de la plataforma Apropa, que es relaciona amb les entitats
gestionades a la plataforma i amb els comportaments d’'Us. Aquesta terminologia s’inclou en aquest glossari amb un
proposit doble:
e Aclarir termes que poden ser desconeguts o ambigus o que reben una interpretacio especifica
e Estandarditzar el llenguatge utilitzat en la documentacio per garantir que hi hagi una comprensié uniforme dels
conceptes clau

Per facilitar la identificacié dels termes propis del projecte i ajudar a copsar les relacions entre els conceptes que
representen, els termes es marquen en cursiva a les definicions d’aquesta seccié.

Entitats

Node de gestio: delegacio de la plataforma Apropa que delimita la seva operativa a la zona d’un territori. Actualment hi
ha 8 nodes de gestid, associats als territoris seglients: Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Madrid, Guipuscoa, Mallorca
i Menorca.

Territori: ambit geografic delimitat en qué s’ha implementat el projecte Apropa. Un territori pot ser una provincia (p.ex.
Barcelona, Tarragona), una agrupacio de multiples provincies, una comunitat autbnoma o una divisio territorial menor que
no es correspongui amb una provincia (p.ex. Mallorca, Menorca).

Apropa Central: equip impulsor del projecte i gestor global de la iniciativa.

Promotor: entitat abonada a Apropa. Es relaciona amb un territori (i, per tant, amb un node de gestid) pel pagament de
quota. Aixd no obstant, pot agrupar un o més programadors, que poden estar associats a més d’un node de gestié. Es el
cas, per exemple, de les entitats multi-territorials com els cinemes: el promotor Cinesa (que abona la quota a Apropa
Central) agrupa els programadors Cinesa Barcelona i Cinesa Tarragona, que pertanyen a nodes de gestio diferents.

Programador: entitat que publica ofertes i gestiona reserves en els seus equipaments. La seva operativa es troba
delimitada a la zona d’un territori.

Equipament: lloc on es realitzen activitats. Hi ha:

e equipaments gestionats per un programador concret

e equipaments gestionats per un node de gestid, quan es tracta de llocs d’interés public (p.ex. platges o jardins)
gue pertanyen al territori del node de gestid

e equipaments gestionats per Apropa Central, quan es tracta de llocs d’interés public (p.ex. platges o jardins) que
no pertanyen a cap zona territorial definida

Sala/espai d’equipaments: cadascun dels espais fisics en qué pot estar dividit un equipament i on s’hi poden programar
activitats diferents (per exemple, les diverses sales de I'’Auditori de Barcelona).

Entitat social: agrupacié de centres socials per motius empresarials (p.ex. Vallesol és I'entitat social que agrupa totes les
residéncies del grup Vallesol, que a Apropa son centres socials) o de gestid (p.ex. el Departament de Benestar Social de
Barcelona és I'entitat social que agrupa totes les residéncies publiques de Barcelona).

Centre social: entitat social (o servei) constituida legalment a través de la qual es canalitzen les sol-licituds a les ofertes
publicades a Apropa Cultura. Es relaciona amb un territori (i, per tant, amb un node de gesti6). El centre social és la unitat
minima de client, ja que Apropa no permet que els individus facin reserves.

Oferta: cadascun dels esdeveniments culturals oferits per un programador o un grup de programadors: espectacles,
assajos, tallers, concerts, visites, etc.
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Reserva: vinculacié d’'una oferta a un centre social per a dur a terme una sortida o assistir a una activitat cultural.

Pagament: tot i que el pagament es faci efectiu fora de la plataforma (Apropa no disposa de passarel-la de pagament ni
d’altres formes de pagament), aquesta entitat dona suport al procés de pagament i a la seva comprovacio.

Factura: entitat associada al document que acredita el pagament d’'una reserva.

Curs de formacié Educa en I’Art: sessions de formacié organitzades per Apropa i orientades a usuaris dels centres
socials.

Sessio de formacio: cadascuna de les sessions de formacié dels cursos d’Educa en I'Art (orientats a usuaris dels centres
socials) i dels cursos d’accessibilitat (orientats a programadors).

Sessié de presentacio de la programaci6: sessions organitzades per Apropa, orientades a usuaris de centres socials
pero obertes a tothom, on es presenta la programacio de temporada.

Accessibilitat: En el context del projecte Apropa és especialment important la definicié dels elements d’accessibilitat
disponibles pels assistents (audioguies, bucle magnetic, cadires de rodes, etc).

Aquests elements poden venir definits pel equipament, sala, a nivell d’oferta o a nivell de sessions especifiques, i han de
ser modificables p.e. per qué hi ha nous elements o algun ha deixat de funcionar temporalmente.

Son heretables, siuna sala o una activitat ofereix un element d'accessibilitat, totes les sessions que es realitzin en aguesta
sala automaticament també ho tenen disponibles sense necessitat que el programador ho torni a indicar.

En funcio de les seves caracteristiques, aquests han de poder ser seleccionables a nivell de reserva.

Modes de funcionament de I’oferta i de les reserves a I’Apropa actual

Reserva directa: mode de publicacié d’ofertes a Apropa en qué I'acceptacié de les peticions de reserva es resol per
I'ordre en que es reben.

Sol-licitud: mode de publicacié d’ofertes a Apropa en que els centres socials manifesten el seu interés a assistir a una
activitat i el programador, al seu torn, valida les peticions i les accepta o les denega.

Convocatoria (o convocatoria multi-node): mode de publicacié d’'ofertes a Apropa que agrupa ofertes i centres socials.
El sistema assigna automaticament les ofertes donant prioritat a diferents criteris com per exemple el primer cop que el
centre social anira a I'equipament o requeriments d'accessibilitat. Aquest mode permet una acceptacio de les peticions
més justa que la reserva directa i amb menys gestio per part del programador que les sol-licituds i la llista d’espera. Les
convocatories unifiquen el conjunt d’ofertes de programadors d’'un o més nodes de gestié.

Sorteig per torns: mode de publicacié d’ofertes que cal incorporar a la nova versié d’Apropa (actualment no existeix). Es
tracta d’'un mode d’assignacié de reserves automatic que segueix els principis de la Convocatoria Apropa aplicables a
ofertes concretes, generalment aquelles amb alta demanda i en les quals el mode per sol-licitud implica una carrega de
gestié important per al programador.

Modes de tarificacio

[Les tarifes que s’esmenten a continuacié s’assignen en funcié de les caracteristiques de cada centre social i defineixen
el preu maxim que poden tenir a I'oferta i el numero de places minimes a reservar. Per més informacio, es pot consultar
https://www.apropacultura.org/ca/tarifas/barcelona]

Tarifa Apropa: tarifa estandard del programa Apropa actual, dirigida als centres socials que treballen amb persones amb
discapacitat i/o en situacié de vulnerabilitat.

Tarifa reduida: tarifa especial dirigida a centres socials no candidats a la tarifa Apropa perd que també mereixen un

descompte especial.

Permisos

Usuari: representacio a la plataforma d’'una persona fisica, amb les seves dades d’accés i associat a un correu electronic.
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Rol: conjunt de permisos que permet un mode d’interaccié concret a la plataforma Apropa. Un mateix usuari pot tenir
assignats diferents rols i, per tant, gaudir de més d’un conjunt de permisos.

Introduccio6

Aquest document, elaborat per Apropa, recull els requeriments als quals ha de donar suport el seu nou sistema informatic
de gestid. El document parteix de les funcionalitats de qué ja disposa el sistema actual, i que es volen mantenir, i especifica
les funcionalitats noves amb qué es requereix ampliar el nou sistema informatic de gestié que s’obtingui fruit de la licitacio.

El nou sistema informatic de gestid6 ha de garantir el compliment amb els requeriments que es plantegen en aquest
document, des del punt de vista de la qualitat técnica i funcional.

Aix0 no obstant, s’ha de contemplar que existeixen a Apropa multiples regles de negoci que poden constituir fluxos de
treball i funcionalitats excepcionals i que, donat I'abast d’aquest document, no s’hi han arribat a detallar. Per tant, durant
la fase d’analisi de la implementaci6 del nou Apropa 2.0, sera necessari definir totes les funcionalitats en detall.

A continuacié es descriu I'abast de les tasques necessaries per a la posada en marxa del nou sistema informatic de gestié
Apropa. A grans trets, es resumeixen en tasques de gestié del projecte d'implantacid, tasques de configuracio, tasques
de migracio de dades i de documents, proves de funcionament i d’integracié de dades, tasques relacionades amb la gestio
del canvi i tasques de manteniment posterior.
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Gestio d’entitats

Gestié de nodes de gestid

La plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de nodes de gestid. Aixo
inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos segiients:

Alta de nodes de gesti6

Llistat i consultes de dades de nodes de gestio
Modificacié de dades de nodes de gestid
Baixa de nodes de gestio

Aquests fluxes i/o funcionalitats han de permetre que les entitats de tipus node de gesti6 transitin entre els diferents estats
possibles. Actualment, Apropa encara no implementa estats per aquestes entitats ni, en consequencia, els fluxos de treball
per a gestionar-los. Per tant, de cara a la implementaci6 en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els estats necessaris
2. Definir de manera detallada els fluxos entre estats
3. Registrar els canvis de qualsevol flux per part d’'usuaris.

Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta de nodes de gestio

e La plataforma ha d'implementar el flux d’alta de nodes de gestid, que ha de poder ser iniciat per Apropa Central.
e Elflux de d’alta de node de gesti6 ha de contemplar les fases seglents:

o Configuracio: correspon al registre de les dades basiques d’'informacié del node de gestié candidat.

o Formalitzacio: ha de contemplar la configuracid i la validacio de les dades necessaries per a 'operativa
del node de gestié a Apropa: publicacio de la pagina d’inici i planes informatives al portal, configuracio
de comptes de correu, alta i/o assignacié d’usuaris gestors i altres informacions necessaries. També
inclou I'execucid del flux de Gestio de territori 0 zones territorials detallat a I'apartat seglient.

o Pilot: fase que ha de permetre que la plataforma doni suport a la formacio i es faci lliurament de manuals
al nou centre de gestio per part d’Apropa Central i I'’Administrador d’Apropa.

Llistats i consulta de dades de nodes de gestid
e |La plataforma ha de contemplar habilitar cercadors i llistats per accés a les dades de nodes de gestio.

Modificacio de dades de nodes de gestio
e La plataforma ha d’implementar el flux de modificaci6 de les dades de nodes de gestid i de les entitats
associades.

Baixa de nodes de gestid

e La plataforma ha d’'implementar el flux de baixa de les dades dels nodes de gestio i les entitats associades.

Gesti6 de territori o zones territorials

La plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de territoris. Aix0 inclou (tot
i gue no necessariament es limita a) els processos segiients:

Alta de territoris

Llistat i consultes de dades de territoris
Modificacié de dades de territoris
Baixa de territoris
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Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat territori. Actualment I'entitat
territori només té els estats segients:

e Publicat: territori actiu a la plataforma Apropa, I'informacié del qual esta visible a la web publica
e No publicat: territori que encara no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacié del qual, per tant, encara no
esta visible a la web publica

Apropa encara no implementa els fluxos de treball per a la gestié de territoris. Per a la implementacié en el nou Apropa
2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els estats necessaris

2. Definir de manera detallada els fluxos entre estats
Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta de territoris

e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta de territoris. L’ha de poder iniciar el rol Apropa Central i sempre
estara vinculat a I'alta d’'un node de gestio.

e En fer 'alta del territori també s’haura de donar d’alta totes les provincies, municipis, poblacions i/o localitats
associats. Aquestes localitzacions serviran per classificar les entitats (centres socials, promotors, programadors
i equipaments) vinculats al node de gesti6 a través del territori.

e Com a part del flux d’alta caldra validar que no hi ha col-lisions entre territoris. Per exemple, no pot haver-hi un
territori que sigui part d’un territori major (és a dir, no podria existir un territori Barcelona i un territori Catalunya
que l'inclogués).

e En donar d’alta un territori, es podra definir les dades de contacte, adreces que ho gestionaran i rebran els
correus relacionats (altes, formularis, transaccionals, etc.), urls de XXSS, informacié basica de formacions,
premsa i es podra personalitzar la landing on es dirigeix la seva campanya anual. Igualment es podra
personalitzar els peus de les landings associades al node i els peus del correus transaccionals d’aquest.

Llistats i consulta de zones territorials

e La plataforma ha de contemplar la possibilitat d’habilitar cercadors i llistats per accedir a les dades dels territoris
i entitats i fluxes associats.

Modificacio de zones territorials
e La plataforma ha d’'implementar el flux de modificacio dels territoris i de les entitats associades.

Baixa de zones territorials

e La plataforma ha d’'implementar el flux de baixa de les dades de territoris i de les ent itats associades. | quines
procesos de migracié caldrien implements amb les seves entitats associades, per exemple vinculacié d’'un centre
social a Apropa central.

Gestié de promotors

La plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestioé de promotors. Aixo inclou
(tot i que no necessariament es limita a) els processos segiients:

Alta de promotors

Llistat i consultes de dades de promotors

Modificacié de dades de promotors

Migracié de territori 0 de node de gestié de promotors
Baixa de promotors

Aquests fluxes i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat promotor. Actualment I'entitat
promotor només té els segiients estats:

e Publicat: promotor actiu a la plataforma Apropa, la informacioé del qual esta visible a la web publica
e No publicat: promotor que no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacioé del qual, per tant, encara no esta
visible a la web publica

Apropa encara no implementa els fluxos de treball per a la gestié de promotors. Per a la implementacié en el nou Apropa
2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:
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1. Concretar els estats necessaris

2. Definir de manera detallada els fluxos entre estats
Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’'una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta de promotors

e Laplataforma ha d’implementar el flux d’alta de promotors iniciat per un promotor potencial. En tant que se n’esta
gestionant I'alta, el promotor potencial encara no esta representat com a tal a la plataforma: ha d’existir, per tant,
un formulari de sol-licitud d’alta de promotor publicat a la web Apropa que permeti iniciar el procés.

e Addicionalment, la plataforma ha d’implementar el flux d’alta de promotors iniciat per Apropa Central o per un
node de gestio.

e Elflux de d’alta de promotors ha de contemplar les fases segients:

o Sol-licitud: correspon al registre de les dades basiques d’informacié del promotor que fa la peticié
(independentment de qui inicia el procés) amb la vinculacio al territori i, a través d’ell, al node de gestio
o Apropa Central on pagara la quota Apropa.

o Avaluacid: la plataforma ha de proporcionar el suport per a la validacié de la informaci6 de la sol-licitud
d’alta d’'un promotor pel rol de node de gestid6 o per Apropa Central. Les gestions, avaluacions i
validacions relacionades amb el contracte i I'establiment de pagament de quotes s6n actualment
externes a la plataforma (tot i que es gestionen durant aquesta fase). En aquesta fase es determina si
I'alta és aprovada o rebutjada.

o Formalitzacio: si l'alta de programador és aprovada es completen les dades de gestié necessaries a
la plataforma Apropa i s’inicien de forma automatica els corresponents fluxes de gestio d’alta de
programadors.

Llistats i consulta de dades de promotors

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacié de cercadors i de llistats per accedir a les dades de promotors i
entitats i fluxes associats.
e Ha de permetre cercar i filtrar per:
o Dades basiques del promotor i per les dates d'adhesié a Apropa.
o Dades de consum dels seus programadors associats.

Modificacio de dades de promotors

e La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié de les dades de promotors i de les seves entitats
associades.

Migracio de territori o de node de gestio

e La plataforma ha d'implementar el flux de migracié de territori 0 de node de gestio. Per exemple, per casos en
qué no existeix en el registre cap node de gestié del territori especific del promotor en el moment d’alta i el
promotor s’associa a Apropa Central, si posteriorment es crea un node de gestio del territori corresponent i es
vol migrar. Caldra tenir en compte que un promotor pot estar relacionat amb un o més programadors i que
cadascun dels programadors esta relacionat amb un territori (que pot coincidir amb el del promotor o no).

Baixa de promotors
e La plataforma ha d'implementar el flux de baixa de promotors i de les seves entitats associades.

Gesti6 de programadors

La plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de programadors. Aixo
inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos seglents:

Alta de programadors

Llistat i consultes de dades de programadors

Modificacié de dades de programadors

Control del periode d’activitat del programador

Migracié de territori 0 de node de gestié de programadors
Baixa de programadors

Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat programador. Actualment
I'entitat programador només té els estats segients:

e Publicat: programador actiu a la plataforma Apropa, la informacié del qual esta visible a la web publica
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e No publicat: programador que no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacié del qual, per tant, encara no
esta visible a la web publica

Per a la implementacié en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els nous estats necessaris

2. Definir de manera detallada els nous fluxos entre estats o els fluxos modificats
Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta de programadors

e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta de programadors iniciat bé per Apropa Central, bé per un node de
gestié o bé per un promotor.
e Elflux de d’alta de programadors ha de contemplar les fases seguents:

o Alta: correspon al registre de les dades basiques d’informacié del nou programador. Entre altres dades
basiques, s’ha de sol-licitar també el territori, que determinara el node de gestio que li correspon. En
cas que no existeixi node de gesti6 associat al territori escollit, s’assignara a Apropa Central.

o Avaluacio: el flux d’'avaluacio té lloc offline.

o Formalitzacio: es registren i es confirmen les dades perque el nou programador estigui operatiu a la
plataforma i pugui iniciar fluxes de gestié d'equipaments. Cal avaluar si la formalitzaci6 afecta al
pagament de quota per part del promotor, iniciant en conseqiiencia un flux de modificacié de dades del
promotor.

Llistats i consulta de dades de programadors

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacié de cercadors i llistats per accedir a les dades de programadors i
entitats i fluxes associats. Ha de permetre cercar per les dades basiques del programador i per les dates
d'adhesio a Apropa.

Control del periode d’activitat del programador

e La plataforma ha d'implementar el modelatge del periode d’activitat d'un programador, que és diferent per
museus (amb programacié anual) que festivals (dependra de cadascun) o teatres (vinculats a temporada).

En fase posteriors la plataforma haura de complementar procesos d’alerta als gestors de node en cas que no
tinguin oferta o iniciar procesos de finalitzacié d’oferta. La definicio i implementacié d’aquests procesos queda
fora I'abast d’aquest desenvolupament.

Modificacio de dades de programadors

e La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié de les dades dels programadors i de les entitats
associades.

Migracié de territori o de node de gesti6

e La plataforma ha d’'implementar el flux de migracié de territori 0 de node de gestidé del programador i de les
entitats associades.

Baixa de programadors
e La plataforma ha d'implementar el flux de baixa dels programadors i de les entitats associades.

Gestié d’equipaments

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestid d'equipaments. Aixo
inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos segiients:

Alta d’equipaments

Llistat i consultes de dades d’equipaments

Modificacié de dades d’equipaments

Migracié de territori o de node de gestié d’equipaments
Baixa d’equipaments

Aquests fluxes i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat equipament. Actualment I'entitat
equipament només té els segiients estats:
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e Publicat: equipament actiu a la plataforma Apropa, la informacié del qual esta visible a la web publica i en el
qual s’hi poden programar activitats

e No publicat: equipament que no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacioé del qual, per tant, encara no
esta visible a la web publica i on no s’hi poden programar activitats encara

Apropa encara no implementa els fluxos de treball per a la gestié d’equipaments. Per a la implementacio en el nou Apropa
2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els nous estats necessaris

2. Definir de manera detallada els nous fluxos entre estats
Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’'una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta d’equipament

e La plataforma ha d'implementar el flux d’alta d’equipaments, que ha de poder ser iniciat per Apropa Central, per
un node de gestid, per un promotor o per un programador.
e Elflux de d’alta d'equipament ha de contemplar les fases segients:
o Configuracio: correspon al registre de les dades basiques d’'informacio del nou equipament amb la
seva vinculacio al territori i al programador (si escau)
o Validacio: Apropa Central o el gestor de node responsable de I'equipament han de poder validar la
informacid introduida
o Formalitzacio: es completen les dades de gestid necessaries a la plataforma Apropa

Llistats i consulta de dades d’equipaments

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacié de cercadors i de llistats per accedir a les dades dels equipaments i
les entitats i fluxes associats. Els cercadors han de permetre cercar per les dades basiques dels equipaments i
per les dates d'adhesié a Apropa.

Modificacié de dades d’equipaments

e La plataforma ha d’'implementar el flux de modificacié de les dades d'equipaments i de les entitats associades
per part del programador que el gestiona i per part del gestor de node o Apropa Central.

Migracié de territori o de node de gestid

e La plataforma ha d'implementar el flux de migracié de territori o de node de gestid. Per exemple, en casos en
qué en el registre no existeix un node de gesti6 del territori associat a 'equipament en el moment de creacio i
I'equipament s’associa a Apropa Central, si posteriorment es crea un node de gestio del territori corresponent i
es vol migrar.

Baixa d’equipaments
e La plataforma ha d’'implementar el flux de baixa dels equipaments i de les entitats associades.

Gestio de sales/espais d’equipaments

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de les sales/espais dels
equipaments. Aix0 inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos segients:

Alta de sales/espais d’equipaments

Llistat i consultes de sales/espais d’equipaments
Modificacié de dades de sales/espais d’equipaments
Baixa de sales/espais d’equipaments

Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat sales/espais d’equipaments.
Actualment, I'entitat sales/espais d’equipaments només té els estats seglents:

e Publicat: la sala/espai d’equipaments és actiu a la plataforma Apropa i s’hi poden programar activitats
e No publicat: la sala/espai d’equipaments no és actiu a la plataforma Apropa i no s’hi pot programar activitat
nova, pero si consultar la seva programacié antiga

Apropa encara no implementa els fluxos de treball per a la gestid de sales/espais d’equipaments. Per a la implementacié
en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els nous estats necessaris

2. Definir de manera detallada els nous fluxos entre estats
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Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’'una analisi inicial d’aquestes entitats.

Alta de salal/espai d’equipaments
e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta de sala/espai d’equipaments iniciat pel programador que gestiona
I'equipament.
e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta de sala/espai d’equipaments iniciat per Apropa Central o per un
node de gestio.
e En aquesta fase s’ha de configurar totes les dades de I'entitat, incloent-hi les vinculacions amb les entitats
escaients.

Llistats i consulta de dades de sales/espais d'equipaments

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacio de llistats per accedir a les dades de sales/espais d’equipaments i
a les entitats i fluxes associats. Es especialment important accedir a les dades de les sales/espais d’equipaments
per programador.

Modificacié de dades de sales/espais d’equipaments

e La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié de les dades de les sales/espais d'equipaments per part
del programador que les gestiona i per part del node de gestié o Apropa Central.

Baixa de dades de sales/espais d’equipaments
e La plataforma ha d'implementar el flux de baixa de les dades de sales/espais d’equipaments.

Gestio d’entitats socials
En I'’Apropa actual no existeix el tipus de contingut “Entitat social”, essent només un camp textual. Aixd comporta:

e Problemes de normalitzacié: Amb I'expansi6 i I'aparicié de diferents perfils d’'usuari, aquesta manca de
normalitzacié deixa de ser viable.

e Complicacio amb les cerques: La falta de normalitzacié dificulta la localitzacié d’'informacio.

e Limitacions en la gestié d’usuaris: No permet disposar d’un perfil d’'usuari que pugui gestionar de manera
dinamica tots els centres vinculats a una mateixa entitat.

Aquesta tipologia d’entitat presenta una casuistica especifica: en alguns casos pot estar vinculada a un territori i, per tant,
ser gestionada per un node Apropa; pero en altres casos pot ser compartida entre diversos nodes o fins i tot tenir abast
global a nivell d’Apropa Central.

Apropa encara no implementa els fluxos de treball per a la gestié d’entitats social. Per a la implementacié en el nou Apropa
2.0, durant la fase d'analisi:

Durant |la fase d’analisi s’haura de:

o definir el model de dades d’entitat i la seva vinculacié amb el centre i els nodes, territoris i/o Apropa central
adaptar els processos de registre i validacié de centres actuals per incloure aquesta nova entitat.

definir un procés per fusionar entitats duplicades que puguin haver estat creades per diferents nodes pero que
calgui combinar en una Unica entitat.

Aquestes millores permetran una gestiéo més eficient i coherent de les entitats socials dins del sistema Apropa.

A més la plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié d’entitats socials.
Aixo0 inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos segients:

Alta d’entitats socials

Llistat i consultes de dades d’entitats socials

Modificacié de dades d’entitats socials

Migracié de territori o0 de node de gestié d’entitats socials
Baixa d’entitats socials

Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat entitat social.
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Apropa encara no implementa aquesta entitat, ni els fluxos de treball per a la gestié6 d’entitats socials. Per a la
implementacié en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els estats necessaris
2. Definir de manera detallada els fluxos entre estats necessaris

Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’una analisi inicial.

Alta d’entitats socials

e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta d’entitats socials iniciat per una entitat social potencial. En tant que
se n’'esta gestionant l'alta, I'entitat social potencial encara no esta representada com a tal a la plataforma: ha
d’existir, per tant, un formulari de sol-licitud d’alta de promotor publicat a la web Apropa que permeti iniciar el
procés.

e Addicionalment, la plataforma ha d’implementar el flux d’alta d’entitat social iniciat per Apropa Central o per un
node de gestio6.

Llistats i consulta de dades d’entitats socials

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacié de cercadors i de llistats per accedir a les dades d’entitats socials i
entitats i fluxes associats.. Ha de permetre cercar per les dades basiques del I'entitat, per les dates d’adhesio a
Apropa i per tipologia de servei.

Modificacié de dades d’entitats socials
e La plataforma ha d'implementar el flux de modificacié de les dades d’entitats socials i de les entitats associades.

Baixa d’entitats socials
e La plataforma ha d'implementar el flux de baixa de dades d’entitats socials i les seves entitats associades.

Gesti6 de centres socials

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de centres socials. Aixo
inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos segiients:

Alta de centres socials

Primera configuraci6 de centre social

Llistat i consultes de dades de centres socials
Modificacié de dades de centres socials
Control d’activitat de centres socials

Baixa de centres socials

Aquests fluxes i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat centre social. Actualment
I'entitat centre social té els estats seguents:

e Pendent: existeix un flux actiu d’alta pel centre social, pero el centre social encara no esta incorporat a Apropa
(s’esta tramitant la seva sol-licitud).

e Rebutjat: la incorporacié del centre social a Apropa no ha estat aprovada (aquest estat €s un dels resultats
possibles del flux de treball de I'alta de centres socials a la plataforma)

e Actiu: la incorporacio del centre social a Apropa ha estat aprovada (aquest estat és un dels resultats possibles
del flux de treball de I'alta de centres socials a la plataforma)

e Inactiu: els centres socials actius amb un periode determinat sense activitat passen a aquest estat (aquest estat
és un dels resultats possibles del flux de treball de control d’activitat de centres socials a la plataforma)

e Tancat: aquest estat s’atorga als centres socials que han tingut activitat a Apropa, pero la rad social dels quals
(el centre social del mén real a qué estaven vinculats) ha finalitzat I'activitat (aquest estat és un dels resultats
possibles del flux de treball de baixa de centres socials a la plataforma)

e Baixa: aquest estat s’atorga als centres socials que han tingut activitat a Apropa perd que o bé han sol-licitat no
formar part de I'activitat de la plataforma, o bé han fet un mal Us del programa (aquest estat és un dels resultats
possibles del flux de treball de baixa de centres socials a la plataforma)
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Alta de centres socials

e La plataforma ha d’'implementar el flux d’alta de centres socials, que ha de poder ser iniciat bé pel centre social
candidat, bé per 'entitat social de la qual el centre forma part, bé per un node de gestié o bé per Apropa Central.
El formulari actual es pot consultar a I'adrecga https://www.apropacultura.org/ca/registro-entidad-social. A I'’Apropa
2.0 caldra adaptar aquest formulari als nous requeriments de la plataforma.

e Elflux d’alta de centres socials ha de contemplar les fases seglients:

o  Sol-licitud: correspon al registre de les dades basiques d’informacié del nou centre social. Es sol-liciten
unes dades basiques com ara el correu electronic i el CIF. Es sol-licita també el territori, que determinara
el node de gestio que correspon al centre social. En cas que no existeixi node de gestié associat al
territori escollit, el centre social s’assignara a Apropa Central.

o Verificaci6 duplicat: es verifica si el correu electronic i/o el CIF proporcionats ja estan registrats a la
plataforma Apropa. En cas que sigui aixi i existeixi alguna coincidéncia, es mostra una alerta a qui ha
iniciat el flux, indicant que ja existeix un centre social amb les dades proporcionades i preguntant si vol
continuar amb el flux d’alta, amb les opcions segiients:

m cancel-lari sortir del flux d’'alta de centre social

m derivar al flux de recuperacid de dades de registre i contacte.

m continuar amb el flux d’alta, pels casos en que diferents centres socials d’'una mateixa entitat
fan servir el mateix correu electronic i/o CIF pero es volen registrar independentment

En cas que no existeixi cap coincidéncia (o bé se n’haig detectat alguna pero s’hagi confirmat que es
vol continuar amb el procés d’alta) es sol-licitara proporcionar les dades completes a través d'un
formulari de registre.

o Verificacio del referent i director del centre: es verifica que la persona de referent i el director del
centre tinguin una adreca de correu corporativa 0, en cas de centres petits sense adre¢a corporativa,
gue es tracti de persones vinculades i confirmades per algun responsable del centre. En aquest segon
cas la plataforma haura de demanar a I'usuari documentacié extra per completar la peticié de registre.
Referent i director del centre poden ser la mateixa persona.

o Validacio: el node de gesti6 vinculat al centre (o Apropa Central, si escau) rep un correu electronic i
executa les gestions, contractes i validacions relacionades. Aquestes tasques relacionades so6n
actualment externes a la plataforma. Aix0 no obstant, es requereix que la plataforma Apropa doni el
suport necessari oferint informacié de centres semblants per poder fer les verificacions pertinents.
Un cop fetes les comprovacions i validacions necessaries, el node de gestié o Apropa Central poden
determinar aprovar o rebutjar l'alta del centre. En cas de que la decisid sigui rebutjar, es desa la
informacié del motiu i es finalitza el flux. La gesti6é del contacte i la comunicaci6 de la decisio al centre
social es fa de forma externa a la plataforma. En cas que la decisi6 sigui aprovar, hi ha un enviament
automatic de correu electronic al centre social i el flux de treball continua.

o Formalitzacio: Apropa Central o bé el node de gestio vinculat al centre executen les configuracions
necessaries perque el nou centre social estigui disponible i actiu a la plataforma:

m S’ha d’assignar una tarifa al centre social, que sera la tarifa assignada pels fluxos de
Formalitzacié de reserves d’oferta. Aquesta tarifa defineix el nimero minim de places que el
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centre podra sol-licitar a cada reserva (per exemple, 5 amb la tarifa Apropa i 7 amb la tarifa
reduida). El node de gestio i Apropa Central poden modificar aquest limit per a centres concrets
(per exemple, en general, els pisos de reinsercié tenen un minim de 2 places en comptes de
507).

m  S’ha de registrar la informacio del director, que al seu torn iniciara un flux de registre d'usuaris
i un flux de primera configuracié del centre social.

m  Opcionalment, es podra assignar al centre una o més categories de les definides en un
vocabulari de Tipus de centre (Residéncies gent gran, serveis socials, SIS, CRAES,...).

e Cal contemplar que:

o Un centre rebutjat podria intentar una nova sol-licitud d’alta en el futur. Per tant, sempre s’ha d’assegurar
la tragabilitat de I'historial de totes les execucions de fluxos sobre entitats i del seu resultat.

e El centre social ha de tenir sempre un contacte principal associat, el qual només pot ser una persona amb el rol
de centre social administrador en el cas d’haver-hi un canvi, el gestor de node/central ha de rebre un avis.

Llistats i consulta de dades de centres socials

e La plataforma ha de contemplar I'habilitacié de cercadors i de llistats per accedir a les dades dels centres socials
i de les entitats i els fluxos associats.

Modificacié de dades de centres socials

e La plataforma ha d'implementar el flux de modificacié de les dades dels centres socials i de les seves entitats
associades.

e En cas que manqui alguna informaci6 necessaria del centre (p.ex. per una migracio de les dades, per un canvi
de requisits o per un canvi en el model de dades), els administradors del centre seran redirigits al formulari de
configuracié de centre per completar la informacié abans de poder continuar fent Us de la plataforma Apropa
(panells de gestié i reserves).

Control d’activitat de centres socials

e La plataforma ha d'implementar el flux de control d’activitat dels centres socials. Es tracta d’un flux periddic
automatitzat que, donat un periode determinat d'inactivitat a la plataforma Apropa per part d’un centre en estat
Actiu, el passa a I'estat Inactiu. De la mateixa manera, quan I'execucio del flux detecta activitat per part d’un
centre en estat Inactiu, el passa a I'estat Actiu.

Baixa de centres socials
e La plataforma ha d'implementar el flux de baixa de les dades dels centres socials i de les entitats associades.

Control de revisio de centres

e Laplataforma ha d’'implementar el flux de revisié periddica de les dades dels centres socials en funcié d’'una data
(opcional) especificada a la informacio del propi centre durant el procés de registre o modificacié de dades d’un
centre. Aquesta verificacid és un procés manual per part del gestor Apropa responsable del centre. Aquesta
funcionalitat no esta implementada a I'actual plataforma i caldra analitzar-la abans del seu desenvolupament a
I’Apropa 2.0.

Gestio d’oferta

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié d’oferta. Aixo inclou (tot
i que no necessariament es limita a) els processos segients:

Gesti6 de la convocatoria Apropa

Modificacié de la convocatoria Apropa

Publicacio d’oferta

Modificacié d’oferta

Publicacio d’oferta de cinemes

Publicacio d’oferta (duplicant una oferta existent)
Publicacié d'oferta des de fonts externes

Publicacié d’oferta de cinemes des de fonts externes
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Aquests fluxes formen part de la operativa principal de la plataforma i, per tant, s’han descrit en detall en els seglents
apartats. Permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat d’oferta, que sén:

e Esborrany: existeix un flux actiu de publicacié de I'oferta, que encara no esta disponible a la plataforma Apropa.

e Publicada amb compra activa: I'oferta esta disponible a la plataforma Apropa i permet rebre reserves (aquest
estat és un dels resultats possibles del flux de treball de publicacié d’oferta).

e Publicada amb compra inactiva: I'oferta esta disponible a la plataforma Apropa perd encara no permet rebre
reserves o ja no permet rebre reserves, en funcié de les dates de programacio (aquest estat és un dels resultats
possibles del flux de treball de publicacié d’oferta).

e Despublicada: I'oferta publicada pot passar a aquest estat un cop publicada si el programador no vol que
continui apareixent a la web publica. Tot i que no es recomanable per mantenir I'historic d’oferta a les fitxes
pabliques del programador i equipament. Es important que les ofertes no s’eliminin, ja que sempre s’ha de poder
accedir a 'historial d’ofertes de qualsevol programador (per exemple, per poder exportar la memoria d’activitat).

© ‘
Publicada

amb compra
inactiva

—p Publicacié d'orferta

v
Formalitzacié de reser-
I —_— ves »>

Esborrany Publicada Data activitat Despublicada
amb compra
activa

Modificacid

A J

Atributs/informacioé d’una oferta

Les activitats que s’ofereixen a través de la plataforma Apropa s’hi representen en ofertes, seguint la caracteritzacié
seguent:
e Programador: entitat programador de la plataforma Apropa que ofereix I'activitat i que, per tant, formalitza
I'oferta.
e Descripcio o resum de l'activitat.
Idiomal/s: idiomes de I'activitat
e Classificadors: els classificadors caracteritzen aspectes diferents de I'activitat en funcié de diversos parametres,
com ara la disciplina artistica, el tipus d’activitat, la tematica, etc. El llistat segtient, que en cap cas és exhaustiu,
proporciona un breu exemple:
o Tipus: assaig, taller, projeccio, visita, etc.
o Pablic: adult, familiar, infantil
o Disciplina artistica: musica (amb subcategories com, per exemple, classica), teatre (amb
subcategories com, per exemple, educatiu o] familiar), etc.
Aquest camp ha de permetre mltiples valors.
o Alertes sobre I’activitat: consum d’alcohol, violéncia explicita, etc.
o Etiguetes: de caire més general. Per exemple: a l'aire lliure, autism friendly, sensorial, etc.

Caldra expandir la categoritzacié actual d’Apropa per poder-hi incorporar ofertes d’activitats molt
variades. Més enlla dels tipus d’activitat ja presents a la plataforma, s’hi preveu incorporar-hi cinemes,
esdeveniments esportius o experiéncies d’oci, per exemple. Es possible, per tant, que calguin classificadors
especifics per tipus d’activitat (com ara el génere cinematografic). Aquest component és clau per a I'expansié de
la plataforma: s’haura de desenvolupar de manera modular per permetre la incorporacidé senzilla de tipus
d’activitat nous i nous classificadors a mesura que Apropa creixi i es faci necessari.

e Horari: I'oferta pot funcionar per sessions o amb horari a convenir.
o Sessions: cada oferta pot tenir una o multiples sessions, amb data i hora definides (per exemple, un
concert o les sessions de les sales de cinema). Cal informar la data i ’hora especifiques a cadascuna
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de les sessions, a més dels elements d’accessibilitat, lloc de realitzacio i alertes que puguin haver-hi
associades.

o Horari a convenir: és el cas, per exemple, de les visites a museus. Cal proporcionar el rang de dates i
la periodicitat amb qué l'activitat esta disponible (per exemple, entre I'1 i el 31 de marg, tots els dilluns
de 15h a 18h i els dimecres de 9h a 11h).

e Assistencia: individual o en grup. En el cas d’assisténcia per grups, cal definir un minim i maxim d’assistents
per grup.

e Tarifa: s’ha d’indicar si I'oferta accepta Tarifa Apropa i/o Reduida i el preu per a cadascuna. Que una oferta
accepti les 2 tarifes no implica que totes les sessions hagin d’oferir places per a les 2 tarifes. La unica tarifa
obligatoria en tots els casos és la Tarifa Apropa.

e Mode de funcionament de I'oferta:

o Reserva directa: permet fer peticions de reserves directament mentre hi hagi places (o fins i tot si no
n’hi ha i la llista d’espera esta activada), que es resolen per ordre. Unicament esta disponible en cas
que s’hagi ofert horari de sessions.

o Sol-licitud: els centres sol-liciten les reserves, que el programador pot assignar al seu criteri,
independentment de I'ordre de recepcio de les reserves. Aquesta modalitat esta disponible tant per a
horari per sessions com per horari a convenir, independentment de I'aforament.

o Convocatoria Apropa: si I'oferta té horari per sessions, el programador pot escollir voluntariament
incloure-la en alguna de les convocatories actives. Cal indicar, a més, qué fer un cop s’ha acabat el
periode d’assignacié de places de la convocatoria (es permet opcionalment posar les places disponibles
en mode reserva directa o mode sol-licitud o bé habilitar la llista d’espera si no queden places).

o Sorteig per torns: els centres sol-liciten les reserves, que es resolen seguint un algoritme automatic
basat en 'emprat a la Convocatoria Apropa, independentment de I'ordre de recepcié de les reserves.
Aquesta modalitat només esta disponible si I'oferta té horari per sessions. En la configuracié d’aquest
mode el programador haura d’indicar la data d’assignacié de places i qué fer un cop s’ha tancat el
sorteig (es permet opcionalment posar les places disponibles en mode reserva directa o mode sol-licitud
o bé habilitar la llista d’espera si no queden places).

o Sollicitud externa: la gestio de la reserva es fa de forma externa a la plataforma Apropa, generalment
a les plataformes propies del programador. En aquest cas, la formalitzacié de la reserva es desvincula
d’Apropa: el programador traspassa la informacié de la peticié al seu sistema i la gestiona de forma
totalment externa.

Per la seva importancia central en la plataforma Apropa, aquests fluxes i funcionalitats s’han descrit en
detall en els segiients apartats.

e Aforament:

o En el cas de les sessions amb assistencia individual, el nUmero de places totals que es posen a
disposicié per cadascuna de les tarifes i per cadires de rodes (que valen per qualsevol de les dues
tarifes).

o En el cas de les sessions amb assistencia per grups, el nimero de grups que es poden inscriure (el
numero d’'integrants de cada grup s'especifica més endavant en el procés de reserva) i per cadires de
rodes (que s6n comunes a tots els grups i valen per qualsevol de les dues tarifes). Per exemple, el Zoo
de Barcelona pot oferir sessions de fins a quatre grups d’entre 10 i 20 integrants.

o En el cas de les ofertes en mode sol-licitud no cal indicar aforament i les reserves es poden acceptar
a discreci6 del programador.

e Lloc: es potindicar si I'activitat es celebrara:

o En un equipament i, en el cas que I'equipament ho requereixi, se n’ha de poder especificar la sala. Si
I'oferta inclou diverses sessions, s’ha de permetre indicar sales diferents per a cadascuna. L'equipament
pot ser:

m unequipament com a entitat de la plataforma Apropa (no és necessari que sigui un equipament
del propi programador)
m en un equipament extern o lloc public sense entitat associada a la plataforma Apropa
e Accessibilitat: en el context del projecte Apropa és especialment important la definici6 dels elements
d’accessibilitat disponibles pels assistents (audioguies, bucle magnétic, cadires de rodes, etc). Aquests elements
poden venir definits pel lloc, definir-se a nivell d’oferta o a nivell de sessions especifiques. Quant a la usabilitat,
és important fer servir les icones d’accessibilitat definides per a cada element, que sén facilment reconeixibles
pels usuaris que les necessiten.
e Forma de pagament: el programador pot definir la modalitat de pagament per a cada activitat: transferéncia
bancaria a un CCC propi del programador o especific de I'oferta, pagament en taquilla o activitat gratuita.
e Accepta beques: indica si permet que el centre social pugui sol-licitar una reduccié de preu (o fins i tot la
gratuitat) d’alguna de les seves reserves.
e Novetat: indica que I'activitat és novetat. Es pot assignar manualment o el sistema calculara automaticament el
valor durant els 10 dies posteriors a la publicacio.
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Gesti6 de reserves

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gesti6 de reserves. Aixo inclou
(tot i que no necessariament es limita a) els processos seglents:

Cerca i consulta de I'oferta

Formalitzacié de reserves d'oferta

Formalitzacié de reserves d’oferta per reserva directa
Formalitzacié de reserves d’oferta per sol-licitud

Formalitzacié de reserves d’oferta per sol-licitud sense definir el nombre de places
Formalitzacié de reserves d’oferta per convocatoria
Formalitzacié de reserves d’oferta per sorteig per torns
Formalitzacié de reserves d’oferta amb gestié externa a Apropa
Formalitzacié de reserves d’oferta de cinemes

Modificacié i cancel-lacié de reserves

Gesti6 de la llista d’espera

Comunicacio oferta-reserva

Gesti6 de l'activitat

Gesti6 de valoracions i comentaris

En tant que part de I'operativa principal de la plataforma Apropa, aquests fluxes s’han descrit en detall en apartats
seguents. Aquests fluxes i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat de reserves, que
actualment son els segients:

Sol-licitada ’ Acceptada

Limits

Sol-licitada: existeix un flux actiu de formalitzacio o de petici6 de la reserva per part d’'un centre social.
Assignada: existeix un flux actiu de formalitzacié o de peticid de reserva per convocatoria (exclusiu d’aquest
mode) on la reserva s’ha assignat al centre social que ha fet la peticio.

Acceptada: existeix un flux actiu de formalitzacié/peticid de reserva en que la reserva ha estat assignada al
centre social, que I'ha acceptada, o en qué la reserva s'ha realitzat en el mode reserva directa.

Llista d’espera: existeix un flux actiu de llista d’espera per a la reserva.

Rebutjada: el programador refusa la reserva d'un centre social (aquest estat és un dels resultats possibles del
flux de treball de formalitzacié d’oferta)

Cancel-lada: el centre social que ha iniciat la reserva hi renuncia (aquest estat és un dels resultats possibles del

flux de treball de formalitzacié d’oferta)
: O

Cancel-lada
F 9

Formalitzacid de reser- Modificacio i cancel-la-
ves E— B ci6 de reserves

-~

Assignada

Rebutjada

L J i . T
© —» GCestid de llista d'espera

Llista d'espera

Es defineixen els segients limits sobre les reserves i les places reservades que poden fer el centres socials:
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e Limit minim de places per reserva segons la tarifa del centre: la tarifa associada a cada centre defineix el
namero minim de places que el centre pot associar a cada reserva. Es definiran uns limits a nivell d’Apropa,
actualment 5 places per a la tarifa Apropa i 7 per a la tarifa reduida, pero cada node de gestié poden sobreescriu-
re’s per als centres que gestiona. A més, tant el node de gestié com Apropa Central han de poder sobreescriure
manualment aquests limits per un centre concret en funcié de les caracteristiques.

e Limit maxim de places per reserva d’un programador: els programadors poden definir el limit maxim de
places que el centre social pot sol-licitar a cada reserva. Aquesta opci6 la solen fer servir els programadors amb
molta demanda (com ara el Gran Teatre del Liceu o I'’Anella Olimpica) per prioritzar la varietat en centres i
col-lectius entre els assistents.

e Limit maxim anual de reserves per centre i programador: el node de gestié (o Apropa Central) poden definir
un limit de reserves que un Unic centre social pot realitzar en un any. Es important fixar-se que, en aquest, és un
limit de reserves (i no de places) i que s’ha de poder ampliar, reduir o eliminar mantenint les reserves ja fetes.

e Limit maxim de reserves per centre i programador: Permetre que determinats programadors puguin limitar en
nombre total de reserves que un centre pot realitzar a qualsevol dels seus equipaments en un periode de temps
establert. Es una funcionalitat opcional que només implementaran determinats programadors que volen rebre
diferents centres i col-lectius

Atributs/informacioé d’una reserva

Les reserves tenen un conjunt d’atributs comuns a totes les modalitats i alguns altres atributs que varien en funcié del
tipus d’oferta que s’estigui gestionant. Els elements comuns més rellevants son els segients:
e Numero de places sol-licitades, nimero d’acompanyants que assistiran i col-lectiu que assistira.
e Documentacio adjunta, de cara a compartir les entrades i els documents adjunts relacionats amb la reserva.
e Correus electronics de contacte addicionals on enviar els correus transaccionals referents a la reserva (per
exemple si la persona que acompanyara el grup a la sortida no és la persona que ha fet la reserva).
e Advertiments sobre I'activitat que realitza el programador per a que els centres ho tinguin en compte per decidir
sobre la idoneitat per als seus usuaris, aquestes estaran definides en un vocabulari.

Els atributs especifics per tipus sén els seglents:

e Els tallers, rutes i visites a museus (en les diverses modalitats) requereixen que els centres socials
proporcionin informacié addicional sobre les necessitats d’accessibilitat del grup que fara I'activitat perque els
programadors puguin adaptar-la. Per exemple: nivell de llenguatge i de comprensio, problemes conductuals,
necessitat de fer una pausa, si hi haura una visita prévia de 'educador a I'espai, etc.

e Les places individuals d’espectacles, assajos, projeccions i similars requereixen informacio detallada sobre

cadires de rodes: cal distingir els usuaris que tot i anar en cadira de rodes poden passar a la butaca o no, si
poden baixar escales, si porten caminador, o si porten una cadira de rodes gran o eléctrica, per exemple.
A més també caldra incloure, no disponible a la plataforma actual, informacié sobre el nombre de caminadors
del grup. Durant els ultims anys s’ha incrementat I'is de caminadors per part de determinats col-lectius Apropa,
ocasionat alguns problemes als equipaments al rebre un nombre elevat de caminadors que no tenien previst i
no podiem emmagatzemar.

e En cas que la sala, la sessio o I'oferta n'ofereixi, cal indicar si el grup requereix elements extra d’accessibilitat i
per a quantes persones.

e En el cas dels advertiments, a I'hora de formalitzar una peticid de reserva, préviament s’ha de visualitzar
mitjancant un pop-up on s’expliquen els advertiments de la sessi6 de I'oferta i obligar a I'usuari a acceptar-los
tots per a poder continuar amb el flux de gestio de la reserva.

Gesti6 de pagaments

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de pagaments. Aixo
inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos seglents:

Gesti6é de pagament de reserves d’oferta

Gestio de pagament de reserves d’oferta amb plataforma externa Apropa
Gestié de pagament de reserves de formacié

Gestié de pagament de reserves de formacié amb plataforma externa Apropa

En tant que part de 'operativa principal de la plataforma, aquests fluxos s’han descrit en detall en els segiients apartats.
Aix0 no obstant, cal tenir en compte que la gestié de la transaccié economica propiament dita es gestiona de forma externa
a la plataforma. Apropa no inclou una passarel-la de pagament ni altres mitjans de pagament.

Una entitat de pagament esta vinculada en una relacié 1:1 a una reserva (general o de formacié Educa amb I'Art). Per
tant, la gestié del pagament possiblement es du a terme sempre com a part de la gestié d’aquesta entitat principal de la
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reserva. Aixd no obstant, I'entitat de pagament té una gestioé d’estats propia, amb fluxes i/o funcionalitats que permeten
transicionar entre els diferents estats de I'entitat de pagament. Els estats possibles per a aquesta entitat son:

e Pendent de pagament: existeix un flux actiu de pagament

e Pendent de confirmacié de pagament: existeix un flux actiu de pagament i el centre social ha actualitzat un
comprovant de pagament

e Pagament aguixeta: el pagament es gestiona fora de la plataforma (en la propia activitat) i ja no hi ha seguiment
de la transaccié economica (aquest estat és un dels resultats possibles del flux de pagament)

e Pagat: s’ha completat i validat la transaccié economica (aquest estat és un dels resultats possibles del flux de
pagament)

e Gratuit: la reserva s’ha completat sense ser necessaria transaccié economica, ja que o bé I'oferta era sense
cost d’entrada, o bé s’ha becat (aquest estat és un dels resultats possibles del flux de pagament)

—0O

Pagament a

guixeta
Q —p Gestié de pagaments >

Pendent Pagat
Pendent
confirmacio
O
Gratuit

Gesti6 de factures

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gesti6 de factures per al
pagament de les diferents entitats que ho requereixin, reserves d’oferta i reserva de formacio .
Actualment, Apropa no implementa aquesta entitat com a tal ni els fluxos de treball associats a la seva gestio (ara per ara
la gestid de factures és un checkbox en el sistema). Per tant, de cara a la implementaci6 en el nou Apropa 2.0, durant la
fase d'analisi s’haura de:

1. Concretar els estats necessaris

2. Definir de manera detallada els fluxos entre estats necessaris

Aix0 no obstant, s’han recollit els principals requeriments en base a una analisi primerenca d’aquesta entitat. En tant que
part de I'operativa principal de la plataforma, aquests fluxes s’han descrit en detall en apartats segiients:

® Gestid de factures de reserva d’oferta
® Gestid de factures de reserva de formacié

Gestio de sessions de formacio en accessibilitat i Educa amb I’Art

Apropa realitza sessions de formacié per a usuaris de centres socials (sota el programa Educa amb l'Art) i de
programadors (jornades d'accessibilitat). La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin
suport a la gestié de sessions de formacio i cursos. Aix0 inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos
seguents:

® Publicacio de cursos de formacié
® Publicacié de sessions de formacié
® Modificacié de sessions de formacid

En tant que part de 'operativa principal de la plataforma, aquests fluxos s’han descrit en detall en els segiients apartats.
Permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat sessié de formacio, que son:
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® Esborrany: existeix un flux actiu de publicacié de la sessi6 de formacié, que encara no esta disponible a la
plataforma Apropa.

® Publicadaamb compra activa: la sessio esta disponible a la plataforma Apropa i permet rebre reserves (aquest
estat és un dels resultats possibles del flux de treball de publicaci6 de sessions de formacio).

® Publicada amb comprainactiva: la sessié esta disponible a la plataforma Apropa pero encara no permet rebre
reserves o ja no permet rebre reserves, en funcié de les dates de programacio (aquest estat és un dels resultats
possibles del flux de treball de publicacié de sessié de formacio).

® Finalitzada: la sessio publicada pot passar a aquest estat un cop realitzada la formacié.
® Despublicada: I'oferta publicada pot passar a aquest estat un cop publicada si el gestor de node no vol que

continui apareixent a la web publica.

Publicada
amb compra
inactiva
r s
Publicacid de la sessié Modificacié/Cancel-lacid
e de formacié de la formacié —_—r
Esborrany Despublicada
v
Publicada
amb compra

activa

Realitzacio de la forma-
cié E—

Finalitzada

Atributs/informacié d’una sessi6 de formacioé
Les formacions que s’ofereixen a través de la plataforma Apropa s’hi representen en sessions, seguint la caracteritzacié
seglent:

® Descripci6 o resum de la sessio.

® Classificadors: els classificadors caracteritzen aspectes diferents de la sessi6 en funcié de diversos parametres,
com ara el tipus de formaci6. El llistat segiient, que en cap cas és exhaustiu, proporciona un breu exemple:

O Disciplina artistica: musica (amb subcategories com, per exemple, classica), teatre (amb
subcategories com, per exemple, educatiu o familiar), etc.

O Etiquetes: de caire més general.
Horari: dia, hora i durada de la sessio.
Idioma/es: la llengua o llengiies en que s'imparteix la sessié de formacio.
Formadors: persones que impartiran la sessio de formacio.

Permet inscripcions externes: per defecte només els usuaris de la plataforma Apropa amb rol centre social
poden inscriure’s en les sessions de formacié d’Educa en I'Art, pero hi ha determinades sessions que permeten
I'accés a qualsevol usuari autenticat a la plataforma.

Aforament: el nimero de places totals que es posen a disposicio dels usuaris.
® Lloc: permetindicar si l'activitat es celebrara:
O Enun equipament i, en el cas que I'equipament ho requereixi, se n’ha de poder especificar la sala.
O Per streaming. Aquesta funcionalitat no esta implementada a la plataforma actual i caldra analitzar-la
abans del seu desenvolupament a I’Apropa 2.0
® Accessibilitat: en el context del projecte Apropa és especialment important la definicié dels elements
d’accessibilitat disponibles pels assistents (audioguies, bucle magnétic, cadires de rodes, etc).
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® Forma de pagament: el programador pot definir la modalitat de pagament per a cada activitat: transferéncia
bancaria a un CCC propi del node o especific de la sessi6 de formacid, pagament en taquilla o activitat gratuita.

Gesti6 de sessions de presentacié de la programacié

Apropa realitza presencialment sessions de presentacié de la programacid, vinculades o no a convocatoria. Aquestes
presentacions estan pensades per als usuaris del centre, encara que hi pot assistir qualsevol usuari autenticat a la
plataforma.

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié de les sessions de
formacio i a les seves inscripcions. Aix0 inclou (tot i que no necessariament es limita a) el procés Gestid de sessié de
presentacid i la consulta de les inscripcions per part de I'usuari que les ha realitzades.

Aquest flux forma part de la operativa principal de la plataforma i, per tant, s’ha descrit en detall en els seglents apartats.
Permet transicionar entre els diferents estats de 'entitat sessi6 de presentacio, que sén:

e Esborrany: existeix un flux actiu de publicacié de la sessié de presentacio, que encara no esta disponible a la
plataforma Apropa.

e Publicada: la sessio esta disponible a la plataforma Apropa i permet rebre inscripcions.

e Finalitzada: la sessi6 publicada pot passar a aquest estat un cop realitzada la presentacio a la data indicada.

Atributs/informacié d’una sessié de presentacio

Les formacions que s’ofereixen a través de la plataforma Apropa s’hi representen en sessions, seguint la caracteritzacié
seguent:

e Descripcié o resum de la sessio.

e Horari: dia, hora i durada de la sessié.

e Idioma/es: la llengua o llenglies en qué s'imparteix la sessio de formacio.

e Permetinscripcions externes: per defecte només usuaris de la plataforma Apropa amb rol centre social poden
inscriure’s en les sessions de presentacio, pero hi ha determinades sessions que permeten I'accés a qualsevol
usuari autenticat a la plataforma.

Aforament: el nimero de places totals que es posen a disposicio.
e Lloc: permetindicarsi I'activitat es celebrara:
o Enun equipamenti, en el cas que I'equipament ho requereixi, se n’ha de poder especificar la sala.
o Per streaming. Aquesta funcionalitat no esta implementada a I'actual plataforma i caldra analitzar-la
abans del seu desenvolupament a I'Apropa 2.0
e Accessibilitat: en el context del projecte Apropa és especialment important la definicié dels elements
d’accessibilitat disponibles pels assistents (audioguies, bucle magnétic, cadires de rodes, etc).
e Programadors: programadors vinculats a la sessio que coordinen la sessié amb el gestor de Node o amb Apropa
Central.
e Convocatoria: vinculacié opcional amb una convocatoria.

Els gestors de node i central han de tenir un apartat on poder filtrar pel elements d’aquestes sessions per poder fer
cerques. El resultat ha d’'incloure enllagos a editar la fitxa i a veure una nova vista amb els inscrits associats a aquesta.
La vista dels inscrits igualment ha de permetre realitzar filtres pels seus elements, visualitzar-los i exportar en format
Excel.

Gesti6 de vocabularis

La plataforma ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié d’un subconjunt de
vocabularis o classificadors utilitzats a la plataforma, com per exemple disciplina artistica, tipus d’oferta..

Aix0 inclou (tot i que no necessariament es limita a) els processos seglents:

e Llistati consultes de dades dels classificadors

Alta de termes per cada classificador, poden tenir camps propis
e Modificacié de termes per cada classificador

e Baixa de termes

Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de cada terme. Actualment I'entitat terme
nomeés té els estats segients:

e Publicat: terme actiu a la plataforma Apropa, I'informacié del qual esta visible a la web publica
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e No publicat: terme que encara no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacié del qual, per tant, encara no
esta visible a la web publica i no és referenciable per altres entitats

Durant la fase d’'analisis, i amb el nou model de dades, caldra definir els vocabularis o classificadors i quins d’aquests
seran gestionats per Apropa central i quins també hi tindra accés el Gestor de node.

Node gestidé i Apropa central

L’actual plataforma Apropa implementa el concepte de node de gestié (anomenat provincia o entitat de gestid), que és un
delegacié Apropa asociada a un territori. Aquesta aproximacié ha permés a Apropa I'expansio territorial, cada node
gestiona el seu territori i Apropa Central s’encarrega de la supervisié global. Actualment hi ha 9 nodes de gesti6 associats
als territoris: Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Madrid, Guipuscoa, Bizkaia (en fase pilot), Mallorca i Menorca.

Amb la implantacié del programa a nous territoris s’han detectat noves necessitats que la plataforma Apropa actual no
dona suport, pero si ha d’'implementar la nova. Durant la fase d’analisis caldra acabar de concretar I'abast d’aquests
requeriments i com s’implantaran a la nova plataforma.

e Apropa Central, equip impulsor del projecte i gestor global de la iniciativa.
La nova plataforma ha de permetre 'alta de programadors, promotors, entitats socials i centres socials vinculats
a un territori no gestionat per cap node de gesti6. Aquests seran responsabilitat d’Apropa Central, i la nova
plataforma ha d'implementar els processos necessaris per la seva gestio . Per exemple, si un Teatre de Sevilla
es vol unir a la iniciativa seria Apropa Central I'encarregada i responsable de la seva gestio.

e Configuracié per node de gestié. A la plataforma actual hi ha diferents opcions de configuracio transversals
de la plataforma que cada node de gesti6 ha de poder adaptar al seu territori i necessitats:

o Preu maxim d’una reserva segons la tarifa del centre

o Limit minim de places per reserva segons la tarifa del centre: la tarifa associada a cada centre
defineix el nimero minim de places que el centre pot associar a cada reserva. Es definiran uns limits a
nivell d’Apropa, actualment 5 places per a la tarifa Apropa i 7 per a la tarifa reduida, perd cada node de
gestio poden sobreescriu-re’s per als centres que gestiona. A més, tant el node de gestié com Apropa
Central han de poder sobreescriure manualment aquests limits per un centre concret en funcio de les
caracteristiques.

o Limit maxim anual de reserves per centre i programador: el node de gestio (o Apropa Central) poden
definir un limit de reserves que un Gnic centre social pot realitzar en un any. Es important fixar-se que,
en aquest, és un limit de reserves (i no de places) i que s’ha de poder ampliar, reduir o eliminar mantenint
les reserves ja fetes.

Per exemple, el Liceu pot decidir que vol primar que el visitin molts centres i per tant per temporada un
mateix centre només pot assistir 1 cop. En canvi programadors d’equipaments petits no tenen esta
limitacio per que no tenen molta demanda de centres.

o Moneda, inicialment € pero ha de poder créixer i incorporar noves monedes a la plataforma.

Els limits i restriccions s’han de tenir en compte en tots els modes de reserva: directa, sol-licitud, convocatoria i sorteig.

La convocatoria Apropai la seva gestié

La plataforma ha d’'implementar el flux de gestié de la convocatoria Apropa que pot ser iniciat bé per Apropa Central o bé
per un node de gestid. Aquest flux de gestid de la convocatoria Apropa ha de contemplar les fases seglents:

O Configuracio: correspon a l'alta i la configuracié inicial de la convocatoria. Apropa Central (o el node de gestio
gue inicia la convocatoria) la crea, la configura i la publica. Durant la configuracié es determinen les dates de
les ofertes (I'activitat de les quals no pot comengar abans de que finalitzi el procés) i es pot limitar el nombre
de peticions que poden fer els centres socials durant la convocatoria per evitar usos abusius.

o Seguiment de la publicacié de I'oferta: fent servir cercadors especifics, Apropa Central (o el node de gestio)
monitoriza les ofertes introduides a la convocatoria pels programadors. A més, comproven altres ofertes que,
per les seves caracteristiques, podrien formar-ne part. Quan s’activa aquesta fase, el sistema permet iniciar el
flux de publicacio d’oferta per a la convocatoria que s’esta gestionant.

o Seguiment de la preseleccié: Apropa Central (o el node de gestié) monitoriza les peticions de reserva fetes
pels centres socials, incloent-hi la informacié de les places sol-licitades. Cal un cercador especific que permeti
localitzar facilment les sol-licituds i detectar els centres amb moltes sol-licituds. Quan s’activa aquesta fase, el
sistema publica la convocatoria al web public d’Apropa i permet iniciar el flux de peticié de reserves per
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convocatoria.

o Seguiment d’assignacié de reserves: Apropa Central (o el node de gestid) monitoriza les assignacions de
reserves i la publicacié dels resultats abans i després de cadascuna de les rondes d’assignacio. Per poder dur a
terme el seguiment amb éxit, calen els elements seglients principalment:

m cercadors i llistats especifics

execucio de l'algoritme d’assignacié de ronda per a cadascuna de les tarifes

creacio d’assignacions manuals (amb informacié contextual de places lliures i ocupades de I'oferta)

modificacio de les assignacions manuals o fetes automaticament per I'algoritme

monitoritzacié de si les assignacions han estat gestionades (canviades d’estat) per part dels centres

socials

e Tancament: es tracta d’'un procés automatic, arribada la data de tancament configurada per a la convocatoria.
Durant aquest procés s'alliberen totes les places d'assignacions no confirmades en darrera ronda i totes les
ofertes passen al mode de reserva configurat a cadascuna: no ofertable, reserva directa, per sol-licitud i/o llista
d’espera.

Durant les fases de Seguiment de la publicacié de I'oferta, Seguiment de la Preseleccié, Seguiment d’assignacioé de
reserves i Tancament les tasques meés importants giren al voltant de permetre als gestors de la convocatodria de fer-hi un
seguiment actiu. Per tant, un conjunt d’eines i punts d’informacié han d’estar disponibles per a cada convocatoria, sempre
d’acord amb com aquesta va avancant en el flux les funcionalitats i els estats. Aix0 inclou principalment:

e cercadors i llistats especifics
e mailing als correus relacionats amb les entitats (centres socials i programadors) involucrats en la convocatoria
e agregats i alertes que puguin informar als gestors Apropa de comportaments anomals

També cal tenir present que, en aquestes fases, la convocatoria avancga en una gestio multiple i massiva:
e totes les ofertes incloses a la convocatoria avancen en el flux de la publicacié d’oferta, d’acord a les fases
corresponents
e totes les reserves vinculades a les ofertes incloses a la convocatoria avancen en el flux de formalitzacié de
reserves per convocatoria, d’acord a les fases corresponents

Durant la gestié de convocatoria també cal contemplar que es puguin fer assignacions manuals per gestionar possibles
excepcions, tant abans com després de les assignacions de reserves.

Formularis vinculats a la gesti6é de la convocatoria

A tall informatiu, a continuacio es detallen els formularis de la plataforma actual. Cal tenir en compte que la nova versié
de la plataforma Apropa els ha de millorar. Per exemple, ara per ara s’ha identificat que el programador rep molt poca
informacié del procés i de les peticions sobre les seves ofertes. En tant que en la nova plataforma es podran crear més
convocatories i que les convocatories podran ser més especifiques, és necessari que els programadors es puguin implicar
més activament i que, per tant, puguin tenir més informacié sobre qué passa durant la convocatoria. Per exemple:

e Alafase de Seguiment de la publicacié de I'oferta s’han de poder generar alertes i notificacions al programador
per informar-lo d’activitats que es podrien associar a la convocatoria oberta, per les seves caracteristiques, perd
gue no ho estan.

e Alafase de Seguiment de la preseleccid i a la de Seguiment d’assignacié de reserves els programadors haurien
de poder consultar les sol-licituds, les assignacions i les confirmacions que reben a les seves ofertes i reserves
vinculades amb un cercador especific. Actualment, el programador no rep aquesta informacié fins que la
convocatoria no ha finalitzat.

Formularis per a la Gesti6 de la convocatoria Apropa en la fase de Publicacié d’oferta
Actualment els formularis amb cercadors i llistats especifics per aquesta fase de Seguiment de la publicacié d’oferta sén:

1. Cercador de programacio: cerca sobre les activitats que els programadors han afegit a la convocatoria. En
aquest cas és important disposar dun cercador amb un gran numero de criteris de filtre.
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Tauler  Programacié = Activitats per sessié  Activitats fora de convocatoria  Solicitudes ~ Asignarronda  Asignaciones  Mailing  Programadors amb reserves  Mostra  Edita Stats  Tre

Mostrando 1-8de 8.

Actividad Fecha. Desde Hasta Tarifa Horario Publicado
- Qualsevol - v mati| | tarda[ |nit - Qualsevol - v
Ex. 06/03/12024 Ex. 0610312024
Provincia Localidad Equipamiento Programador
- Seleccioneu -- v Vinseum Museu de les Cultures del Vi de Catalunya ' Auditori de Girona )
Académia de Belles Arts de Sabadell Auditori Eduard Toldra Vilanova i la Geltr '
~ Aerddrom de Son Bonet - Auditori Municipal de Terrassa -
Al vostre centre de Barcelona Auditori Municipal Enric Granados
Al vostre centre de Girona Badalona Cultura, S.L

Rallat A= Rarralana

p ancar
Modo de reserva Lista de espera Método de pago Tipo de plaza Promotor
- Qualsevol - v - Qualseval - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v
Tipo de plblico Etiquetas Advertencias Tipo de evento Disciplina artistica
Adults Al'aire liure ' Idioma estranger Assaig Cinema '
Familiar Activitat en streaming Sexe explicit Espectacle -3D
Intantil ~ | Alcentrs social v Violéncia explicita v Presentacit -Accid | aventura v
Joves Ideal per la gent gran Consum de droguss o alcohol Projeccio -Animacid
Tots els piblics Autism friendly No apte per a persones amb fotosensibilitat Ruta -Classic
Festival o ciclo Muy solicitado Minimo plazas Apropa Minimo plazas Reducida Sin imagenes
- Qualsevol - w - Qualsevol -~ - Qualsevol - v

Destacado en la home Apropa inspira visor Apropa inspira mosaico Apropa recomana

- Qualsevol - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v

Figura: Captura del cercador actual a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

2. Cercador d’activitats per sessio: llistat de totes les sessions d’activitats que s’han afegit a la convocatoria, que
inclou el detall de les places disponibles per cada tarifa i cadires de rodes.

Mostrant 1 - 13 de 13

Esdeveniment Tipus d'esdeveniment  Disciplina artistica Accessibilitat Tarifa Data d'inici Data de fi
Esunde v Esunde v Atres sistemas de asistenacia auditva | | - Quaisevol - v
Ascensors adaptats
Assaig Ginema | Audiodeseripcié v Ex. 0810312024 Ex o8iai2024
Espectacle 30 Bucle magnétic
Presentacio -hccid | aventura v Caminamens podotactils
Projeccid -Animacio - . .
Ruta ~Classic Equipament
- Qualsevol - v
Gestionat pel programador CP Equipament Places lliures Apropa Places lliures Reduida Sense imatges
- Qualsevol - v - Qualsevol - v
Sense places cadires de rodes Cadires de rodes no definides Sessions escolars Horari Dies de la setmana Publicat Modes de reserva Sense mode de reserva Tipus de placa Tipus de sessions
- Qualsevol - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v mati Lunes - Qualsevol - v Directa - Qualsevol -~ - Qualsevol - v - Qualsevol - v
tarda Martes Solicitud
nit v Migrooles Lista de espera v
Jueves Convocatoria
Viemes No ofertar Reinkializa
= Operacions
- Selecciona una operacié - v Exect
\ - ata Tarifa . .
Esdeveniment Equipament Dia Data Hora #Places ofertades  #SR ofertades  #Places liures  #SR liures  Data de publicacio  Publicat  Editar
Ilusiénata Audiori Teatrs Espai Tor dumenge  08/12/2024 2030  Apropa 100 4 92 4 2300812023 - 10.26 No odita
ASSAIG GENERAL PABLO GONZALEZ (DIRECTOR} Trui Toatre duendres  27/1212024 1030 Apropa 200 0 7 s 2210912023 - 2124 si odta
ASSAIG GENERAL PABLO GONZALEZ (DIRECTOR) Trui Teatre diluns 2200172024 Apropa 100 10 100 10 2200912023 - 21:24 si edita
ASSAIG GENERAL PABLO GONZALEZ (DIRECTOR} Trui Toatre divendres 271212024 1030  Roduida 50 10 50 s 2210912023 - 2124 si odita
ASSAIG GENERAL PABLO GONZALEZ (DIRECTOR) Trui Teatrs diluns 2200172024 Reduida 100 0 100 10 2200912023 - 21:24 si odita
ASSAIG GENERAL PABLO GONZALEZ (DIRECTOR} Trui Toatre dijous 21032024 1040 Apropa 120 12 120 12 2210012023 - 21:24 si sdta

Figura: Captura del cercador actual amb resultats de cerca a tall il-lustratiu. Cal tenir en compte que requerira ajustaments i millores.

3. Cercador d’activitats fora de convocatoria: llistat amb les activitats que es podrien vincular a la convocatoria
actual (per dates, territori i tipus) perd que el programador no ha vinculat. Cal que inclogui una accié (per lots i
individual) que permeti afegir les activitats a la convocatoria de manera agil.
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Activitats fora de convocatoria e

Tauler Programacié  Activitats per sessié ividades fuera de i licitu Apply Algorithm  Asignaciones ~ Mailing ~ Programadors ambreserves  Mostra  Edita  Stats

Mostrant 1 - 50 de 5880

Esdeveniment Tipus d'esdeveniment Disciplina artistica Data d'inici Data de fi
Esunde v Esunde v
Assaig Cinema l Ex. 18/03/2024 Ex. 18/03/2024
Espectacle -3D
Presentacic -Accia | aventura v
Projeccio -Animacio .
Ruta ~Classic Equipament
- Qualsevol - v
Gestionat pel programador CP Equipament Tarifes Modes de reserva Sense mode de reserva Publicat
- Qualsevol - v - Qualsevol - v Directa - Qualsevol - v No v
Solicitud
Lista de espera v
Convocatoria
No ofertar
Reinicialitza
~ Operacions

- Selecciona una operacio - v

Esdeveniment . . .. Modes de Tipusde Tipode gy Data )
Cicle / Subtitol Programador Equipament Fechas Tarifas reserva  plaga e Publicat e reTel] Operacions

Inauguracié 35a Fira de Titelles de

Lisida - PLEXUS POLAIRE - Dracula CenredeTilellesde  Teatredelaliolade  yopenoos  agropa Directa Individual  Foranios No 1810312024 - 10:13 edita
- Uaida Usida dafinidos

Figura: Captura del cercador actual amb resultats de cerca a tall il-lustratiu. Cal tenir en compte que requerira ajustaments i millores.
Formularis pel seguiment de la convocatoria Apropa en la fase de Seguiment de Preselecci6

Mostrant 1 - 30 de 1622

Centro social Tarifa Colectivo qui ibili A ibili requerida
- Qualsevol - ¥ Addiccions | -cuasewl-v Altres sistemas de asistenacia auditva |
Alzheimer i alires deméncies Ascensors adaptats
Discapacitat auditiva v Audiodescripeid v
Discapacitat fisica Bucle magnétic
Discapacitat intellectual Caminamens podotactils
Activitat Alta demanda Equipament
- Qualsevol - v Vinseum Museu de les Cultures del Vi de Catalunya ]
Académia de Belles Arts de Sabadell
Aerddrom de Son Bonet v

Al vostre centre de Barcelona
Al vostre centre de Girona

Programador Estat
Adaplate td | -cuasevol -
Ajuntament d'lgualada
Ajuntament de Balaguer v

Ajuntament de Banyoles
Ajuntament de Blanes

Acepto una asi ion parcial i J; Ronda ID solicitud Ordena per Order
- Qualsevol - v - Qualsevol - v - Qualsevol - v Fecha creacion v Desc v m Reinicialitza

= Operacions

- Seleociona una operacié - v Exacula

Orden Activi Programador  Equpament  Grupo

4 Ronda N crmeu sect
mone 0 T Tosre w ’ o p— Aot Ui
o
o m: T ® o o f— mao a1 Uigex i
# Cantn
o m‘ T s o f— e gl
GranTostwde  OrwnTosbwdw  ESPW OF s » - 0080023
o Ao Sabdrtl ks " " " g ! o pa— oo At Gomn "
o freod ToMOA s o P
u o - - ! ~ - o, ' o - e g e G
70 g St mertsl Skt et " e ° ' o Danes ° oo g it O o8z
7o Noren Sa . o b Aondat G s

Figura: Captura del cercador actual amb resultats a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

Formularis per a la Gesti6 de la convocatoria Apropa en la fase de Seguiment d’assignacions de Reserves

Actualment els formularis amb cercadors i llistats especifics per aquesta fase de Seguiment d’assignacions de reserves
soén:
1. Assignacions: cercador i llistat de totes les assignacions (realitzades per I'algoritme o manualment), que inclou
la fase en qué s’han realitzat, si han estat gestionades pel centre social i I'estat.
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ia  Solictudes  Apply Algorithm  Asignaciones | Mailng  Programadors amb resarves  Mostra  Edita  Gestonalapresentacié  Stats  Tradur  Fluxde treball  Devel

Reserva Centre social Tarifa Collectiu Esdeveniment Programador Estat

- Qualseol - ¥

izrzrE

Assignacié parcial Equipament Métode de pagament Gestionada  Ronda

. - Cuslssvel - v - Quaisevol - v quaseval - [N Reinicialitza

- ualsoval - v

Asignacion  Data
parcial creacio

DENEML iguape a8 8 0 swesa Lk Chson [——— 0 oz

Reserva  Centro social Coreu electronic Esdeveniment Dala  Hora #Places #SR Tarfa Programador Equipament Estat Gestionada Sesion Solicitud Ronda Operacions Esborrar

R Ronda 1 s

2enamozs -
095

27812023 -
1638

15022024 1100 8 0 a0s42 Fonda 1

semzoes 1900 12 4 ai0s  2see Ronda 1 eoia

17012026 1095 1

2710012023 - .
e w2 ostss

222028 1900

2810812023 -
1 0 s a0

oz w0 5 o - gy o

21nar2023 - o ondat es
om0z 1800 28 0 e s om0 Ronda 1 st

20812023 -
1402023 1800 10 0 1544

w255 Fonda2 st supdimic

Wz w3 0 s MU gy o ot et

28mar2023 -
10122003 1890 & 0 116

a4 om0 Rondat st

Figura: Captura del cercador actual amb resultats a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

2. Programadors amb reserves: llistat amb tots els programadors que tenen reserves en la convocatoria, amb
agregats del numero de reserves confirmades i places reservades per cadascun d’ells. Ha d’incloure també el
numero d’activitats i de places oferides i el nimero de sol-licituds i de places sol-licitades rebutjades.

3. Centres amb reserves: llistat amb tots els centres socials que tenen places a la convocatoria, amb agregats del
numero de reserves confirmades i places. També ha d’incloure el nimero de sol-licituds i les places sol-licitades
realitzades i rebutjades.

Formularis pel mailing per a la Gestié de la convocatoria Apropa en les fases de Seguiment de la publicacio
d’oferta, Seguiment de peticions de reserves i Seguiment d’assignacié de reserves

El sistema permet enviar correus electronic als diferents actors de la convocatoria abans i després de cada canvi d’estat
per informar-los de la proximitat del canvi d’estat (per exemple, comminant els programadors a publicar les seves ofertes
abans de publicar la convocatoria) o del resultat del procés que s’acaba d’executar (per exemple, informant els centres
socials que tenen assignacions pendents de confirmar).

La plataforma Apropa disposa actualment d’una eina de mailing en que els gestors poden seleccionar el grup d'usuaris
destinataris del correu i poden escriure el text del missatge que se’ls enviara. A més, permet enviar un correu de
previsualitzacié abans de fer 'enviament definitiu.

Els gestors de node (o Apropa Central) han de poder fer servir aquesta eina (o una d’equivalent) per poder enviar correus
personalitzats als diferents agents que participen a la convocatoria:

e Usuaris amb rol de centre social que han enviat peticions (aplica a la fase de Preselecci6)

e Usuaris amb rol de centre social amb TOTES les assignacions pendents de confirmacié (aplica a les fases de
confirmacio)

e Usuaris amb rol de centre social amb ALGUNES assignacions pendents de confirmacio (aplica a les fases de

confirmacio)

Usuaris amb rol de centre social amb TOTES les reserves acceptades pendents de pagament

Usuaris amb rol de centre social amb ALGUNES reserves acceptades pendents de pagament

Usuaris amb rol de centre social SENSE CAP ASSIGNACIO

Usuaris amb rol de programador SENSE OFERTA

Usuaris amb rol de programador AMB OFERTA

L’eina ha de poder tenir en compte I'idioma de comunicacié preferit per cada usuari i enviar-li el text traduit que escaigui.

A la plataforma actual s’han de realitzar enviaments diferents per idioma. Aquesta funcionalitat s’ha de millorar.
Cal disposar d’un mode de previsualitzacio del correu i del llistat d’'usuaris a qui s’enviara.
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Grup
Coordinadors de centre social que han pre-seleccionat activitats a la Convocatoria (Periode de preseleccid)

Group of people to send mall 1o

Llengua

ChA

Language of the ma

Assumpte

Assumpte
Correu
[@source | | B T X % ® Q| 1 2 dz o9y W o E BB || Format

Text

Canvia al mode de text nat

Format del text | FunHmaL v

: s lornen automaticament en enll:

Pravisualitza

Figura: formulari de configuracié d’un enviament de mail
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GROUP: Coordinaders de centre soeial que han pre-seleccional aetivilats a la Convecalbria (Pedode de pressleccid)
LANG: ca
SUBJECT: Assurmgie

apropa
aprube

cultura

I'm baby art party shabby chic live-edge four doliar toast, listicle
humblebrag offal. Small batch +1 iceland meh sriracha disrupt synth. Kogi
hyft meditation fashion axe kale chips trust fund waistcoat bodega bays
nieutral mik hotel microdosing.

3 wolf moon messenger bag yuccie glossier edison bulb vegan

green juice forage roof party.

Selvage next level cred twee swsg mumblecors, affogate solarpunk try-
hard echo park cold-pressed ko-fi. Coloring book woke four loko craft beer
fanny pack mustache letterpress sustin. Roof party farm-to-table biodiess
mukbang actually selvage vaporware yuccie shaman mumblecore. 90°s
freegan ascot skateboard palec photo booth. Occupy heifoom four dollar
toast salfies kocavore big mood praxis semiolics marfa cred.

0000

CONDICIONS DEL PROGRAMA

3. EXC.

REQE UL COMMGU PANGUS aNts has Sonat S ivis 00065 & Wi 53 kS relasons
prireias que has mansngui asb Apropa Cubura, o por ks rlasons que ens am: pol Ser
oo edliguis regiio al prograsa, o siguls ua prometon adh o, gue fagis panicipat an
aguna fermacid o jormada o b que ans seliiciessis infemackd promocional sebea s

activitais. lesvacions, campanyes da comunicacd TAgropa Culura, o bd que siguis en
1a 1RSI o0 neawslumar, Si N0 WOl abia Sl5 NOEMES SOTaLE, BOE COmatn

AFRCRATAFROPACULTURA CAT

. mﬂ??lﬂmrﬂﬂnm w . . . ) — -
Figura: previsualitzacié d’un correu amb el llistat d'usuaris a qui s’enviara, que permet modificar-los en cas de necessitat.

Gestio de processos

Modificaci6é de la convocatoria Apropa

La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié de convocatoria Apropa, que ha de poder ser iniciat per usuaris
amb rol de gestor de node o rol d’Apropa Central. S’ha de permetre, per exemple, I'actualitzacié de dates.

S’hauran de definir i detallar els atributs i les condicions de la convocatoria Apropa que es poden modificar i caldra, per
tant, actualitzar els diferents fluxos de treball en conseqiiéncia i sempre en funcié dels punts dels fluxos de procés en que
es trobin.

En aquest flux resulta especialment rellevant la tragabilitat dels canvis.

Publicacié d’oferta

La plataforma ha d’'implementar el flux de publicacié d'oferta, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb rol de
programador.
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El flux de de publicacié d’oferta ha de contemplar les fases de: Creacié, Validacié, Publicacié, Seguiment d’assignacié de
reserves i Tancament:

e Creacio: en aquesta fase s'inicia una nova oferta i se n’han d’informar detalladament els atributs. Una de les
millores previstes per Apropa 2.0 és que en aquest moment de la gestié també es permeti incloure de manera
facil 'oferta que s’esta creant a una convocatoria. A banda, cal indicar les dates de publicacio i de despublicacié
de cada fitxa d’oferta i, opcionalment, les dates d'inici i final del periode de compra.

e Validacio: permet previsualitzar I'oferta abans de la publicacio.

e Publicaci6: un cop arribada la data de publicacié de I'oferta indicada, passa a estar disponible en el cercador i
en el mode de funcionament de reserves que s’hagi seleccionat.

e Seguiment d’acceptacio de reserves: en aquesta fase s’ha de poder fer un seguiment actiu de les reserves
vinculades a l'oferta i, per tant cal disposar de funcionalitats que permetin visualitzar-les de manera util i que
enllacin amb els seus propis fluxos de gestié, amb les particularitats que s’esmenten a continuacié.

e Tancament: arribada la data especificada a I'oferta, aquesta deixa d’estar disponible en el cercador. Aixd no
obstant, I'oferta (i les entitats vinculades) no s’han d’eliminar, ja que cal mantenir I'historic d’activitat a la
plataforma i a les fitxes publiques del promotor i equipament.

Exporta totes les reserves
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Figura: previsualitzacié de la plana de gestié de reserves d’una oferta per a un usuari amb rol de programador. S’hi pot veure la taula
d’ocupacio general, I'opcio d’exportar a Excel totes les reserves i les diferents pestanyes segons I'estat de les reserves.
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Figura: previsualitzacié de la plana de gestié de reserves d’una oferta per a un usuari amb rol de programador. S’hi pot veure les diferents
sessions amb la seva taula d’ocupacié i el boto per crear una reserva dins de cada sessio.

A nivell d’'usabilitat, cal tenir en compte que una oferta agrupa reserves diverses. Cal, per tant, proporcionar eines que en
facilitin la visualitzacio i la gesti6 individual i per grups: llistats o cercadors amb visié agrupada (p.ex. places reservades
sobre el total de places oferides), amb visié agrupada per estat de les reserves (p.ex. total de reserves acceptades o total
de reserves rebutjades) i amb visié de detall de cadascuna de les reserves vinculades a I'oferta.

S’ha de preveure que en un futur s’integri algun sistema que faciliti I'etiquetatge i els resums d’activitats per part del
programador i per tant la nova plataforma ha de preveure aquesta possibilitat per integrar-la en un desenvolupament
posterior.

Modificacié d’oferta

La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié d'oferta, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb rol de
programador. S’ha de permetre, per exemple, I'actualitzacié de places (per reduccid o per ampliacié). S’hauran de detallar
i definir les condicions i els atributs de I'oferta que es poden modificar i com s’han d’actualitzar els diferents fluxes de
treball en funcié de la tipologia i dels punts dels fluxos de procés en qué es trobin.

En aquest flux resulta molt rellevant la tracabilitat de canvis, sobretot en cas que es facin sobre ofertes ja publicades.

Modificar una oferta té les seves propies regles de negoci sobre quines modificacions es poden acceptar, que tenen en
compte aspectes com ara els segients:
e En el cas de reserva directa, cal poder consultar les reserves formalitzades
e En el cas de reserva per sol-licitud, cal poder gestionar les peticions rebudes
e En el cas de convocatories, cal poder consultar les sol-licituds, assignacions i confirmacions que reben les ofertes
i les reserves, amb un cercador especific. Actualment, el programador no coneix aquesta informacié fins que no
s’ha tancat la convocatoria.
e En cas que estigui activa la llista d’espera, cal poder gestionar les peticions rebudes.

Publicacié d’oferta duplicant una oferta existent

La plataforma ha d'implementar el flux de publicacié d’oferta duplicant una oferta existent, que ha de poder ser iniciat per
un usuari amb rol de programador. Es tracta d’'una variant del flux de publicacié d’'oferta que afecta tant les ofertes
generals, ja existents a la plataforma, com I'oferta especifica per a cinemes, que encara no esta implementada. Aquesta
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modalitat de publicacio té la particularitat que la fase de creacié de I'oferta s’inicia duplicant la informacié d’'una oferta ja
existent a la plataforma.ass

Publicacio d’oferta des de fonts externes

La plataforma Apropa implementa, actualment en fase de proves, una importacié massiva de dades des de fonts de
tercers (veure apartat d’integracions), integrant oferta de cinemes i ticketeres.
Una infraestructura base plugable, extensible a diferents nivells, que permet afegir noves i variades tiqueteres, facilitant
la interoperabilitat amb el menor cost possible i sense modificar el core de programacio.
El flux de publicacié d’oferta des de fonts externes contempla les fases de Carrega, Resum i etiquetat de I'oferta,
Seguiment de peticions de reserves, Seguiment d’assignacié de reserves i Tancament.
e Carrega: el flux s’inicia per part del programador amb la creacidé de l'oferta a partir de la importacié de la
informacié de base a partir de fonts de tercers.
e Revisio, resum i etiquetat de I'oferta: Apropa ofereix una interficie agil que permet que el programador dugui
a terme aquestes tasques de manera rapida i comoda.

La resta de fases, son equivalents a les de Seguiment de peticions de reserves, Seguiment d’assignacio de reserves i
Tancament de la publicacié d’oferta examinades en apartats anteriors.

Per la fase de Carrega i Revisio, resum i etiquetat de I'oferta s’ha desenvolupat una un nou sistema de gestié totalment
desacoplat entre front i backend, permeten una experiéncia agil i simple per I'usuari validador. Una eina, que facilita la
revisio i I'ampliacié de la informacié de les activitats importades, amb les segiients caracteristiques:

Valors per defecte per programador

Cada programador pot definir uns valors per defecte amb els quals completar automaticament l'oferta: tarifes oferides,
modes de reserva i places per tarifa i sala.

La sincronitzacié importa tants camps com sén possibles i adapta si cal la informacié a I'estructura d’Apropa. D’aquesta
manera els programadors només han d’afegir la informacio extra d’Apropa (p.ex. accessibilitat, classificacio).

Fontal desacoplat i agnostic de I’origen de les dades

Apropa disposa d’'un wrapper de conversié del model d'oferta de cada ticketera a un model comu Apropa. D’aquesta
manera el web frontal, encarregat principal de la gestid, és agnostic sobre l'origen de l'oferta ja que els APIs de
comunicacié amb el backend s6n comuns.

Sistema de scripting dinamic per a filtratge de sessions

Apropa disposa d'un sistema de regles i filtres extensible que permet filtrar les ofertes i/o sessions a importar a la
plataforma. Un sistema extensible per tal de donar suport a les necessitats dels nous programadors que es vagin
incorporant.

Actualment es permet excloure activitats i/o sessions per sala, dia de la semana, horari o disciplina artistica.

Mapping dinamic i extensible de retorn de la plataforma
En la carrega d’activitats s’inicialitzen valors per defecte, configurats per programador, i es fa el mapping automatic entre
el model de dades de la plataforma externa i Apropa.

A més disposa d’un conjunt de regles que permeten redefinir els valors de mapping en funcié de diferents criteris. Aquestes
regles també sén extensibles per respondre a les necessitats de futures integracions. Per exemple el nombre de places
ofertades a una sessio, es pot escriure segons la sala, dia de la setmana o I'horari.

Editor inline d’activitats i sessions

Es permet 'edicié inline, dins del propi llistat, de les ofertes importades.

Per aquesta funcionalitat s’ha treballant especialment els aspectes d’UX i usabilitat per facilitar al maxim la revisi6 de les
ofertes importades. Permet identificar les ofertes amb errors de validaci6 per revisar-les i completar-les facilment.

Per altra banda, el formulari notifica en temps reals els errors de validacié del formularis, indicant en cada tab en niimero
d’errors trobats. També permet I'edicid inline de les sessions, que corresponen a una altra entitat del model, de manera
totalment transparent per l'usuari.

Actualitzacié individual o per lots de la informaci6 importada

Un cop finalitzada la revisié de les dades 'usuari té I'opci6 d’actualitzar de dades de manera individual o per lots, incloent
el guardat massiu. En aquest Ultim cas, el sistema mostra un missatge digest amb les accions realitzades, i en casos
d’error al guardar I'oferta indica la causa amb un enllag directe al camp del formulari que ha donat I'error.
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Sistema d'actualitzacié de sessions en ofertes creades préviament

A més de la importacié de noves ofertes, el sistema també s'encarrega d’importar sessions a ofertes que previament ja
s’havien migrat.

En aquests casos, no s’edita la informacié original de la oferta o les sessions préviament importades, ja que es podrien
haber realitzats canvis a Apropa i Unicament s’afegeixen les noves sessions.

Sistema d’autenticacié plugable per connexié amb les diferents ticketeres

Alguns dels APIs d’integracié de les ticketeres son d’accés public, perd d’altres requereixen d’un procés d’autenticacio i
autoritzacio per accedir a les dades.

Apropa ha desenvolupat un component extensible per anar incorporant els clients d’autenticacié requerits per cada
plataforma externa (p.e. oAuth 2.0) o via token.

Gestié de sessi6 de presentaci6

El flux de gestid de les sessions de presentacié contempla les fases d’Alta, Configuracid, Publicacio, Seguiment de
peticions i Presentacio.
e Alta: el gestor de node o Apropa central crea la sessi6 de presentacié. Opcionalment, poden assignar un
programador o diversos programadors per a la gestio de la sessié.
e Configuracio: els programadors vinculats, el node de gestié o Apropa Central poden completar la informacié de
la sessio (lloc, horari, text, etc), els elements d’accessibilitat disponibles i I'aforament maxim permes.
e Publicaci6: es dona quan la sessio esta configurada per complet. La sessio es publica ala web i, a partir d’aquest
moment, els usuaris poden comencar a registrar-s’hi.
e Seguiment de peticions:

o  Qualsevol usuari autenticat al portal pot registrar-se a la sessio indicant el nUmero de places d’assistents
gue demana i si necessita places per a cadires de rodes.L El sistema ha de poder verificar que
existeixen prou places per a cobrir la peticid.

o Els programadors vinculats, el node de gestio o Apropa Central han de disposar de llistats i cercadors
per poder fer seguiment actiu de la informacié de registre.

e Presentaci6: els programadors vinculats, el node de gestié o Apropa Central duen a terme una presentacio
presencial o en remot (per streaming) de I'oferta. Per poder-ho fer, han de poder generar informes des dels seus
panells de gestio amb I'oferta que aplica a cada cas.

Formalitzacié de reserves d’oferta

La plataforma ha d’implementar els fluxos ordinaris de formalitzacié de reserves d’oferta iniciats per usuaris amb rol centre
social i que han de contemplar els diferents modes de publicacié de I'oferta previstos:

Formalitzacié de reserves d'oferta per reserva directa
Formalitzacié de reserves d'oferta per sol:licitud
Formalitzacié de reserves d'oferta per convocatoria
Formalitzacié de reserves d'oferta per sorteig per rondes

Addicionalment, la plataforma ha d’implementar els fluxos extraordinaris de formalitzacié de reserves d’'oferta de places
individuals o grupals que siguin iniciats per usuaris amb rol de programador, amb rol del node de gestié o bé per I'equip
d’Apropa Central. En aquest cas, s’ha de permetre crear una reserva en qualsevol estat i per qualsevol centre social:

o Els programadors han de poder crear reserves encara que no hi hagi places disponibles suficients o encara que
el centre social hagi arribat al seu maxim de reserves anual. En cas que es reservin més places de les disponibles
a 'oferta, el sistema ha d’actualitzar automaticament el nimero de places oferides perqué els informes d’oferta
recullin I'oferta correcta.

o Els nodes de gesti6 han de poder crear reserves manualment per a qualsevol centre social i qualsevol
programador que gestioni o a qué tingui accés (com ara un centre social que, tot i no pertanyer al territori del
node de gestid, hagi fet una reserva en un equipament del territori). En tot cas, independentment del flux de
formalitzacié de reserva d’oferta iniciat, si el node de gestié del centre o del programador per als que s'esta fent
la reserva és diferent del node de gesti6 de qui la crea, caldra demanar confirmacié a l'usuari.

o  Apropa Central ha de poder crear reserves manualment per a qualsevol centre social i qualsevol programador.

Tots aquests fluxos i funcionalitats, que es descriuen en més detall als apartats seglents, han d’incloure també la
possibilitat de gestionar la reserva de forma externa a Apropa.
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Associat al flux de gestié de reserves d'oferta, la plataforma també ha d’implementar el flux de gestié de 'activitat, que
s’inicia de forma automatica uns abans de la data de la reserva. El flux de gestio de I'activitat ha de contemplar les fases
de: Preparacié, Sortida i Incidencies:

e Preparaci6: uns dies abans de la data de I'activitat reservada, s’envia un correu electronic de recordatori al
centre social amb tota la informacio rellevant, que pot incloure un enllag de descarrega d’entrades en cas que
estigui disponible com adjunt a la reserva.

e Sortida: en la data de l'activitat, els usuaris associats a I'equipament han de poder consultar les reserves en
detall (p.ex. informacié sobre les necessitats d’accessibilitat, detall de reserves amb pagament a taquilla —veure
gestio de pagament de reserves d’oferta). En aquest cas, a nivell d’usabilitat, cal tenir en compte que una activitat
deriva d’'una oferta i agrupa diverses reserves possibles. Per tant, ha de facilitar tant la visié agrupada d’aquesta
mena d’informacio (p.ex. el total de cadires de rodes requerides) com la visio de detall de les reserves incloses.

e Incidencies: un cop finalitzada I'activitat, un usuari amb rol de programador, equipament o centre social pot
iniciar el flux “Gestié d’incidéncies sobre una activitat”

S’ha de preveure en el desenvolupament que en un futur sigui possible realitzar una oferta sense definir el nombre total
de places i que aquesta formalitzacio es pugui fer a pocs dies de l'inici de I'activitat, de manera que aquesta reserva tindra
un estat no definit actualment.

Formalitzacié de reserves d’oferta per reserva directa

La plataforma ha d’implementar el flux ordinari de formalitzacié de reserves d’oferta amb mode reserva directa, que ha de
poder ser iniciat per usuaris amb rol de centre social.

L’opcié d’iniciar una reserva a una oferta amb mode reserva directa només ha d’estar disponible en el cas de les ofertes
publicades i actives que hagin estat configurades en aquest mode de reserva i que tinguin places disponibles.

El flux de formalitzacié de reserves d’oferta per reserva directa ha de contemplar les fases de Sol-licitud i Validaci6:

e Sol:licitud: l'usuari amb rol de centre social reserva directament les places que desitja per a una oferta en
concret, sempre respectant els limits establerts i el control d’aforament. En aquest sentit, cal tenir en compte que
el centre social fa la reserva per les places en funcio del tipus de tarifa que té associada (que ha d’estar inclosa
en l'oferta, per tant) i que ha d’especificar les possibles cadires de rodes.

e Validacio: es fa automaticament pel sistema, que calcula que tots els criteris es compleixen satisfactoriament, i
no requereix cap validacio per part del programador.

Formalitzacié de reserves d’oferta per sol-licitud

La plataforma ha d’'implementar el flux ordinari de formalitzacio de reserves d’oferta amb mode sol-licitud, que ha de poder
ser iniciat per usuaris amb rol de centre social.

L’opcid d'iniciar una reserva a una oferta amb mode sol-licitud només ha d’estar disponible en el cas de les ofertes
publicades i actives que hagin estat configurades en aquest mode de reserva.

El flux de formalitzacié de reserves d’oferta per sol-licitud ha de contemplar les fases de Sol-licitud i Validacio:

o  Sol-licitud: un usuari amb rol de centre social envia una peticié de reserva per una oferta concreta, sempre
respectant els limits establerts de places. Cal tenir en compte que el centre social fa la reserva per les places en
funcié del tipus de tarifa que té associada (i que, per tant, I'oferta ha d’incloure aquest tipus de tarifa especific).

o Validacié: el programador vinculat a I'oferta decideix si accepta la peticié del centre i, en aquest cas i en funcié
del tipus de oferta, haura de completar la informacié del dia i hora, el preu, etc. segons les peticions del centre.
A més, si I'oferta defineix un aforament, el sistema haura de marcar 'oferta o la sessié com a esgotada quan
s’iguali o es superi el nombre de places disponibles.

Formalitzacio de reserves d’oferta per convocatoria

La plataforma ha d'implementar el flux de formalitzacié de reserves d’oferta per convocatoria, que ha de poder ser iniciat
per un usuari amb rol de centre social. Cal tenir present que, durant els periodes en qué una convocatoria esta disponible
per poder-hi fer peticions de reserves, es publica un cercador amb I'oferta exclusiva de la convocatoria pels centres socials
similar al cercador transversal de la web.

L’opcio d’iniciar una reserva per convocatoria només ha d’estar disponible en cas que existeixin convocatories obertes en
fase de preseleccio. El nou Apropa 2.0 ha de poder donar resposta a la possibilitat de tenir diverses convocatories multi-
node publicades simultaniament i que es reflecteixin a la web publica de manera funcional i entenedora. També caldran
panells de gestio de centre social i de programador vinculats a la convocatoria.

El flux de formalitzacié de reserves d’oferta per convocatoria ha de contemplar les fases de Preseleccid, Sorteig (primera
assignacio), Confirmacié de sorteig (primera assignacid), Sorteig (segona assignacio) i Confirmacié de sorteig (segona
assignacio):
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e Preseleccio: correspon al periode de reserva durant el qual els usuaris amb rol de centre social poden cercar i
preseleccionar ofertes i ordenar-les per preferéncia amb tranquil-litat. En aquest moment es poden seleccionar
qualsevol numero de sessions de I'oferta, amb les places sol-licitades i les cadires de rodes, i si es requereix
algun dels elements d’accessibilitat que corresponen amb els disponibles a les sessions sol-licitades. El centre
social també ha d’indicar si accepta una assignacié parcial de places en cas que un cop aplicat I'algoritme no hi
hagi prou places per cobrir totes les sol-licituds. Finalment, cal tenir en compte que la preseleccié ha d’aplicar
els llindars minims de places definits per la tarifa vigent pel centre.

o Sorteig (primera assignacio) i Sorteig (segona assignacio): el sistema assigna automaticament les places
disponibles a les ofertes prioritzant criteris diferents. El sistema d’assignacié de places d’Apropa Cultura és de
creacio6 propia, la qual cosa suposa un diferencial d’alt valor afegit. S’explicara en més detall a I'apartat segtent.
Un cop resolt el sorteig en primera assignacio, el gestor de node envia una notificacié a tots els centres socials
que han participat en la convocatodria. Actualment I'enviament del correu és manual, perd cal contemplar la
possibilitat d’automatitzar-lo a la nova plataforma.

o Confirmaci6 de sorteig (primera assignacio): permet que els centres socials confirmin o rebutgin les
assignacions fruit de la fase anterior. També poden tornar a sol-licitar places que s’hagin alliberat arrel dels
rebuigs d’aquesta fase.

o Confirmacié de sorteig (segona assignacio): com a la primera assignacié, permet que els centres socials
confirmin o rebutgin les assignacions del sorteig (segona assignaci6). En aquest cas no cal fer cap acci6
addicional sobre les sol-licituds denegades.

Cal tenir en compte que la segona assignacio no és obligatoria en totes les convocatories pel que s’ha de definir si cal a
I’hora de crear la convocatoria.

Totes les assignacions (tant en la fase de Primera com de Segona assignacid) han de generar unes dades estadistiques:
numero d’'ofertes i places, numero de sol-licituds totals, niumero de sol-licituds acceptades, etc.

El Apropa Central o el node de gesti6 poden crear assignacions manualment i en qualsevol moment del procés.
Generalment, es duen a terme abans de les assignacions automatiques de cada ronda per facilitar la gestié dels resultats
dels fluxos. Per a fer les assignacions manuals han de poder consultar I'estat d’'ocupacié de places de les ofertes i les
sessions sol-licitades per cada centre social. De la mateixa manera, tant Apropa Central com els nodes de gestié poden
modificar les assignacions realitzades automaticament pel sistema 0 manualment en qualsevol moment del procés.

Tot i que no és recomanable, és possible que ofertes vinculades a la convocatoria se’n desvinculin fins i tot després
d’haver rebut sol-licituds. L’algoritme d’assignaci6 de places ha de tenir en compte aquesta casuistica.

A continuacio es detalla I'algoritme de la plataforma actual i els formularis associats, tenint en compte que la nova versié
d’Apropa els ha de millorar. Per exemple, actualment ja s’han identificat els elements de millora segiients:

e Durant el temps en que les places estan bloquejades a I'espera de la confirmacié o el rebuig del centre, els
programadors poden veure el quadre de resum de places per tarifa (oferides, ocupades i lliures). Les reserves
pendents es contabilitzen com a ocupades, pero no apareixen explicitament, la qual cosa provoca confusio en
el programador.

e Cal poder crear facilment assignacions manuals a partir de les sol-licituds no ateses en la convocatoria per part
del programador, d’Apropa Central o del gestor de node.

e Cal que els programadors puguin consultar els centres que no han rebut cap assignacié de les que han sol-licitat
en els seus equipaments.

e Cal que Apropa Central i els gestors de node puguin consultar les sol-licituds i contrastar-les amb el seu stock
de places.

e Cal que els programadors puguin consultar en temps real les sol-licituds rebudes a les seves ofertes per
incentivar-los a ampliar les places.

Algoritme d’assignacio de places en convocatoria d’Apropa Cultura

A continuacio s’esbossa el funcionament de I'algoritme d’assignacié de places relacionades amb les sol-licituds de reserva
per convocatoria en les fases de sorteig en primera i segona assignacio (també anomenades primera volta i segona volta).
L’algoritme és una resposta a una situacié estructural i una aplicacié dels criteris d’'inclusié que guien I'activitat del projecte
Apropa Cultura. Davant d’una oferta limitada, és necessari aplicar politiques a la forma d’assignar places als centres
socials amb els objectius principals seglents:
1. Evitar que els col-lectius més vulnerables d’entre els vulnerables es vegin perjudicats (per exemple, I'assignacio
per ordre de sol-licitud beneficia els centres socials amb més treballadors i recursos).
2. Potenciar I'is d’Apropa Cultura per part de col-lectius que tenen més obstacles per planificar les seves sortides
d’oci (per exemple, el col-lectiu de sensellarisme).
3. Intentar que tots els centres socials tinguin accés a equipaments premium.
4. Prioritzar I'accés a les places amb particularitats d’accessibilitat els col-lectius que tenen aquestes necessitats
especifiques.
5. Prioritzar I'accés a activitats orientades a col-lectius determinats (per exemple, joves) per part d’aquests
col-lectius.

Un cop s’han rebut totes les sol-licituds, el sistema aplica un algoritme que actua de la manera seglient:
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S’executa per torns i els torns s’executen en ordre.

Cada torn s’executa després del final del torn anterior.

En cada torn, I'algoritme considera només les sol-licituds que compleixen els criteris especifics del torn.

Un cop s’assignen places a una sol'licitud, I'algoritme les marca com acomplertes i deixaran d’aparéixer en
aquest torn i en qualsevol dels segiients.

e Actualment, I'algoritme s’executa dues vegades, una per cada tarifa (Apropa i reduida) seguint els mateixos
torns. El conjunt de places per a cadires de rodes és comu a les dues tarifes, per la qual cosa és necessari
prioritzar primer I'assignacié de la tarifa Apropa.

La configuracié actual de I'algoritme té tres torns:

e Torn d’accessibilitat: en aquest torn només es tenen en compte les sol-licituds que requereixen elements
especifics d’accessibilitat: subtitulacid, interpretacié en llengua de signes, audiodescripcio i sessio relaxada.
e Torn premium: en aquest torn nomeés es tenen en compte les sol-licituds de centres socials a equipaments que
no hagin visitat mai abans.
e Torn normal: la resta de casos.
El procés que s’executa a cada torn segueix els passos seglents:
1. Esfaunallista (L) de totes les sol-licituds que segueixen els criteris del torn.
2. Per a cada centre que apareix en L, s’introdueix una bola en un bombo.
3. S’escull una pilota aleatoriament del bombo. Assumim que és del centre C.
4. Es busca una sol-licitud del centre C que compleixi els criteris del torn i que pugui ser satisfeta amb les places
existents.
a. S’actualitzen les places lliures d’acord amb I'assignacio feta.
b. S’eliminen de L totes les sol-licituds que ja no es poden satisfer.
5. Esrepeteixen els passos 3 i 4 fins haver tractat totes les peticions en L.

Millores a I'algoritme a Apropa 2.0

Apropa 2.0 ha de permetre incorporar nous torns a l'algoritme i especificar I'ordre d’execucio dels torns. Aquests nous
torns estan orientats a donar més prioritat a sol-licituds d’interés especial. Cal destacar que les sol-licituds que entren en
un torn tindran sempre una prioritat superior a les dels torns seguents, la qual cosa vol dir que una sol-licitud d’'un torn mai
no podra les seves places en favor d’'una sol-licitud d’un torn posterior. S’han detectat els seguents torns que han de
completar els ja existents d’accessibilitat, Premium i normal:
e Torn joves: per centres el col-lectiu primari dels quals és Infancia i joventut. Orientat a esdeveniments amb el
camp Public amb valor Infantil o Joves. Es a dir, el centre ha de tenir seleccionat un d’aquests dos tipus de public
i cap altre.
e Torn de col-lectius preferits per activitat: per centres els col-lectius primaris o secundaris dels quals estan
inclosos al conjunt dels col-lectius de I'activitat sol-licitada.
e Torn per proximitat (localitat): torn en qué nomeés es tindran en compte sol-licituds de centres socials que es
trobin en la mateixa localitat que I'equipament.
e Torn per node (territori): torn en qué només es tindran en compte sol-licituds de centres socials que es troben
en el mateix territori que I'equipament on es dura a terme l'activitat.

Formularis relacionats amb la formalitzacié de reserves d’oferta per convocatoria®

En primer moment, de forma automatica a partir de I'event iniciat des del flux de Gestié de la convocatoria Apropa, es
publiquen una série de personalitzacions a la web publica per als usuaris amb rol de centre social. Des de l'inici del
procés de Gestio fins al tancament de la convocatoria, podran veure la fitxa i el calendari de la convocatoria.

1 A tall orientatiu, i tot i no ser complet, incloem el video segiient orientat a centres socials:
https://www.youtube.com/watch?v=Wp1lcGIJwWRQdw
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Calendari

Calendari de la convocabbria Hivern-Primavera 2024

= Del 18 de desembre al 17 de gener: Preseleccid dactivitans | places.
+ 18J01: Serleig

- Dl 19 de gener al 20 de gener: Confirmacid de les sclivitats i placss asognades,

= Dol 30 de gener al 2 de febrer: Confimmacic segona oporunilal.
= Dl 19 de gener al 7 de febrer : Pagament

. DREATURS - TANCAMENT CONVOCATOR S
. PEESELECCH) GE LA CORVOGATERLL
. CORFIAACK COMSOCATOR

COKFRMAC K COROCATORIA SEGOMA DROATLMTAT

Gener

dillurs dirariz direcres diendres dizzabte

"

.aﬂ
COMRFRAADD
spuTAT

Febrer

cilluns dimars direoms dipous drendras daEsabte

1 2 3
CIMEIFRALTIT CAMPIFRANTT

A 8 q n
Figura: captura del calendari |nformat|u de la convocatoria.
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apropa Hola, Mireia! CENTRE: ACAP SANT CUG () CANVIAR PROGRAMADOR CATALA g TAULER DE CONTROL [-)

cultura
una porta

1 inchusi apropa cultura v programacio v formacié v entitats socials v promotors culturals v contacte

Sollicituds E

Convocatoria Tardor-Hivern 2023

LA MEVA PRESELECCIO
DE 04/09 FINS 06/09

PLANIFICA
DE 04/09 FINS 06/09

GESTIONAR PLACES ASSIGNADES SEGONA RONDA PAGAMENTS
DE 06/03 FINS 28/09 DE 29/09 FINS 03/10 DE 22/09 FINS 11/10

Apropa recomana

s * Ay
ASSAIG GENERAL Metropolitan Bésties, amb Marta Sopla!
PABLO GONZALEZ Union Barbershop Marco
(DIRECTOR) Quartet

TRUI TEATRE AUDITORI ATENEU DE.. FACTORIA D'ARTS ESCENIQUE.. AUDITORI TEATRE ESPAI TER

Figura: captura de la fitxa de convocatoria amb barra d’estats.

De la mateixa manera, s’activen els corresponents seguiments en els panells de control i de gestié del programador.
Aquests components es mantindran fins a la fase de Tancament si el programador té oferta publicada a la convocatoria i
la seva informaci6 varia en funcio de la fase en que es trobi la convocatoria.

Tauler

Convocatoria Tardor-Hivern 2

Administrar assignacions

Arribada la fase de preseleccio, es publiqguen una serie de personalitzacions a la web publica per als usuaris amb rol
de centre social: un avis modal de promocié de la convocatoria i elements destacats en el cercador d’oferta.
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Ha comengat la Convocatoria Tardor-Hivern 2023!

Entre el 4 i el 20 de seternbre fes |a preseleccid per entrar al sorteig
dentrades d'espectacles.

Recordal

Durant tot l'any existeixen activitats | espectacles en reserva directa.

RESERVES DIRECTES

Ne tornar a mostrar durant aquesta temporada

Figura: Captura de I'avis de notificacié de nova convocatoria per a usuaris amb rol de centre social

Programacié / Cercader d'activitats

Cercador d'activitats

Convocataria Tardor- CERCA LLIURE
Hiven 2023 provciutacattat [ vemornie [ Accesitr B

PLANIFICAR —

Mostrant 237 resultats

Preferéncies FODRIES FILTRAR PER:
EQUIPAMENT 3 [ A la teva localitat (113) ] [ A la teva provincia (136) ] [ Franja d'edat {84) ] [ Hararl entre setmana (142)
[ Pel cap de setmana {112) ] [ Equipaments favorits {15) ]
TIPUS D'ACTIVITAT v
DISCIPLINA ARTISTICA w
TIPUS DE PUBLIC v Ordenar per: DATA MES PROPERA v D Compartir gl Exportar  @E Imprimir
RECOMAMNACIONS v
FESTIVAL / CICLE w

Figura: captura del banner a la columna de filtres que promociona la convocatoria i enllaga al cercador de programacié de la convocatoria.

Addicionalment, en aquest moment, s’habiliten les seccions Planifica i La Meva Preseleccié dins del panell de gestié de
la convocatoria:
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de les que

aixi us assegureu l'assignacis de places!

2 Esimportant que ordeneu la vostra preseleccio per ordre de

preferéncia. El sorteig 1€ en compte aguest ordre.

TANCA

d’oferta dins d’una convocatoria.

or-Hivern

Mo tornis a mostrar aquest missatge.

Figura: captura de I'avis modal de recomanacions que es mostra als usuaris amb rol de centre social a la seva pagina de preseleccié

La meva preseleccié

En ag llista trob la vostra presel o
podeu editar la vostra seleccid fent clic al llapis.

1a per ordre de preferéncia. Podeu canviar l'ordre fent clic a les fletxes o arrossegant els elements. També

rnarcades com a molt sol-lici

Ry deu: no trieu dni
us rassigni cap.

Aquestes

tenen una alta demanda i correu el risc gue no se

() Gran Teatre del Liceu

:
CARMEN

ESPAI DE TROBADA7

[ musica|[ contemparania )| Espectacte |
2 Poprocksimfonic

() Gran Teatre del Liceu

.

3 LA CUINA DE ROSSINI FAMILIAR 2023/2024

) Palau de la Misica Catalank' *

+
07/01/2024 - 15/01/2024
4 dates preseleccionades +
Z W
v o
04/11/2023 - 04/11/2023
1 dates preseleccionades w
)
"~
13/01/2024 - 13/01/2024
1 dates preseleccianades +

Figura: captura de la pagina de gestio de les ofertes preseleccionades pel centre a una convocatoria.

A continuacié, a les fases de Confirmaci6 de sorteig i Confirmaci6é de Segona ronda, s’afegeixen noves
personalitzacions a la web publica i al panell de control i gestié del centre social sempre que tingui peticions a la

convocatoria.
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£ diraccio@apropacultura.cat Q, +3493 247 93 00 ext. 469 Q, 34 932479300 ext. 339 Q, 932479306
B3 coordinacio@apropacultura.cat B3 comunicacio@apropacultura.cat B3 administracio@apropacultura.cat
Col-laboradors
Hola -————, ja hem fet el sorteig! Consulta els resultats.

- TORNA A
Enhorabona! Tens 10 sol-licituds acceptades GESTIONA Oh! Tens 2 sollicituts denegades
TENS DUBTES SOBRE LA CONVOCATORIA?

FigUra: captura de la barra de tasques pendents desplegada per a usuaris amb ell rol de centre social

Durant la fase de Confirmacié de sorteig (primera assignacid), el centre social ha d'acceptar o rebutjar les seves
assignacions i manifestar si continua tenint interés en les activitats que no se li han assignat de cara a la segona ronda si
aquesta estigués definida a la convocatoria. En el cas de no haver-hi segona ronda no es pot fer cap accio per la gestié
de les sol-licituds denegades.
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Corvocatoria Tardor-Hivern 2023

GESTIDRAR FLACLS A

GHADLS FARAMINTS

DE 84409 FINE 0503 DE 04409 FINE 95103 DE 04/'03 FINS 2800 DE T9%9 FINE 3310 IDE 22/0% FIHE 11/18
Gestionar places assignades
= FLTRARPER Tots ol grups gt

8 @

n Confirmacid pendent > Reserves

Les sol-liciiuds que ne estiguin confirmades abans de la data limi as Aguesies s4n les sol-liciiuds per a les que heu fet una reserva Tormal.

POS3ran a ASposicid 0 aknes usuans. Acced a [inea o Paments per completar o procés.
Aquestes son ks solichuds gue has rebutjal. Encam ots o temips de confimmar- T r——
las de i SR OF TROBADA.

s ma Réquiem de Mozart
ESF3 OF TROBADA,
Liearkien Vot

CONCERT DE CAP D'ANY. Salvador Brotons

Ltz 10 perszrms m @
M dessmbes 2013
m AIEN i &
ESFA DF TROBADA.

e GPTEA La nostra ciutat
S5 OF TROBADA.
Twatra Llues da M Vot

TURANDOT

Girmn ot chal Licwa 7 10 pcsorsen m @
& dumam brw 0123
conrimman o v

TLATEL | TEKT CONTEMPORARI Falaise
La tre de Frank tel Tuaoa Liises da M= 10 parssrmn

Teuton Maziarad de Eperamme m

1 dwmanibiw 31123

S5 O TROBADA.

TEATRE / MOHOLEES
S5 O TROBADA.

JOAN PERA

Twirtes Audilon de & EBpermonem

 racan Jo

l TCATEE | TENT DORTEMFOR AR
I N TEAT

Figura: captura de la pagina de gestio d’assignacions on els usuaris amb rol de centre social han de confirmar les assignacions.
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Convocatoria Tardor-Hivern 2023

PLAMIFICA L& MEVA PRESELECCIO GESTIOMAR PLACES SEGOMA RONDA PAGAMENTS
Gestionar places assignades
= FILTRAR PER Tots els grups v

2

E Sol-licituds denegades > E Encara ens interessa
Ho santim. Mo hem pogut econseguir-vos aguestes places. Agquestes sollicituds romandran en llista d'espera i us podran ser
Podeu fer clic a "sol-licitar” per momandre en llista d'espera. assignades en cas gue altres centres les alliberin després de |a primera

ronda d'azsignacions.

MUEICA [ CONTEMPORANIA
ESPAI DE THOBADA
‘Sweeney Todd' de Stephen Sondheim
Palau de ks Misica . % § parsones
MUEICA f CLASSICA

E5PAI DE TROBADA

Concert de Nadal de 1a Fundacién Salvat

Palay de ks Misics .. 10 persanes

ESPal DE TROBADA

MUEICA / EDU

EL CONTE DE NADAL DE CHARLES DICK...

Gran Teatre ded Liceu 10 oersones

Figura: captura de la pagina de gestié d’assignacions on els usuaris amb rol de centre social han de manifestar el seu interes en les
peticions no ateses.

Finalment, durant la fase de Confirmaci6 de sorteig (segona assignacio), els formularis sén similars als de Confirmacié de
sorteig (primera assignacio), excepte per la gestio de les sol-licituds denegades, sobre les quals ja no es pot fer cap accio.
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SEGONA RONDA
DE 29/09 FINS 03/10

PAGAMENTS
DE 22/09 FINS 11/10

PLANIFICA LA MEVA PRESELECCIO GESTIONAR PLACES ASSIGNADES
DE 04/09 FINS 05/03 DE 04/09 FINS 05/03 DE 06/03 FINS 28/09

Gestionar places assignades

== FILTRAR PER Tots els grups v
v >
1] 6
Confirmacio pendent > Reserves
Les sollicituds gue no estiguin confirmades abans de la data limit es Aguestes son les sollicituds per a les que heu fet una reserva formal.

posaran a disposicid daltres usuaris. Accediu a l'area de pagaments per completar el procés.

Aguestes s6n les sol licituds que has rebutjat. Encara ets a temps de confirmar- R 1iosica s cLassica
les de nou! ESPAI DE TROBADA

MUSICA | BPERA Réquiem de Mozart
ESPAI DE TROBADA
LAuditori 9 persones
TURANDOT &
Gran Teatre del Liceu 10 persones
5 desembre 2023
m . TEATRE/ CLASSIC A
ESPAI DE TROBADA
MUSICA / BANDA La l'lostl'a Ciutat

ESPAI DE TROBADA
Teatre Lliure de Mo... 9 persones

CONCERT DE CAP D’ANY. Salvador Brotons

LAuditori 10 persones m @]

Figura: captura de la pagina de gestié d’assignacions on els usuaris amb rol de centre social han de confirmar les seves assignacions
en ronda 2. En aquesta pagina es poden visualitzar també les assignacions de la primera ronda, de manera que sigui facil detectar
conflictes d’horari.

Formalitzaci6 de reserves d’oferta per sorteig per torns

Amb un model de gesti6 centralitzada i automatitzada, amb vocaci6 internacional, cal dotar el programador de noves eines
automatiques d'assignacio de places. La convocatoria per node o multinode només s'utilitzara per aquells amb capacitat
per a la seva gestio.

En el nou Apropa caldra implementar un nou mode d’assignacié de reserves automatic, per sorteig, que segueix els
principis de la Convocatoria Apropa aplicables a ofertes concretes, generalment aquelles amb alta demanda i en les quals
el mode per sol-licitud implica una carrega de gesti6é important per al programador. Per exemple, prioritzar els centres
socials d'un territori o un col-lectiu concret o un centre social que mai no ha anat al seu equipament... Tot aixd, dins d'uns
parametres “Apropa” que impedeixin que els programadors facin un mal Us de la plataforma ( vetant, per exemple, un
col-lectiu concret).

Durant la fase d’analisi caldra concretar I'abast de les funcionalitats a implementar. Un dels reptes clau sera detallar com
s’implementara aquest nou mode de funcionament i com conviura amb la resta de modes, incloent la convocatoria multi-
node. A nivell d’'usabilitat tant per al programador amb panells i funcionalitats de gestié aixi com per al centre social. Aix0d
no obstant, aqui s’ofereix una analisi primerenca molt general de les funcionalitats requerides::

e La plataforma ha d’'implementar el flux de formalitzacié de reserves per sorteig per torns, que ha de poder ser
iniciat per usuaris amb el rol de centre social.
e L’opcid d'iniciar una reserva per sorteig per torns només ha d’estar disponible per aquelles ofertes publicades i
actives que hagin estat configurades en aquest mode.
e El flux de formalitzacio de reserves per sorteig per torns ha de contemplar les fases de Preseleccio, Sorteig,
Confirmacio de sorteig i Tancament:
o Preselecci6: el centre social pot enviar una peticié de participacio al sorteig per a una oferta concreta.
Pot seleccionar qualsevol numero de les sessions disponibles per I'activitat, indicant el nimero de
places sol-licitades i les cadires de rodes, especificant si requereix algun dels elements d’accessibilitat
gue es corresponguin amb els disponibles per a les sessions sol-licitades i si accepta una assignacio
parcial de places en cas que en aplicar I'algoritme no es puguin cobrir totes. Cal tenir en compte que
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s’han de respectar en tot cas els llindars minims de places definida per al centre social (en funcié de la
seva tarifa-node de gestidé o assignat manualment).

o Sorteig: el sistema assigna automaticament reserves a les sol-licituds seguint un procediment per torns
segons la configuracié que hagi indicat el programador per a I'oferta. Un cop assignada i publicada, el
sistema ha d’enviar una notificacié a tots els centres socials que han participat al sorteig i al
programador.

o Confirmaci6 de sorteig: permet que els centres socials piguin confirmar o rebutjar les assignacions
gue han rebut a la fase anterior.

o Tancament: un procés automatic que s’executa arribada la data de tancament configurada pel mode
definit a I'oferta. En aquest moment s’alliberen totes les places d’assignacions no confirmades i I'oferta
passa al mode de reserva configurat: no ofertable, reserva directa, per sol-licitud i/o llista d’espera.

e Els usuaris amb rol programador, gestor de node o Apropa central han de poder crear assignacions manuals a
les seves ofertes en qualsevol fase de la convocatoria. Ja sigui partint d’'una sol-licitud o de manera lliure.
Per poder fer les assignacions manualment, s’ha de poder consultar I'estat d’ocupacioé de places de cada sessio
d’'una manera molt senzilla i vinculada/embedded al formulari de creacio.Per altra banda, també han de poder
denegar manualment qualsevol sol-licitud o assignacié previament feta, p.e. per mal Us del programa o per peticio
del propi centre.

Formalitzacié de reserves d’oferta amb gestié externa a Apropa

Cal tenir en compte un mode excepcional de gesti6 de les reserves que es pot donar quan el programador disposa del
seu propi sistema de reserves. En aquest cas, es contempla el mode extra de Sol-licitud externa, ja que un cop rebuda la
peticio de reserva per part del centre social, el programador la traspassa al seu sistema i la gestiona de forma externa a
la plataforma, amb la consequent pérdua d’'informacio6. En aquests casos es desconeix quines peticions han estat finalment
acceptades, per a quantes places i fins i tot per a quina oferta.
Una formalitzacio de reserves externa implica modificacions en el funcionament geneéric:

e Elsistema ha d’inhabilitar I'enviament de notificacions als centres socials i als programadors, encara que es facin

canvis d’estat en aquestes reserves.

e Es necessari informar al centre social, tant al backend de gestio com al correu electronic inicial de sol-licitud, que
la reserva es gestiona fora d’Apropa i que la informacié a la plataforma, per tant, no estara actualitzada.
Actualment, un cop s’ha completat la gestié els programadors poden enviar excels per actualitzar la informacié de les
reserves acceptades, rebutjades, etc. Aquests documents s’han de poder carregar de manera controlada al sistema. En
aquest traspas d’'informacio és especialment rellevant la tragabilitat dels canvis d’estat que reflecteixin correctament que

la transicié s’ha produit de manera automatica arrel de la importacié de les dades.

A la nova versié de la plataforma Apropa es sol-licita que es pugui facilitar aquest traspas de reserves i la posterior
actualitzacié d’estats de les reserves via API, analitzant les possibilitats d'integracié amb altres plataformes de gestio de
taquilla.

Formalitzacio de reserves d’oferta de cinemes

Com ja s’ha indicat, esta prevista la incorporacié de reserves de cinemes a la plataforma Apropa. La plataforma haura
d’'implementar el flux o fluxos de formalitzacié d’oferta de cinemes, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb rol de
centre social.

Apropa encara no implementa aquestes reserves ni els fluxos de treball per a la formalitzacié d’'oferta de cinemes. Per a
la implementacio en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de treballar en la definicio detallada d’aquests nous
fluxos per resoldre la implementacid, que requereix una reserva inmediata d’aquesta oferta més volatil.

La modalitat de reserva i de pagament dependra de cada cinema. Hi haura casos de reserva directa amb pagament en
taquilla i casos de sol-licitud amb pagament per transferéncia en qué caldra fer el tramit de forma rapida.

Modificacio i cancel-lacio de reserves d’oferta

La plataforma ha d’'implementar el flux de modificacié de reserves, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb rol de
programador, per usuaris amb rol de node de gestid, per I'equip d’Apropa Central o per usuaris amb rol de centre social.

Com a part de I'analisi de la nova plataforma, s’hauran de definir i detallar les condicions i els atributs de la reserva que
es poden modificar i com s’han d’actualitzar els diferents fluxos de treball en consonancia, en funcié de la tipologia i els
punts dels fluxos de procés en qué es trobin.

En funcié de I'estat d’'una reserva, el programador i el centre social en poden modificar les dades. En funcié dels permisos
respectius, poden modificar, per exemple, la forma de pagament, el preu, el nimero de places, el contacte del centre
responsable de la reserva, el canvi de sessio6 i, fins i tot, si hi ha un acord mutu, el canvi d’activitat.
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A més de modificar els estats de les seves reserves, el programador també ha de poder crear reserves noves per un
centre social.

Es imprescindible trobar un equilibri entre 'autonomia dels programadors i les restriccions necessaries per evitar accions
indegudes o errors involuntaris.

En aquest flux és especialment rellevant la tragabilitat dels canvis, sobretot en cas que es facin sobre ofertes ja publicades.
En aquest sentit, és important permetre I'autor del canvi afegir-hi un comentari amb informacié extra.

Les cancel-lacions de reserves han d’incorporar un motiu per a que I'altra part (centre social o programador) rebi aquesta
informacio.

Les gestions de possibles retorn de pagaments o reprogramacions sén actualment externes a la plataforma, tot i que es
gestionen durant aquesta fase.

Gestio de la llista d’espera

La plataforma ha d’'implementar el flux de gestid de la llista d’espera de les reserves, derivat de qualsevol dels fluxos de
formalitzacié d’'una reserva amb aquesta opcié activada. Si s’habilita, permet que els centres socials facin peticions de
reserva un cop s’han esgotat les places oferides inicialment, que el programador podra revisar i acceptar o denegar.

La opcié d’iniciar una reserva en llista d’espera només ha d’estar disponible per les ofertes publicades i actives que hagin
estat configurades amb aquesta opcid disponible i només quan no quedin places disponibles per al centre (tenint en
compte el limits minims establerts per la tarifa assignada al centre).

El flux de gestié de la llista d’espera ha de contemplar les fases de Sol-licitud i Validacio:

e Sol-licitud: es fa la sollicitud de la reserva en mode de llista d’espera. Cal tenir en compte que el centre social
fa la reserva per les places del tipus de tarifa que té associada (i, per tant, I'oferta ha d’incloure aquest tipus de
tarifa especific).

e Validacio6: el programador decidira si denega o accepta la peticio del centre i, en aquest cas, en funcio del tipus
de oferta, haurd de completar tota la informacié requerida.

Comunicacio oferta-reserva (programadors i centres socials)

La plataforma ha de permetre la comunicacié bidireccional entre programadors i centres socials durant els processos de
formalitzacio de reserves i un cop planificades les activitats.

Contacteu amb el centre social

Comentaris

Sol-licitud pendent de pagament
30 novembre 2023 - 8:36pm
Bona tarda,

Enca

no hem rebut el vostre justificant de pagament d'aquesta reserva, quedem a l'espera que ens ho feu arribar el més aviat possible

Si teniu alguna consulta no dubteu en po. 0s en contacte amb nosaltres

Atentament,

Bon dial

1 desembre 2023 - 1:08pm

Bon dia

El lunes en principio se hara el pago.

Me gustaria comentarte el tipo de ususrios que llevamos y accesibilidad, por teléfone. En que momento puedo llamarte? A que numero de teléfono?

Muchas gracias!

Programadors i centres socials associats a nodes de gestio diferents

En general, el programador i el centre social vinculats a una reserva estaran vinculats a un mateix node de gestio, pero
és possible que siguin de nodes de gestio diferents. Per exemple, pot passar que un centre social de Girona realitzi una
activitat en un equipament de Barcelona.
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En aquests casos, la informacié de la reserva ha d’estar disponible per tots dos nodes de gestid implicats indirectament,
tant pel que fa a la gestié com pel que fa a la generacié d’'informes:

e El node de gesti6 del programador ha de poder donar suport al programador i al seu equipament en cas
d’incidéncia i, pel que fa als informes, ha de poder comptabilitzar la reserva com a realitzada a un dels seus
programadors.

e El gestor de node del centre social ha de poder donar suport al centre social i, pel que fa als informes, ha de
poder comptabilitzar la reserva com a feta per un dels seus centres socials.

Aquesta casuistica s’ha de tenir en compte a I'hora de generar informes estadistics per no comptabilitzar les reserves per
duplicat.

Gestio de incidéncies sobre una activitat

El flux de gestié de d’incidéncies, que ha d’estar disponible a partir de la data de I'activitat, ha de contemplar les fases
d’Alta, Revisié i Tancament.

e Alafase d’Alta, el centre social, el programador i 'equipament vinculats a una reserva poden reportar incidéncies
sobre I'altra part vinculades a la reserva comuna. L’entitat Incidencia permet tipificar-ne el tipus (incidéncia o
comentari) i el nivell de gravetat. Aquesta entitat es podra extendre en funcid de les necessitats que es determinin
en l'analisi per a la nova plataforma Apropa

o Un usuari amb rol de programador pot crear una incidéncia, per exemple, en els segiients casos: Si
considera que els assistents a I'activitat no eran del col-lectiu indicat a la reserva, si el centre no ha
assistit sense avisar préeviament o si han arribat més usuaris o cadires de rodes dels indicats a la
reserva.

o Un usuari amb rol de centre social pot crear incidéncies, per exemple, en els segients casos: Si
considera que no s’hi ha assignat el personal necessari, si les butaques no eren les adequades, etc.

e Alafase de Revisio, el node de gestié o Apropa Central revisen la incidéncia reportada. Aquesta revisio s’ha de
dur a terme per part de I'equip Apropa per diferenciar correctament les incidencies greus d’altres fruit
d’'imprevistos no atribuibles a les parts (per exemple, si s’ha punxat una roda de la furgoneta que portava els
usuaris del centre social a 'equipament), o si és fruit al tipus de grup i a que l'activitat a qué ha assistit no era
adequada pel seu perfil. En cas que es demostri un mal Us repetitiu per part del centre social o de I'equipament,
el node de gestié o Apropa Central s’han d’encarregar de gestionar la situacié amb I'entitat corresponent i, en
cas de considerar-ho necessari, iniciar el procés de baixa del centre social, el programador o I'equipament.

e Alafase de Tancament, el node de gestié o Apropa Central tanquen la incidéncia indicant 'accio realitzada.

S’ha d’assegurar la tragabilitat i I'historial de totes les execucions de fluxos sobre les incidéncies, molt especialment els
usuaris implicats i les accions realitzades.

Els gestors de node i central han de poder tenir un apartat on consultar-les, per aixd s’han de poder filtrar pels camps
associats a aquestes, que el resultat es mostri per pantalla amb totes les dades associades amb enllacos directes a editar,
aprovar-denegar i eliminar. Els resultats han de poder-se exportar en un format Excel.

Igualment des d’aquest apartat s’ha de poder crear una comentari/incidencia.

Gestié de pagament de reserves d’oferta

La plataforma ha d’'implementar el flux de pagament de reserves d’oferta, que s’ha d’iniciar després de la formalitzacio de
la reserva. Inclou el pagament de la reserva, independent del seu mode de formalitzacio.
El flux de gestié de pagament de reserves d’oferta ha de contemplar les fases d'Inici, Pagament i Tancament.

e Inici: de forma automatica un cop s’ha acceptat una reserva es crea el nou flux de pagament calculant el preu
total de la reserva en funcié de les places i recollint les condicions especifiques de pagament (nimero de compte
bancari) de I'oferta. El preu total es pot calcular de manera automatica o manual:

o Automatica: en el cas de les places individuals o el preu per grup independentment dels usuaris.
o Manual: definit després de la confirmacio dels assistents per part del programador en funcié de la seva
politica. Aixo pot passar, per exemple, si el preu es defineix per franges d’assistents.
A linici d’aquesta fase també es calcula la data limit de pagament, que pot ser bé 14 dies després de linici
d’aquesta fase o bé dos dies abans de la data de I'activitat. En cas que, un cop arribada la data limit, la reserva
continui impagada, el sistema només s’encarregara de reflectir-ho perque el programador ho pugui detectar.

e Pagament: es tracta d’'una fase opcional que es pot activar en cas que el centre social aporti un document o una
imatge del comprovant de pagament de la reserva. Només s’aplica a les reserves amb pagament per
transferencia.

e Tancament: el programador marca el resultat del pagament com a pagat (i confirmat el pagament), pagament
en taquilla (i la gestio es fa en el moment d’assistir a I'activitat), gratuit (activitat sense cost), becat (I'activitat es
posa pagada i a 0€) o impagat (el centre social no ha realitzat el pagament corresponent). Apropa no gestiona
cap procés automatic de cancel-lacions per impagaments, que s’han de realitzar manualment mitjangant les
eines de comunicacio interna entre el centre social i el programador. Aix0 és aixi per I'amplia casuistica de
centres i programadors d’Apropa i les restriccions que poden tenir respecte a com i quan fer pagaments. En tot
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cas, si el programador marca el resultat com a impagat el canvi implica la denegacio de la reserva. Es primordial,
per tant, assegurar la tragabilitat de I'historial de totes les execucions de fluxos sobre entitats i els seus resultats.

Un usuari amb rol de programador pot marcar directament una reserva com a pagada, per exemple en cas d’un canvi o
compensacio. També pot marcar com a Pagament en taquilla una reserva d’'una oferta que inicialment s’hauria de pagar
per transferencia.

També cal preveure els casos d’ampliacio de reserves en qué un cop tancat el procés de pagament (fins i tot si s’ha resolt
a l'estat pagat), el centre social demana una ampliacié de places i el programador I'accepta. En aquests casos un usuari
amb rol de programador ha de poder reiniciar el procés per tal que el centre social faci un nou pagament només de la part
pendent.

Gestié de pagament de reserves d’oferta amb plataforma externa a Apropa

Cal tenir en compte un mode excepcional de gestié de pagament de reserves i és el cas que el programador ho vulgui
gestionar de forma externa a la plataforma i aixi ho configuri a I'oferta. Aquesta gestio de pagament externa només afecta
al procés de pagament. La formalitzacioé de la reserva es realitza a la plataforma Apropa.

En aquest cas cal inhabilitar 'enviament de notificacions relacionats amb el pagament.

Gestio de sol-licitud de factures de reserva d’oferta

La plataforma ha d’'implementar el flux de gestié de sol-licitud de factures, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb rol
de centre social a les reserves d’oferta. L'opcié d’iniciar una sol-licitud de factura només ha d’estar disponible en cas que
existeixi un pagament corresponent. Ha de contemplar les fases de Sol-licitud, Enviament i Tancament.

e En lafase de Sol-licitud el centre social registra la peticid perque li sigui enviada la factura.
e En lafase dEnviament el programador ha de poder adjuntar el document de la factura.
e En la fase de Tancament el centre social ha rebre la corresponent notificacié i ha de poder descarregar-se el
document de la factura.
L)
Aquest flux de treball ha de tenir en compte que ha de poder ser executat en cada fase de forma individual o agrupada,
per exemple:
e El centre social ha de poder fer la sol-licitud de forma agil per un pagament concret o per diversos pagaments
(de diferents reserves, diferent oferta i/o diferents programadors). De la mateixa forma, ha de poder descarregar-
se els documents de les factures sense haver de fer-ho d’'una en una (i sense que estigui limitat a que coincideixi
amb les mateixes que hagi gestionat en bloc anteriorment).
e Elprogramador ha de poder descarregar de forma agil el llistat de factures a generar (de diferents centres socials,
diferents reserves i/o diferents ofertes). Igualment, ha de poder carregar-les de forma massiva (i sense que estigui
limitat a que coincideixi amb les mateixes que hagi gestionat en bloc anteriorment).

Gesti6 de valoracions i comentaris

Les valoracions i comentaris sobre I'oferta s6n funcionalitats rellevants a un Apropa a gran escala. En la mesura que la
plataforma incorpori experiéncies i activitats que tenen menys rotacio, encara poden ser més importants. La plataforma
Apropa, per tant, ha d’'implementar el flux de gestié de valoracions i comentaris, que s’ha d’iniciar de forma automatica
després de la gestio de I'activitat.

El flux de gestié de gestid de valoracions i comentaris ha de contemplar les fases de Valoracid, Aprovacid i Ponderacio.

e Valoracio: finalitzada I'assisténcia a I'activitat, el sistema envia un correu electronic automatic als referents del
centre social de la reserva perqué valorin i, opcionalment, comentin I'experiencia. Disposen d’'un camp de
puntuacié d’1 a 5, d’'un comentari public i un altre de privat.

e Aprovacio: el node de gestio o Apropa Central revisen i validen la valoracié. En cas que I'aprovin, la valoracid i
el comentari public queden visibles a la plataforma Apropa. En cas que la rebutgin, queden a I'historic de
valoracions.

e Ponderacié: es computen totes les valoracions aprovades per calcular la valoracié global de I'oferta, de
I'equipament i del promotor de la manera seglient:

o Per al'oferta, es calcula la mitjana de totes les valoracions enviades a les reserves de I'oferta.
o Per a l'equipament, es calcula la mitjana de totes les valoracions de les ofertes realitzades en
'equipament independentment del programador que les hagi oferides.
o Per al promotor, es calcula la mitjana de totes les valoracions de les ofertes que ha creat algun dels
seus programadors, independentment de quin i de quin equipament s’hagi emprat.
Els comentaris privats només els poden veure els nodes de gestid, Apropa Central i el programador responsable de
I'oferta. Existeixen cercadors de gestio al backend per poder consultar els comentaris rebuts a les reserves. Els nodes de
gestid i Apropa Central poden contestar a aquests comentaris.
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Per facilitar la seva visualitzacio, s’incloura un apartat on es pugui filtrar per node, codi de reserva, activitat, usuari que
I'ha creat i cerques de coincidencies parcials pels camps de text aixi com enllagos directes a les opcions d’editar i suprimir
el comentari.

Les valoracions dels usuaris sén clau per incentivar el consum i també per tenir una bona experiéncia Apropa. A la nova
plataforma, s’hauran de millorar els fluxes i les funcionalitats relacionades a la valoracié i comentaris sobre les reserves
amb l'objectiu d’'incentivar la valoracié després d'una sortida Caldra definir en quins punts de la plataforma sera més
efectiu fer push i amb quins missatges (recordar els usuaris que estan ajudant els altres).

S’han detectat les segiients millores que caldra analitzar per donar una proposta durant la fase d’analisis:

e Agilitat en la valoracio:
o Que els usuaris puguin enviar la puntuacio directament des del correu que reben. (modelo Booking).
o En algunes ocasiones l'usauri que ha fet la sortida amb el grup no es el gestor Apropa. En aquests
casos caldria implementar un mecanismo de reenviament dels correus de valoracioé.
o Abans de fer una nova reserva, mostrar un recordatori que té valoracions pendents de realizar.
o Mostrar una finestra flotat amb les sortides pendents de valoracion quan els usuaris del centre
accedeixin al gestor

e Ho recomanaria a... que siguin els propis usuaris els qui indiquin el public objectiu a qui recomanarien un
espectacle o una activitat.
Com s’ha comentat amb anterioritat, fer un bon etiquetatge de les activitats és clau i, actualment, farragés. Els
programadors no tenen temps i Apropa Central 0 els nodes de gestié no poden assumir la carrega d’etiquetar
totes les ofertes. Una alternativa és oferir als usuaris I'opcié d’afegir etiquetes a I'activitat que puguin ajudar altres
persones a gaudir de I'experiéncia.

e Que els programadors puguin respondre publicament els comentaris dels centres socials.

Els gestors de node i central per han de tenir un espai on gestionar i visualitzar aquestes valoracions pel que caldra que
hi hagi un cercador que permeti filtrar per centre, entitat, col-lectiu, equipament, programador i entre dates de I'activitat
associada a la valoracio.

La visualitzacio i exportacié en format Excel dels resultats de la cerca han de mostrar tot els camps relacionats amb la
valoracié.

Per facilitar el seu tractament, en la visualitzacié es separara entre les publicades i les pendents (en aquest cas es
mostrara el nombre total de pendents de publicar) i inclouran enllagos directes a editar/publicar/esborrar cada valoracio.

Publicaci6 de cursos de formacio

Els cursos de formacio d’Educa amb I'Art s6n anuals i poden estar vinculats a multiples nodes de gestié. La plataforma
ha de disposar de fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la seva gestid. Aixo inclou (tot i que no
necessariament es limita a) els processos seglents:
e Alta de cursos
Llistat i consultes de dades de cursos
Modificacié de dades de cursos
Tancament de cursos
Despublicaci6 de cursos

Aquests fluxos i/o funcionalitats permeten transicionar entre els diferents estats de I'entitat curs de formacié. Actualment
I'entitat curs de formacié només té els estats segiients:

e Publicat: curs actiu a la plataforma Apropa, I'informacio del qual esta visible a la web publica.

e No publicat: curs que encara no esta actiu a la plataforma Apropa, la informacioé del qual, per tant, encara no
esta visible a la web publica.

e Tancat: curs finalitzat pero public, la informacié del qual esta visible a la web publica pero no apareix al llistats
de cursos actius.

Apropa encara no implementa tots els fluxos de treball necessaris per a la gestié de cursos de formacio. Per a la
implementacio en el nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s’haura de:
1. Concretar els atributs necessaris per caracteritzar-los
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2. Definir la vinculacié del cursos a les sessions o jornades d'accessibilitat per a programadors i a les campanyes
anuals d’Apropa. Actualment els cursos només s’implementen vinculats a Educa amb ['Art.
3. Definir de manera detallada els fluxos entre estats

Aix0 no obstant, en els apartats segiients es recullen els requeriments principals per a aquestes funcionalitats, derivats
d’una analisi inicial.

Alta i publicacié de cursos de formacio
La plataforma ha d'implementar el flux d’alta i publicacié de cursos de formacié. L’ha de poder iniciar Apropa Central.

Llistats i consulta de cursos de formacié

La plataforma ha de contemplar la possibilitat d’habilitar cercadors i llistats per accedir a les dades dels cursos de formacio
i de les entitats i els fluxos associats.

Modificaci6 de cursos de formacio
La plataforma ha d'implementar el flux de modificacio de cursos de formacio. Inclou una posible despublicacio de I'entitat.

Tancament de cursos de formacié
La plataforma ha d'implementar el flux de tancament de les dades de cursos de formacid i de les entitats associades.

Publicaci6é de sessions de formaci6

La plataforma ha d’implementar el flux de publicacié de sessions de formacid, que ha de poder ser iniciat per usuaris amb
el rol de node de gestié o per Apropa Central. Ha de contemplar les fases de Creaci6, Publicacid, Seguiment de reserves
i Tancament.

e Creaci0: s’inicia una sessi6 de formacié. En aquesta fase s’han d’informar detalladament els atributs de la sessid
de formacio, aixi com si permet la inscripcio d’usuaris externs. En cas de sessions de formacié d’Educa amb I'Art
hi ha una dependéncia d’aquest flux amb Publicacio de cursos de formacid, ja que cada sessié ha d'indicar a
quin curs pertany. A banda, cal indicar les dates de publicacio, inici i final de compra.
e Publicacid: un cop arribada la data indicada de publicacid, la sessio passa a estar disponible al portal web,
vinculada al curs Educa amb I'Art o al curs d'Accessibilitat indicats.
e Seguiment de reserves: durant aquesta fase cal poder fer un seguiment actiu de les reserves que s’efectuin a
la sessi6. A més, a nivell d’usabilitat, cal tenir present que una sessi6 agrupa diverses reserves i que per tant ha
de permetre la visié agrupada per estat de les reserves (acceptades, pendents, rebutjades), per centre social o
programador i, addicionalment, la visio en detall de cadascuna de les reserves efectuades. Durant aquesta fase
també s’ha de poder modificar la sessi6 de formacid (amb les corresponents regles de negoci de quines
modificacions es poden acceptar), iniciant el flux de modificacié una oferta. En el cas que estigui habilitat el
registre d’usuaris externs, cal poder gestionar les peticions rebudes i, finalment, en cas que estigui activa la llista
d’espera cal poder gestionar les peticions rebudes.
e Tancament: no esta encara implementada a la plataforma i és una de les funcionalitats desitjades per Apropa
2.0. Durant la fase d'analisi s’haura de treballar en la definicié detallada d’aquest nou estat i els processos i fluxes
que en derivin. De moment s’han identificat le seglients necessitats:
o El node de gestié ha de poder marcar facilment (amb un procés per lots, per exemple) els usuaris que
han assistit efectivament a la sessié. No tots els usuaris que fan una reserva acaben assistint-hi.
Aquesta dada es podra afegir als informes d’activitat i, si escau, generar alertes sobre usuaris que
reserven i no assisteixen amb freqiiéncia.
o S’ha de poder enviar als assistents, idealment de manera automatica, una enquesta de satisfaccio
integrada a la plataforma.
S’ha de valorar la possibilitat de disposar a Apropa 2.0 d’'una eina d’enviament de correus electronics similar a la disponible
per a la convocatoria. Ha de permetre definir el text que s’enviara als usuaris inscrits a la sessio o als que ja hi han assistit
i pot ser Util per enviar correus previs o posteriors a la sessio, per exemple amb informacié sobre quin material cal dur-hi.

Modificaci6é de sessions de formacio

La plataforma ha d’implementar el flux de modificacié de sessions de formacié, que ha de poder ser iniciat pel node de
gestio o per Apropa Central. S’ha de permetre, per exemple, I'actualitzaci6 de places (per reduccié o per ampliacio).
S’hauran de detallar i definir les condicions i els atributs que es poden modificar de la sessié de formacié i com s’han
d’actualitzar els diferents fluxos de treball en consonancia, en funcié de la tipologia i del punt del flux de procés en qué es
trobin.

En aquest flux resulta molt rellevant la tragabilitat de canvis, sobretot en cas que es facin sobre sessions ja publicades.
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Formalitzaci6 de reserves de formacio

La plataforma ha d'implementar els fluxos de formalitzacié ordinaria de reserves de formacié segients, que es descriuen
en detall en els apartats segients:

Formacié d’Educa amb I'Art per centres socials
Formacié d’Educa amb 'Art per sollicitud
Formacié en Accessibilitat per programadors
Formacié en Accessibilitat per sol:licitud

Addicionalment, la plataforma ha d’implementar els fluxos de formalitzacié extraordinaria de reserves de sessié de
formacié que permetin al node de gestié o bé a Apropa Central la creacié d’'una reserva en qualsevol estat:

e Un node de gestio podra crear reserves de formacié manualment per qualsevol centre social i programador que
gestioni 0 a que tingui acceés.

e Apropa Central podra crear reserves de formaci6 manualment per qualsevol centre social i qualsevol
programador.

Independentment del flux de formalitzacié de reserves de formacié iniciat, caldra demanar confirmacié a I'usuari si el node
de gestid del centre o el programador pel que s’esta fent la reserva és diferent del node de gestié associat a la sessio de
formacio.

Per a poder dur un control, els nodes de gestié i central disposaran de cercadors amb els camps de reserves de formacio
per a poder realitzar filtres i exportar a Excel si calgués. Per pantalla es mostraran les dades associades a la reserva aixi
com enllagos directes a les fitxes i la opcié d’editar-les.

A banda d’aquest cercador, n’hi haura d’haver-hi un altre amb les mateixes caracteristiques nomeés per als
pagaments/rebuts.

Formalitzacié de reserves de formacié d’Educa amb I’Art per centres socials

La plataforma ha d'implementar el flux de formalitzacié de reserves de formacié per reserva acceptada iniciat per usuaris
amb rol de centre social. L’'opcié d’iniciar una reserva per reserva directa només ha d’estar disponible per aquelles
sessions de formacio publicades i actives d’Educa amb I'Art amb places disponibles.

El flux de formalitzacio de reserves per rol de centre ha de contemplar les fases de Sol-licitud i Validacio.

e Sol-licitud: el centre social reserva directament per una o diverses sessions de formacio, sempre que hi hagi
places disponibles. Si 'usuari que fa la reserva és I'administrador de centre podra fer reserves per qualsevol
treballador del seu centre. En canvi si té rol de treballador de centre, només podra fer les seves reserves.

e Validacio: es fa automaticament pel sistema, no requereix cap validacio de la reserva per part del programador.

Formalitzacié de reserves de formacié d’Educa amb I’Art per sol-licitud

La plataforma ha d'implementar el flux de formalitzacio de reserves de formacio per sol-licitud, iniciat per un usuari
autenticat a la plataforma i sense rol de centre social. L'opcié d’iniciar una reserva per sol-licitud només ha d’estar
disponible per les sessions de formacié d’Educa amb I'Art publicades i actives que hagin estat configurades per acceptar
la inscripcié d’usuaris externs.

El flux de formalitzaci6 de reserves per sol-licitud ha de contemplar les fases de: Sol-licitud i Validacié.

e Sol-licitud: per una sessi6 de formacié concreta un usuari autenticat a la plataforma, sense rol de centre social,
pot enviar una peticio.

e Validacio: el gestor de node o Apropa Central decideix si accepta la peticié de l'usuari. A més, el sistema haura
de marcar la sessi6 de formacié com a esgotada quan es superin el nombre de places disponibles.

Formalitzacié de reserves de formacio d'accessibilitat per programadors

El funcionament d’aquest procés és equivalent al de Formalitzacié de reserves de formacié d’Educa amb I’Art per centres
socials intercanviant:

e Educa amb I’Art per Accessibilitat

e Centre social per Programador
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Formalitzacio de reserves de formaci6 d'accessibilitat per sol-licitud

El funcionament d’aquest procés és equivalent al de Formalitzacié de reserves de formacié d’Educa amb I'’Art per sol-licitud
intercanviant:

e Educa amb I'Art per Accessibilitat

e Centre social per Programador

Gestié de pagament de reserves de formacio

La plataforma ha d’implementar el flux de pagament de reserves de formacid, que s'’inicia després de la formalitzaci6 de
la reserva d'una sessio de formacio. Inclou el pagament de la reserva, independent del seu mode de formalitzacié. Ha de
contemplar les fases d’Inici, Pagament i Tancament.

e Inici: de forma automatica un cop s’ha acceptat una reserva es crea el nou flux de pagament calculant el preu
total de la reserva en funcio de les sessions reservades i recollint les condicions especifiques de pagament
(numero de compte bancari) del node responsable.

e Pagament: es tracta d’'una fase opcional que es pot activar per diferents rols en funcié del tipus de sessi6é de
formacio de la reserva:

o  Per Educa amb I'art, la pot iniciar 'usuari vinculat a la reserva o un usuari amb rol de centre social
o Per una sessié d'Accessibilitat, la pot iniciar I'usuari vinculat a la reserva o un usuari amb rol de
programador

En els 2 casos aquesta fase s'inicia quan I'usuari aporta un document o una imatge del comprovant de pagament
de la reserva de formacio. Només s’aplica a les reserves amb pagament per transferéncia.
Aquest pagament pot ser per a una reserva individual o per una agrupacié d’aquestes que comparteixin CCC.
e Tancament: el gestor de node o Apropa Central marquen el resultat del pagament:
o Pagat: es confirma el pagament. En el cas d’'una agrupacio, I'estat sera per a totes les reserves
agrupades.
o Pagament en taquilla: la gestid es fa en I'activitat (no hi ha posterior seguiment a la plataforma).
Gratuit: activitat que ha resultat sense cost.

o Impagat: la reserva no s’ha pagat. Apropa no gestiona cap procés automatic de cancel-lacions per
impagaments i sera responsabilitat del gestor de formacio, del node de gestid6 o d’Apropa Central
rebutjar la reserva de formacié. En el cas d’'una agrupacio, s’ha de poder desvincular la reserva de
I'agrupacio.

Un usuari amb rol gestor de formacio, el node de gestié o Apropa Central poden marcar directament una reserva com a
Pagada, per exemple en cas d’'un canvi o compensacié. També poden marcar com a Pagament en taquilla una reserva
d’una sessi6é de formacié que inicialment s’hauria de pagar per transferéencia.

e}

Gestié de pagament de reserves de formacié amb plataforma externa

Cal tenir en compte un mode excepcional de gestié de pagament de reserves de formacid pel cas en que el gestor de
formacio, el node de gestié o Apropa Central vulguin gestionar el pagament de forma externa a la plataforma i aixi ho
configurin a la sessio.

Aquesta gestié de pagament externa només afecta el procés de pagament: la formalitzacio de la reserva es continuara
realitzant a la plataforma Apropa.

Gestid de factures de reserva de formacio

El flux de gestié de pagament de factures ha de contemplar les fases de Sol-licitud, Enviament i Tancament.
e Enlafase de Sol-licitud l'usuari vinculat a la reserva (centre, programador o usuari autenticat) registra la peticid
perqué li sigui enviada la factura.
e Enlafase dEnviament el gestor de formacié o el node de gestidé ha de poder adjuntar el document de la factura.
e En la fase de Tancament l'usuari que ha fet la sol-licitud ha de rebre la corresponent notificacié i ha de poder
descarregar-se el document de la factura.

La oferta

Cercador i consulta de I’oferta

El cercador d'ofertes i la fitxa doferta, amb totes les caracteristiques possibles, es poden veure a
https://www.apropacultura.org/ca/programacio-activitats. El cercador permet fer cerques per text lliure i aplicar filtres
diversos. Es important mantenir els filtres actuals en la nova plataforma Apropa, ja que s’han adaptat a les necessitats
dels usuaris, tot i afegint-hi suport per a les funcionalitats noves com les activitats en modalitat streaming o al teu centre.
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Criteris de cerca

Apropa agrupa centres socials molt diversos quant al tamany, el col-lectiu que atenen o els interessos. De la mateixa
manera, els usuaris mateixos que accedeixen a Apropa sén diversos: educadors especialitzats en art (amb més capacitat
per trobar oferta adequada pels seus col-lectius), treballadors socials que organitzen sortides, voluntaris, administratius,
etc.

Aquesta diversitat dibuixa un perfil complex a I’hora de presentar casos d’'Us del cercador d’ofertes. Hi ha cerques molt
orientades a l'operativa (distancia de desplagament, horaris amb disponibilitat pel treballador social, facilitat d’aparcament
per a la furgoneta de transport) i també cerques centrades en la propia oferta cultural.

A més, Apropa vol impulsar I'autonomia de l'usuari final i que siguin els usuaris mateixos els que seleccionin I'oferta que
els interessa o, si més no, que puguin tenir una participaciéo meés activa en el procés. Donat que aquest usuari final no sol
disposar d’'un usuari, caldra que el cercador pugui mostrar les cerques per a les diferents tarifes per als usuaris no
autentificats.

Finalment, Apropa té vocacié d’esdevenir un referent d’accessibilitat en els equipaments culturals. Aixo vol dir mantenir
una exigencia elevada quant a la forma en qué es reflecteixen les condicions d’accessibilitat al cercador. La informacio
ha de ser clara, exhaustiva i facilment accessible. En aquest sentit, el nou Apropa ha de presentar millores en el tractament
de l'accessibilitat.

El cercador actual permet aplicar els segiients conjunts de filtres:
® |ocalitat, amb filtres suggerits per filtrar per la localitat del centre.
Horari, tenint en compte tant les ofertes amb sessions definides com les ofertes definides per periodes de temps.
Accessibilitat
Equipament, que, a més, permet que els centres socials es guardin els seus equipaments preferits i els facin
servir a les cerques.
Classificadors, com ara el tipus d’'activitat, la disciplina artistica o el tipus de public objectiu.
Recomanacions
Festivals o cicles
Novetat
Disponibilitat, tenint en compte els limits per a cada centre en funcié de la tarifa que té assignada.

El cercador actual és el cor de la web. Canalitza la major part del trafic i les analisis que s’han dut a terme mostren una
bona acollida per part dels usuaris (s’han fet analisis estadistiques i d’observacié de sessions de navegacio6 a través de
Mouseflow).

Aix0 no obstant, és un sistema que requereix de I'accié directa de l'usuari i del seu esforg. Quan un centre social no té
clar quina mena d’oferta li convé o necessita aclariments sobre la programacio, recorre a I'equip d’Apropa i rep un tracte
personal i proper.

Al cercador d’oferta actual del web caldra incorporar algunes millores. Durant la fase d'analisi s’haura de definir el
funcionament, els canvis que puguin derivar-se a nivell de model de dades o UX i la seva implantacié.

1. Tractament de I’accessibilitat en el cercador d’ofertes. El repte principal és millorar 'accés a les sessions amb
recursos especifics d’accessibilitat. EI cercador hauria de retornar només les ofertes amb sessions que
compleixen els criteris de cerca combinats amb els d’accessibilitat.

2. Amb lincrement dels tipus per a la classificacio de les ofertes, caldra analitzar les implicacions que la nova
classificacio té en el frontal i, en especial, en el cercador. L’objectiu ha de ser evitar la sensacié de complexitat a
I'usuari. Portals d’experiéncies generalistes, com per exemple Atrapalo, separen, per exemple, entrades
d’experiencies. El cercador d’Apropa és encara més complex, perqué el seu cas d'Us tipic és diferent: un
professional que planeja I'oci d’un centre on, a més, I'accessibilitat és fonamental.

3. Amb la nova opci6 de streaming com a lloc on dur a terme les activitats caldra publicitar-la, si més no durant un
temps, perque els usuaris dels centres socials sapiguen que existeix i la incorporin al seu consum. En una primera
fase no és suficient amb afegir una opci6 de cerca d’activitats en aquesta modalitat, sino que s’hauran d’oferir
vinculades al promotor que les ofereix i també en altres cerques similars, quan no hi ha resultats de cerca o pels
col-lectius amb més dificultats per desplacar-se.

4. Lanova modalitat Al teu centre com alloc on dur a terme les activitats i la del transport fara canviar 'enfocament
de la cerca per localitat. En aquests casos caldra tenir en compte el radi geografic des del territori definit a I'oferta
que tingui aquesta caracteristica en lloc de la localitat de I'equipament, com es fa en la resta de casos.

5. Per tal d’impulsar 'autonomia de I'usuari final, donat que aquest no disposa d’un usuari d’accés a la plataforma
per poder calcular la tarifa, s’ha d’incloure un filtre per tarifa per 'usuari andnim on pugui veure si hi ha oferta
per a la seva tarifa.
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6. Geolocalitzacid. El cercador i alguns components d’oferta (p.e. blocs d’oferta recomanades de la pagina web o
pagines internes) mostren ofertes en base al territori de l'usuari. Perd per a aquells centres a territoris fronterers
no és l'opcié més optima.El nou Apropa hauria de permetre filtrar activitats al cercador per geolocalitzacié per
mostrar programacié que el centre social té al voltant (p.e. a 50Km de distancia), independentment de la
provincia. Aixo implica que els centres socials disposin de coordenades de latitud i longitud que el model actual
no implementa. Tot i aix0, hi ha un petit nombre de centres que no disposen d'una direccié real (p.e. en el cas
de les cases d'acollida, que per seguretat I'adreca indicada a Apropa és la de la central). Per a aquests casos no
hauria de mostrar.

El nou sistema haura d’estar preparat per a que en un futur hi hagi algun sistema per compartir una seleccié d’ofertes
que permeti que qualsevol usuari de la plataforma (autenticat o no) pugui crear un bucket d’ofertes o sessions
favorites, obtingudes a partir de diferentes cerques o navegant per la plataforma. Aquest conjunt s’ha de poder
compartir amb d’altres usuaris.

Més models d'oferta

Possibilitat d"incorporar oferta d activitats molt variades: a més del que ja tenim a Apropa, hem de pensar en cinemes,
esdeveniments esportius, experiéncies d’oci (tirar-se en paracaigudes)...

No tots els models d’oferta tenen les mateixes necessitats a I'hora de recollir/mostrar informacio.

En funci6 dels diferents models d’oferta, el tipus de dades a demanar/presentar seran diferents perd aix6 no ha d’afectar
al funcionament de les reserves.

Per exemple els concerts fan servir una cartellera/imatge en format horitzontal i en canvi els cinemes utilitzen el format
vertical aixi com un video/trailer per mostrar I'activitat i un camp extra de classificacié per edat que no aplica a d’altres
tipus d’oferta.

Llocs de realitzacio de la sessié d’'una oferta

El nou model de dades d’oferta ha de donar suport a la incorporacié de diferents llocs de realitzacié a més d’'un equipament
o sala/espai d’aquest. En una primera fase s’ha de donar suport a les sessions: En streaming i Al teu centre.

La nova plataforma Apropa ha d’estar preparada per incorporar-les d’'una manera modular que a més permeti estendre-
les posteriorment per donar suport a noves necessitats que puguin apareixer a fases posteriors.

Durant la fase d’analisi caldra definir les necessitats i el funcionament a implementar per donar-li suport:

e Per streaming. Les activitats en streaming s6n una realitat en expansié. El nou Apropa ha de desenvolupar
aquesta opcio i dotar-la de versatilitat. Aixo afecta el model de dades, a la fitxa publica d’activitat i el cercador
d’activitats: cal poder incorporar tipus diferents de streamings (tallers, visites guiades, conferencies, etc) i definir-
ne caracteristiques com ara si té places limitades, si té materials vinculats, si es podra accedir al video després
de I'streaming, etc.

e Alteucentre, és adir, que I'activitat es desplaga al centre social que fa la reserva. Per exemple: Museus s’Apropa.
En aquest cas, el programador ha d’indicar el radi geografic del territori que es preveu perqué el desplagament
sigui possible, la qual cosa limita els centres que poden optar-hi.

Sessi6é com a element central

Al nou Apropa la sessié d'una oferta ha de ser el punt central del model d’oferta, traslladant a aquesta entitat elements
que estan actualment a la oferta. S’han detectat les seglients modificacions que caldra analitzar per donar una proposta
durant la fase d’analisi, sera especialment important adaptar els fluxes i la interface per facilitar al programador els
processos d’alta i modificacié d’oferta.

e Lloc derealitzacié: equipament, sala/espai, Al teu centre, Streaming

e Nombre de places per tarifa: no necessariament totes les sessions han d'oferir les mateixes tarifes.

e Mode de reserva: permetent que diferents sessions d’'una mateixa activitat es pugui reservas en mode directo,
convocatoria, sorteig, habilitant o no llista d’espera.

e Accessibilitat: els elements d'accessibilitat disponibles depenen de cada sessio. P.e. la intérpret de llengua de
signes només esta disponible per determinades sessions.

e Alertes: una sessio pot exigir silenci o tenir entreacte, perd no unes altres d’'una mateixa oferta.
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Millora del sistema d'inserci6 i importacié massiva d'ofertes

Abordar com a projecte la tasca d'insercié de I'oferta per part del programador. Ara és una cosa que consumeix molt de
temps als programadors i a I'equip Apropa que ha de fer seguiment i empényer. Tot i aixi, hi ha programadors que no fan
bons resums i, en general, no posen etiquetes de manera adequada.

Com a primers passos es podria:

e Insercid de ladescripcio i les imatges de I'oferta. Si no pot ser automatic, almenys que sigui tan senzill com
sigui possible.

e Vinculacié de I'oferta a una série d'etiquetes de forma automatica.

e Ferresums automatics.

e Autocompletat de valors per defecte vinculats al programador o equipament. P.e. tarifes, mode de pagament,
numero de places...

e Traduccié automatica de la informacié de la oferta, i com s’apliquen en cas de modificacié de I'oferta en I'idioma
original. No sera el mateix comportament si el programador havia modificat o no les traduccions, ja que només
si no les ha modificat caldra tornar a traduir automaticament amb els canvis introduits.

Bons sistemes de recomanacio

El sistema ha d’ajudar els centres a trobar I'oferta que s’ajusti a les seves necessitats: la manera de presentar |'oferta i
d’ajudar els centres a trobar el que els encaixa, aixi com fer push quan un centre no esta consumint.

En nuevo Apropa debe desarrollar un sistema de recomendacién que facilite el acceso de los centros sociales a ofertas
que le puedan interesar. Este sistema se podra utilizar para mostrar otras actividades en diferentes secciones (estratégias
de upselling y cross-selling).

Es important plantejar el sistema de recomanacions com a incremental i pluggable ja que s'anira construint a partir de
l'analisi de I'eficacia dels primers desenvolupaments.

S’han detectat els segiients recomanadors, no obstant durant la fase d’analisi caldra acabar de concretar el seu
funcionament i implicacions.

També et pot interessar

Si l'usuari accedeix a la fitxa d'una activitat, es podra mostrar a l'usuari altres activitats no exhaurides amb criteris similars
a l'activitat que esteu consultant i els vostres interessos.

“Recomanats Apropa” basat en la cerca

A la fitxa d'una activitat podreu afegir bloc amb altres activitats recomanades en funcié de la cerca actual i els seus
interessos.

“Recomanats Apropa” basat en la teva compra

A la pagina resum d’una reserva, a més del detall de la reserva realitzada (data, places, equipament...), es podra mostrar
informacié d”altres activitats similars a la reservada.

Cerques frequents

Els centres socials registrats haurien de podrien guardar les cerques freqients per poder-les fer de forma recurrent i
senzilla.

Preparacio de la millora en el sistema d’etiquetes

Introduccio: Impulsar el consum també passa per millorar el sistema d’etiquetatge de les experiéncies Apropa.
Els usuaris sense coneixement especific d’art han de poder trobar sortides adequades als seus col-lectius.
Es un tema pendent d’Apropa facilitar un etiquetatge detallat de la programacié, que tingui en compte diferents aspectes.
Per als programadors, és complicat fer-ho (perqueé requereix temps i perqué el perfil que puja la programacio, en moltes
ocasions, no té prou coneixements), i per a I'equip Apropa suposaria massa temps i no és coneixedor de I'oferta local.

El sistema haura d’estar preparat per a que en un futur es pugui incorporar alguna solucié que fai Us de la Intel-ligencia
Artificial per ajudar/realitzar aquests sistema d’etiquetatge. Seria un gran avenc¢ per a Apropa i facilitaria 'accés de tots
els publics a la cultura de manera autonoma.
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Transport

Apropa Cultura posa a disposicid dels centres un servei de transport, el qual té un radi d’accié de X km. des d’un (o varis)
punts concrets, aquesta sortida va vinculada a una reserva per una oferta. Per exemple, pot ser un servei de transport
per a tota la ciutat de Barcelona perd també es pot oferir a 50 km des de Banyoles, Olot, Figueres o Girona y totes
pertanyen al mateix node.

La plataforma Apropa actual, resolt aquesta necessitat amb diferents ofertes generant una dependéncia entre reserves
gue complica el procés i no es entendible per tots els usuaris.

A la nova plataforma Apropa el transport s’hauria de tractar com un recurs que es pugui vincular a una reserva en funcié de
les caracteristiques d’aquesta reserva (radi d’accié al equipament) i la seva disponibilitat (no estigui ocupat per un altre
centre). Aquest recurs contara amb diferents categories (per exemple metro, tren, autobis, ATM, etc) les quals formaran
part d’'un subconjunt de vocabulari.

Durant la fase d’analisi, sera especialment important donar una resposta tant funcional com operativa a aquesta
necessitat.

Gestid multi-idioma

La plataforma Apropa és multi-idioma. Actualment suporta la traduccio al catala, al castella, a 'euskera i a I'angles, i
I'idioma per defecte és el castella. Al seu torn, cada node pot definir el seu idioma per defecte, que esdevé obligatori en
el seu ambit. En el cas de Barcelona, per exemple, I'idioma per defecte és el catala mentre que a Madrid és el castellai a
Guipuscoa, I'euskera. Aquesta funcionalitat facilita als programadors el bolcat de les activitats, perqué mostra els camps
textuals per defecte en la llengua estipulada.
Esta previst que no tots els continguts de la plataforma estiguin traduits a tots els idiomes actius. La traduccio pot dependre
del tipus de contingut i de la localitzaci6. Alguns exemples:
e FEls programadors i equipaments de Catalunya generalment estan traduits al catala i al castella. Els de Madrid,
en canvi, només ho estan al castella.
e Pocs programadors de Catalunya tradueixen les activitats al catala i al castella. La majoria només les bolca en
catala.
Les pagines de comunicacio del projecte (Que fem, El projecte,...) es tradueixen a tots els idiomes.
Els vocabularis de classificacié de les diferents entitats estan traduits a tots els idiomes.
Els textos d’interficie (formularis, literals, comunicacions, missatges d’alerta, etc.) estan traduits a tots els
idiomes.
Quan un contingut no estigui traduit a I'idioma de navegacio6 de I'usuari es mostra en la versié original. Aixi, per exemple,
si un usuari que navega en castella (independentment de si ho fa des de Madrid, el Pais Basc o Catalunya) arriba a una
activitat que nomeés esta traduida al catala, la informacié de I'activitat es mostrara en catala perod la resta d’elements
d’interficie es mantindran en castella i, per tant, no es fa una redireccié al portal en castella.

Incorporaci6 de nous idiomes

Encara que sera imprescindible un procés manual de traduccié dels continguts per assegurar-ne la qualitat final dels
textos, la plataforma ha de poder facilitar la feina als traductors professionals. Per fer-ho, cal que estigui preparada per
exportar i importar literals en formats compatibles amb el programari tipic de gestié de traduccions i de memories de
traduccid, sempre respectant la integritat de I'anotacié HTML dels originals. També s’ha de preveure que puguin integrar-
s’hi sistemes de traduccié automatica o traduccié assistida (com ara Google Translate, Lingotech o similars). Les
traduccions automatiques s’han de poder tenir en compte per als filtres de cerca.

De la mateixa manera, tots els textos d’interficie, tant del frontal web com del backend, han de poder-se exportar seguint
una estratégia similar per facilitar que es puguin traduir fora de la plataforma i importar-ne les traduccions automaticament.

Localitzaci6 de dates i nUmeros

El locale o idioma ha de permetre definir formats de data i separadors decimals dels nimeros diferents per mostrar-los al
frontal.

La plataforma ha d’estar preparada perqué la visibilitat de dates i nimeros en els formularis i ginys de dates facin servir
el format esperat per a cada idioma.

Traduccioé d’URLs

De cara al SEO, totes les URLs (tant dinamiques com estatiques) han de poder-se traduir a tots els idiomes de la
plataforma.
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Control operatiu

Panells de control i treball

Els panells de control de gestié han de ser la plana d’inici pels usuaris dels diferents rols. Han de mostrar les tasques
pendents, alertes i accessos directes als diferents formularis de gestié principals. Aixi s’ofereix una visualitzacio rapida
del treball pendent per a la persona que es connecta a la plataforma de treball d’acord als rols que tingui assignats.
D’aquesta manera pot identificar la necessitat de la seva intervencio en els fluxos de treball als que dona suport la
plataforma Apropa.

Durant la fase d’analisi del nou Apropa caldra definir la informacié que presenten aquests panells. Aix0 no obstant, a
continuacié detallem els panells de la plataforma actual, sempre tenint en compte que la nova versié d’Apropa ha de
millorar-los. Addicionalment, la nova versié de la plataforma haura d’incloure panells de gestid especifics pels rols nous.

Panell de control i treball de programador

El panell de control per als programadors és un backend de gesti6é propi amb una imatge similar a la de la plataforma
publica. Es caracteritza per un dashboard que inclou accés a les diferents seccions de I'area privada, alertes a notificacions

del programa Apropa, alertes de gestio de reserves (contadors) i darrers missatges de comunicacio sobre les reserves.
Comentarios Centros

Gestion

o i .
Programa de actividades Gestion y reservas Sesiones de presentacion - S———
Dar de alta actividad. Reservas por evento. Valoraciones S;:iilrgzaDEL CUEEATERY, L e
Editar actividades y Solicitudes pendientes. Mis centros sociales AC-RES- i,
sesiones. Lista de espera. Afadir incidencia 29/05/2023
Exportar plazas y Listado de todas las Datos del programador SRR
disponibilidad reservas y solicitudes. Gestionar usuarios El comprovant ja esta penjat, 21
Actividades finalizadas. . euros, 7 entrades.

Mi cuenta
Moltes gracies i disculpeu les
molesties
\ .. . Atentament

Gestion de pagos Informes

Habitatges de Can Travi
Reservas pendientes de Informes por colectivo
pago. Informes de sala (il -
Reservas pendientes de -

2 Informes de contabilidad
confrmar. - ESMUC BIG BAND
Informes de taquilla AC-RES-misaitittunninianl

Reservas pagadas. 29/05/2023

Bona tarda,

Podrieu, si us plau, enviar les entredes
de l'espectacle als seguents correus:

samia.pichardo@fchmsm.com

¢Tienes dudas?

Consulta el manual de ayuda o contacta con Acerca Cultura. | ———————
————————————

Panell de control i treball del centre social

Tant els administradors com els treballadors del centre social disposen d’'un backend de gestié propi amb una imatge
similar a la de la plataforma publica. Es caracteritza per un dashboard d’entrada que dona accés a les diferents seccions
de l'area privada.

Dintre d’aquest panells el gestor de node (o Apropa Central) poden incloure diverses alertes/notificacions vinculades al
perfil de programador o de centre social. Aquestes apareixen destacades a la part superior, ja que son important per fer
anuncis importants.
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Convocatoria verano 2023

Planificar

Especticulos y actividades
Solicitudes en curso Pagos Mis reservas
Gestionar solicitudes en curso y lista de espera. Gestionar pagos y solicitar facturas. Imprime tus reservas antes de asistir a la actividad.

Formacion Mi centro

Solicitudes de formacion en curso Datos de mi centro social | ?

[
Gestionar inscripciones y lista de espera para las sesiones de formacion de Educa Gestionar usuarios .
con el Arte . . ) X .
Equipamientos favoritos ¢;Tienes
Pagos de formaciones Historial de reservas dudas?

Recibos y comprobantes de pago. .
ycomp pag Mi cuenta Consulta el manual
Mis inscripciones de ayuda o contacta

. . . X con Acerca Cultura
Informacién sobre las sesiones de formacién a las que asistira tu centro.

Dins dels panells de control de programadors com de centres, els gestors de node o central han de poder publicar un
seguit d’avisos els quals consisteixen en un titol, un text i la possibilitat d’incloure diferents url amb un text d’ancoratge.
Ha de ser possible discernir si el missatge es per a centres, programadors o tots dos alhora.

Tauler

v
SILENCI EXIGIT ﬁ

S'ha creat un nou advertiment indicant que
el silenci es un requeriment que es demana
a les persones usuaries del centre que
demana l'activitat. Aquest el trobareu en
crear/modificar una fitxa dins de la seva
classificacio juntament amb els altres
advertiments.

Mes informacio

Figura: Captura de la visualitzacié d’un avis

Quadres de comandament operatius

Els quadres de comandament operatius han de permetre als diferents rols I'accés a cercadors i llistats que els permetin
estar informats dels fluxos actius i del seu estat, i accedir a la consulta, manteniment i gestio dels fluxos que correspongui.
Han de tenir dreceres a les accions pertinents per a cada flux en cada estat.

A diferéncia dels panells de control i treball, que indiquen el treball pendent, aquests quadres ofereixen visions dels fluxes
en curs i actius, independentment de si la persona que es connecta a la plataforma de treball té una tasca o avis de gestio
pendent o no. Ofereixen visions dels fluxos en curs i actius que I'usuari pot gestionar i monitoritzar d'acord al rol i al nivell
de permisos d’accés a les seves entitats.

El que cal destacar és que els camps a mostrar de cada entitat i/o flux associat han d’adaptar-se a I'estat o punt del flux
corresponent, de manera que es mostri a cada moment la informacié més rellevant per al control i la gestio.
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Quadre de comandament operatiu per convocatoria

Aquest quadre esta orientat principalment als usuaris amb rol node de gestio, pero es podra extendre en funcio dels
permisos que es determinin en I'analisi per a Apropa 2.0.

Conté informacié sobre les convocatories Apropa. Ha d’existir un cercador, llistat o punt d’accés de les convocatories
Apropa actives que permeti que l'usuari actiu estigui informat de I'estat actual de la convocatoria i la fase en qué es troba.

Quadre de comandament operatiu d’oferta

Aquest quadre esta orientat principalment als usuaris amb rol de programador, pero es podra extendre en funcié dels
permisos que es determinin en I'analisi per Apropa 2.0.

Conté informacio sobre I'edicio d’activitats i les sessions actives i permet gestionar les reserves per activitat i exportar les
places i informacié de disponibilitat.

Quadre de comandament operatiu de reserves

Aquest quadre esta orientat principalment als usuaris amb rol de programador i de centre social, pero es podra extendre
en funcioé dels permisos que es determinin en I'analisi per Apropa 2.0.

Conté informacid i accessos variats, tots ells rellevants per a la gestié de les sol-licituds de reserva i les reserves:
sol-licituds pendents, sol'licituds en curs (en llista d’espera, reserves confirmades, sol-licituds d’activitats futures), llistes
d’espera, reserves pendents de pagament, reserves pendents de confirmacié de pagament, llistat de totes les reserves
confirmades i pagades (en tots els seus estats de pagament possibles) i peticions de factura.

Quadre de comandament operatiu de sessions de presentacio

Aquest quadre esta orientat principalment als usuaris amb rol de programador, pero es podra extendre en funcio dels
permisos que es determinin en I'analisi per Apropa 2.0.
En esséncia, té informacio i accions vinculades a les sessions actives de presentacié que gestiona el programador.

Quadre de comandament operatiu de formacié

Aquest quadre esta orientat principalment a usuaris amb rol de centre social, perd es podra extendre en funcié dels
permisos que es determinin en I'analisi per Apropa 2.0.

Conté informacio6 i dreceres per gestionar les sol-licituds i les reserves de formacié: sol-licituds en curs (en llista d’espera,
confirmades, sobre activitats futures), reserves de formacié pendents de pagament, peticions de factura, etc.

Quadre de comandament de gestid

Aquest quadre esta orientat principalment als usuaris amb rol de programador i de centre social, pero es podra estendre
en funcié dels permisos que es determinin en I'analisi per Apropa 2.0.
Conté informacio sobre les dades del centre o programador que poden ser modificades aixi com dels usuaris associats.

Formularis Aproparelacionats amb quadres de comandament operatius

Cada activitat disposa de la seva propia secci6 de gestio contextual de les reserves, les sol-licituds de reserva, les llistes
d’espera i les caracteristiques relacionades amb la gestié de places. Incorpora informacid visual sobre les sessions,
incloent-hi les places ocupades i lliures i les accions per crear reserves.

Aguesta funcionalitat cobreix les seguents necessitats:

gestid de les reserves d’una activitat

consulta de I'ocupacid global i de 'ocupacioé per sessio

creacio de reserves per a centres socials

modificacid de reserves (p.ex. canvis de sessio, increment o reduccié de places, etc)
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MUSICA / EDUCATIVA/FAMILIAR / Espectacle Apropa  Reduida &

ELS COLORS DEL METALL - 20 ANYS Ofertades (90 30 6
CONCERTS EN FAMILIA 23-24 s @ @ @
09/03/2024 al 10/03/2024 uwes @ | @ @

LAuditori, Barcelona

Ocultar sessions ~

Apropa Reduida (5!

DIUMENGE
HORA: ESPAl Ofertades | (30 10 2
1 O Sala 2 Oriel . Crear reserva
MARG @ 1200 Martorell Ocupades @ o o
Lliures ‘ ‘ ‘
Apropa Reduida (§|
DISSABTE
HORA ESPAI Ofertades 30 10 2
O 9 Sala 2 Oriol . Crear reserva
ARG @ 1700 Martorell opeies D @ @
Lliures . . .
Apropa Reduida (5\
DISSABTE
EsPAl Ofertades 30 10 2
09
Sala 2 Oriol &,
@) 1200 - cepaies @ | @ | @

CODI DE LA RESERVA NOM DEL CENTRE SOCIAL ESTAT DATA DES DE FINS A
- Qualsevol - v

Ex. 07/03/2024 Ex. 07/03/2024

GESTIONADA INTERNAMENT  TARIFA

- Qualsevol - v - Qualsevol - v

ORDENA PER ORDER

Data de la reserva v Asc v n

AC-RES-LAU - iinkiiisititih
— CONCEPTE: NG —

ELS COLORS DEL METALL - 20 ANYS PROGRAMADOR: LAuditori

DATA: dissal arg 2024 PREU: 26,00

HoRA: (2) 1200 METODE DE PAGAMENT: Tran

GRUP: PLACES: 12 ENTITAT BANCARIA: Ca

CENTRE socIAL: RTEG—S—— NUMERO DE COMPTE: ————

A més, existeix un formulari d’exportacié de places i disponibilitat, format per un cercador amb multiples criteris, el resultat
del qual és una exportacié a Excel de totes les sessions que compleixen els criteris de cerca i que inclou tota la informacio
de la sessi6 (activitat vinculada, data, hora, espai, etc) a més del niumero de places disponibles i ocupades per tarifa i les
places de cadira de rodes.
Aquesta funcionalitat cobreix les segiients necessitats dels programadors:

e generacio d’informes comparatius d’oferta i demanda

e modificacio de les reserves (p.ex. si es cancel-la una activitat i es vol consultar quines altres disposen de places

lliures per realitzar un canvi)
e consulta de 'ocupacio d’activitats o tarifes determinades
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@portar plazas y disponibilidad

PANEL DE CONTROL BUSQUEDA LIBRE ACTIVIDAD SUBTITULO ACTIVIDAD EQUIPAMIENTO
X - Cualquiera - v

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Dar de alta actividad FECHA. DESDE HASTA TARIFA ACCESIBILIDAD
Editar actividades y sesiones - Cualquiera- + - Cualquiera - v
Exportar plazas y disponibilidad

Por ejemplo, 07/03/2024 Por ejemplo, 07/03/2024
Actividades finalizadas

MODOS DE RESERVA LISTA DE ESPERA SESION AGOTADA PUBLICADO
GESTION Y RESERVAS

- Cualquiera- - Cualgquiera- - Cualquiera- - Cualquiera- ~

Reservas por evento

Solicitudes pend

otad e todas las reservas y m m

solicitudes

GESTION DE PAGOS
Descargar excel de sesiones
Reservas pendientes de pago

Reser

pendientes de confirmar Selecciona cualquier filtro y clica en Buscar para ver los resultados

Quadres de comandament tactics

Han d’existir quadres de comandament tactics que permetin als usuaris amb rols especifics el control dels principals

indicadors dels fluxos de treball als que dona suport la plataforma Apropa.

Aquests quadres de comandament tactics han de generar alertes que permetin detectar usos incorrectes o millorables del

programa i s’hauran d’extendre per incloure les necessitats del nou model Apropa. Han de permetre detectar, per exemple:
e centres que reserven moltes places

centres que reserven places en localitats que no sén la seva

programadors que no publiquen ofertes

programadors que publiquen menys ofertes que en temporades anteriors

centres o programadors amb més de N incidéncies reportades

centres o programadors amb informacié pendent de completar

programadors gue no accepten reserves o que tenen moltes sol-licituds pendents de gestionar

Programadors amb oferta pero sense entrades lliures ni llista d’espera

Quadre de comandament tactic per Convocatoria

Es tracta d’'un panell amb un resum de les dades més rellevants de la convocatoria i on caldria afegir-hi alertes com, per
exemple:
e numero d’ofertes no publicades, amb un enllag al cercador

e numero de centres que han fet sol-licituds, amb un enlla¢ al cercador
e numero de centres que han fet més de N sol-licituds, amb un enlla¢ al cercador
Actualment el panell de convocatoria inclou la informacié que es pot veure a les figures.

Convocatoria

Convocatoria Tardor-Hivern 2023

Periode confirmacido d'assignacions:
22/09/2023 - 11:30 al 28/09/2023 - 23:59
Periode de seleccid d'activitats:

04/09/2023 - 10:00 al 20/09/2024 - 23.59
Periode de pagament de reserves:

22/09/2023 - 10:00 al 1110/2023 - 23:59
Periode alta del programa:

1700772023 - 09:00 al 15/09/2023 - 15:00
Periode confirmacié d'assignacions 2a ronda:
29/09/2023 - 10:30 al 03/10/2023 - 23:59

Figura: resum de les dates de convocatoria i I'estat actual
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Estadistiques
21/09/2023 - 22:06 21/09/2023 - 22:10

Tarifa Apropa Tarifa Reduida

Total de sol-licituds: 1345
Total de places sol-licitades: 11828
Total de places ofertades: 12444

Total de sol-licituds: 240

Total de places sol-licitades: 31793
Total de places ofertades: 6157

Total de places per a cadires de rodes ofertades: 1932

Total de places per a cadires de rodes ofertades: 1265

Sollicituds assignades: 713

Sollicituds assignades: 117

Total de places assignades: 6358

Total de places assignades: 1440

Total de places per a cadira de rodes assignades: 221
Total de places denegades: 5470

Total de places per a cadires de rodes denegades: 210
Sol-licituds denegades: 626

Assignacions parcials: 39

Total de places per a cadira de rodes assignades: 27

Total de places denegades: 1739

Total de places per a cadires de rodes denegades: 15

Sol-licituds denegades: 123

Assignacions parcials: 10

Assignacions completes: 680

Assignacions completes: 107

Assignacio per ordre de preferéncia:

Assignacio per ordre de preferéncia:

= Ordre 100: 355 = Ordre1: 4
= Ordre 1: 47 = Ordre 5: 6
= Ordre 3: 33 = Ordre 6:7
= Ordre 5: 26 = Ordre 100: 34
= Ordre 2: 29 = Ordre 2:7
= Ordre 4: 28 = Ordred: &
= Ordre 9:17 = Ordre 3:7
= Ordre & 19 = Ordre7:7
= Ordre 6: 21 = Ordre &7
= Ordre 10: 15 = Ordre 9:4
= Ordre 7: 21 = Ordre 10: 4
» Ordre 17:5 = Ordre 11: 4
= Ordre 12: 12 = Ordre 13:5

Figura: exemple de les dades estadistiques d’assignacié de la primera ronda per cada tarifa

Consultes i informes

Llistats i informes (operativa nova plataforma)

Els usuaris de la plataforma han de poder accedir a llistats i informes complets de dades, sempre d’acord als diferents
rols i permisos i en funcio del nivell de permisos d’accés a les seves entitats.

Els informes seran especialment importants en la nova versié d’Apropa. Cal tenir present que no sén instruments de gestio
de l'activitat diaria (aquesta funcié recau en els panells de control), sino que persegueixen I'objectiu de fer una analisi de
I'activitat que té lloc a la plataforma.

Tots els informes i els llistats es generen a partir d’'una interficie de cerca avangada amb diversos filtres i amb la possibilitat
d’exportar els resultats de la cerca a Excel. La clau és definir uns criteris de filtrat complets que puguin cobrir el nUmero
més gran de necessitats possible: rangs de dates, col-lectius, tipus d’oferta, programador, promotor, node de gestio,
territori, centre social, localitat del centre, localitat del programador, etc.

Caldra diferenciar en els informes els centres socials que té cada node de gestio i les reserves que cada node de gestio
ha gestionat, ja que pot ser que una part de les reserves pertanyi a centres socials que no vinculats al node de gestio. Per
exemple, és probable que a Barcelona hi hagi reserves de centres de Girona o viceversa, especialment en poblacions de
la frontera.

Durant la fase d’analisi caldra concretar I'abast dels llistats i dels informes a implementar. Aixd no obstant, s’indica de
forma general les funcionalitats detectades actualment. El llistat ha de servir d’'exemple i no pretén en cap cas ser
exhaustiu,

Consultes i informes de centres socials

Disponible pels usuaris amb rol de programador: informacié de centres socials que han realitzat reserves en les ofertes
d’'un programador (llistat anomenat “els meus centres socials”).

El cercador ha de permetre filtrar per nom de centre, entitat, tarifa, col-lectiu, zones geografiques i si té
incidencies/comentaris.

Amb els resultats de la cerca ha de ser possible accedir a la fitxa individual de cada centre.
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Consultes i informes d’ofertes

Disponibles pels usuaris amb rol de programador: llistat amb informacié de les activitats oferides i informes comparatius
entre I'oferta i la demanda de les ofertes propies.

El cercador ha de permetre filtrar com a minim per activitat, equipament i filtrar entre dates i en els resultats mostrats s’ha
de veure la oferta, la demanda i la disponibilitat.

Disponibles pels usuaris amb rol de node de gestio i Apropa Central: informes comparatius entre I'oferta i la demanda
globals i informes agregats de dades d’oferta per localitat, per programador, per promotor, etc.

Les consultes han de permetre fer-ho pels diferents camps associats a I'oferta (com per exemple entre dates, nom
d’activitat, tipus, programador, estats, etc.) hi ha de ser possible la seva exportacié en un format compatible amb Excel.
En la fase d’analisis caldra definir en quins casos de I'exportacié caldra incloure els identificadors dels camps juntament
amb els seus literals.

Consultes i informes de reserves

Usuaris amb rol promotor

Els promotors necessiten poder-se generar informes per al seu control intern, els quals s’han de poder generar en base
a un filtre inicial que pugui filtrar entre programadors associats, dates, nom d’activitat, tarifa, zona geografica del centre i
col-lectius.

El resultat ha de mostrar el subtotal d’entrades de cada programador per a cada tarifa i col-lectiu aixi com els totals.
Aquest arxiu ha de poder exportar-se en format Excel.

Usuaris amb rol programador

Els programadors necessiten poder-se generar un seguit d’informes per al seu control/funcionament intern, els quals s’han
de poder generar en base a un filtre inicial que pugui filtrar entre dates, nom d’activitat, tarifa, zona geografica del centre
i col-lectiu.

Aquests informes es classifiquen en:

e Informe de sala:

o Aquest informe esta pensat per al personal de sala que han d’atendre als centres pel que necessiten
com a informacié concreta:

o Els camps necessaris serien: Activitat, sessio, data, sala, centre, places, nombre acompanyants,
desglos de mobilitat, persona a qui adrecar-se, teléfons de contacte..

e Informe de taquilles:

o Per a que el personal de taquilles pugui verificar les entrades assignades i/o pendents de pagament i
poder contactar amb el centre:

o Els camps necessaris serien: Activitat, sessid, data, sala, centre, places, contacte de qui ha fet la
reserva, import, estat de pagament, avis de consultar accessibilitat en cas de que la reserva en tingui i
un enllag directe a la reserva des del mateix informe.

e Informe de col-lectiu:

o Informe pensant per als departaments de comunicacié per a que puguin extreure dades de les
entrades/col-lectius que assisteixen pel que les reserves han d’estar amb estat pagat/finalitzat.

o Les dades s’haurien de mostrar agrupades per equipament i per col-lectiu, de manera que a cada
col-lectiu hi aparegui la suma dels assistents, nom del centre, entitat, nombre de visites/reserves, suma
del desglos de mobilitat, poblacio del centre.

e Informe de comptabilitat:

o Aquest informe esta adrecat al personal de comptabilitat.

o Els camps a mostrar serien tots els necessaris per realitzar una factura (numero reserva, activitat,
data/hora sessio, activitat, sala, places, import, centre, entitat, dades fiscals, tarifa).

L’informe de comptabilitat ha de poder exportar-se en un format compatible amb Excel, en el altres casos poder-se imprimir
en un format compatible amb PDF i analitzar la possibilitat d’exportacié en un format compatible amb Excel i/o Word.

Usuaris amb rol gestor de node i Apropa Central

Necessiten informes sobre la informacié de reserves per territori i periode de temps, informacié de reserves per centres
socials o entitats socials i periode de temps i informacié de consum d’activitats per col-lectiu (per a les memories
d’activitat).

També han de accedir i extreure aquests mateixos informes que el promotor i el programador (sala, col-lectiu, comptabilitat
i taquilles) pero incloent altres camps de cerca com el programador, promotor, entitat, tarifa, col-lectiu, activitat, etc.
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Els informes han de poder exportar-se de la mateixa manera que els programadors, amb la excepcié que I'informe de
comptabilitat ha d’'incorporar en els camps exportats els identificadors del centre, programador i activitat.

Usuaris amb rol centre social

Llistat de totes les reserves i sol-licituds (en qualsevol estat, futures o passades), informes sobre les reserves fets per a
les memories i la comptabilitat, llistat de totes les reserves d'oferta confirmades i llistat de totes les reserves
d’oferta pagades.

Usuaris amb rol entitat social
Informe de reserves d’oferta agrupats pels centres gestionats.

Consultes i informes de formacié

Disponibles pels usuaris amb rol de formador, nodo Apropa o Apropa Central: llistat de totes les reserves confirmades,
listat d’'usuaris registrats a sessions de formacié (per tipus, localitat, sessié curs, etc) i llistat d’'usuaris registrats que no
han assistit a les sessions de formacio.

Llistats i informes (a I’Apropa actual)

A la nova versi6 d’Apropa s’haura de migrar tota la informacio de reserves de la plataforma actual, respectant el model de
dades i les relacions entre les entitats existents.

Llistats i informes (fase 0)

Les dades dels informes de la plataforma actual d’Apropa contenen dades de reserves gestionades per la plataforma
actual i, a més, dades de reserves migrades d’'una aplicacidé prévia (anteriors a 2016) que conviuen per a la realitzacio
dels informes amb les reserves realitzades a la plataforma.

Aquestes dades es van migrar sense modelar les relacions entre entitats (centres socials, activitats programadors,
equipaments, etc) arrel d’'un canvi complet de model i un reenfocament d’Apropa.

Aix0 no obstant, és imprescindible per a Apropa poder consultar aquest historic de dades, ja que es realitzen
periodicament comparacions entre anys i periodes anteriors a la mateixa plataforma.

Usuaris amb rol gestor de node i Apropa Central

Els usuaris amb rol de gestor de node i Apropa central, per la part relativa als centres i/o programadors, son els
encarregats de gestionar la plataforma, donar suport als altres usuaris que en facin Us de la plataforma, revisar el
funcionament del projecte Apropa Cultura i donar d’alta les fitxes dels elements necessaris, per aixd tenen unes
necessitats especials a I'nora de poder realitzar filtres i obtencié de dades per ajudar-los a la presa de decisions.

Per aix0 es detallant el conjunt de consultes/informes minims necessaris per al seu funcionament, sens perjudici que el
licitant hi pugui oferir millores en aquests en funcié del plantejament de la reprogramacio i de la nova estructuracié de
dades.

Les cerques han de mostrar-se per pantalla i ordenar-se pels diferents camps mostrats; els resultats han d’exportar-se en
format Excel i aquests han d’incloure tant les dades que es mostren per pantalla com els identificadors principals que
permetin vincular-los amb altres fitxes/elements associats que formin part del conjunt de formalitzacié de reserves i/o
activitats.

Igualment, també ha de ser possible que en els elements d’'una cerca sense cap tipus d’agrupacié sigui possible realitzar
canvis individuals o en bloc.

Tots els resultats de les cerques que es mostrin per pantalla han de poder ordenar-se en ordre ascendent/descendent per
cadascun dels camps mostrats.

Aquells elements que tinguin una fitxa propia (com poden ser reserves, centres socials, activitats, programadors, etc.)
inclouran en el text mostrat un enllag directe cap a aquesta fitxa.

Actualment els diferents llistats/tipologies es cerquen mitjangant un sistema de pestanyes anidades, les quals contenen
diferents subpestanyes.

Durant la fase d’analisis caldra especificar si caldra treure/afegir alguns camps a la cerca, visualitzacio i/o exportacio per
a obtenir una millor eficiencia per als gestors de node i/o central.

Igualment en aquesta fase també s’haura de definir si els elements associats a cada subpestanya inclouran un accés per
crear-ne una o aquesta funcié estara en una altra ubicacio.

A continuacio6 es definiran les pestanyes principals i els seu contingut:
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LAUDITORI

Reserves:
Conté les seglients pestanyes:
- Reserves
Comandament des d’on es pot consultar la totalitat de reserves registrades independentment de I'estat d’aquesta.

Aquest quadre ha de poder filtrar pels diferents camps que conté la fitxa d’'una reserva aixi com algunes de les seves
relacions (com programador, equipament, etc.)

A part dels filtres que continguin directament els camps de les reserves, Igualment s’ha de poder fer filtres entre dates
de la reserva, de creacio, estat/flux, entre localitzacions (tant de centre com de programador/equipament), etc.

El resultat de la cerca ha de ser visible hi ha de contenir com a minim els camps de Codi de la reserva, data, hora,
autor de la reserva, activitat, programador, equipament, col-lectiu principal de la reserva, tarifa, places (amb les de
cadires de rodes separades), preu, estat de la reserva, data de creacio i un enlla¢ que permeti editar la fitxa de la
reserva.

Entitat de gestié Codi reserva Activitat Data des de fins a

- Qualsevol v

Ex. 21/01/2025 Ex. 21/01/2025

Centre social Provincia del centre Localitat Entitat

— Seleccioneu &

v

Programador Provincia programador Localitat Equipament Data creacié (YYYY-MM-DD) Fins (YYYY-MM-DD)

Adaptate ti — Seleccioneu ~ Claustre Canvent de Sant Dot ™

Ajuntament dlgualada
Ajuntament de Baix Pallars
Ajuntament de Balaguer
Ajuntament de Banyoles

Estat

Pendent de pagament
Pagada/Gratuita/Becada
Pendent de confirmacid

Pagament a taquilla

Imprenta Nueva Balear

Vinseum Museu de les Cultu
v La escuela y capilla afios 50

Académia de Belles Arts de {,

Activitats que acaben abans de (no inclos)

Llista d'espera
Sollicitada Format: 21/01/2025

Denegada/cancel-lada pel programador

Rebutjada pel centre

- OpCiOﬂS a\-'awgades
Tipus d'activitat Disciplina artistica Col-lectiu de la reserva Convocatoria Tarifa Nif
Assalg ~ Cinema ~ Addiccions ~ - Qualseval - v -Qualseval v
Espectacle -3D Alzheimer i altres deméncies
Presentacid -Accid i aventura Discapacitat auditiva
Projeccid -Animacid Discapacitat fisica
Ruta ~ -Ballet Discapacitat intel-lectual

v v

Preu manual Factura sol-licitada Meétode de pagament Tipus de plaga Autor

- Qualsevol v

- Qualsevol »

- Qualsevol - Qualseval v

Introduiu un llistat de noms d'usuari separats per comes.

Figura: Captura del cercador de reserves actual a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

Properes reserves:

Contindra el mateix filtre/cercador i les dades mostrades que la consulta de reserves pero el resultat estara agrupat
per la data de 'activitat associada a la reserva.
Només es mostraran les reserves dels darrers 15 dies i comencant pel dia actual.

Ultimes reserves:

Igual que a properes reserves pero en aquest cas I'agrupacio sera per data de creacié de la reserva.

Sol-licituds pendents
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Es mostrara el llistat de programadors que tinguin sol-licituds pendents (reserves sense confirmar/denegar) i el total
de pendents, ordenat de major a menor.
En aquest llistat hi constara el total pendent i s’incloura un enllag per a cada programador que mostri el resultat de la
cerca on es mostrara la data de creacié, codi de la reserva, centre social, col-lectiu, tarifa, localitat del centre, nom
de l'activitat, data de finalitzacié de I'activitat
En aquest s’ha de poder filtrar per node.

- Gesti6 de factures:
S’ha de poder filtrar per node, centre, nif, codi de reserva, programador i estat de la factura.
En els resultats s’han de mostrar el codi de reserva, nom del centre, programador, estat, data de creacio, data de
darrera modificacio.
Ha de ser possible canviar I'estat de les reserves individualment o en bloc.

- Estadistiques: Places per programador.

Ha de poder filtrar per node i en un periode de dates.
Es mostrara per pantalla el nom del programador i el total de places ofertades per tarifa durant aquell periode.

Programaci6:
- Programacio:

Comandament des d’on es pot consultar la totalitat de la programacié registrada a Apropa Cultura.

Comunitat Actividad Fecha. Desde Hasta Tarifa Horario Publicado

- Qualsevol v - Qualsevol v matil | targa[ | it - Qualsevol v

Provincia Localidad Equipament Programador Fecha actualizacion programador
— Seleccioneu ~ ~ Claustre Convent de Sant Demingo ~ Adaptate td ~
Imprenta Nueva Balear Ajuntament digualada Jpeyp—
Vinseum Museu de les Cultures del Vi de Catalunya Ajuntament de Baix Pallars -
v La escuela y capilla afios 50 Ajuntament de Balaguer
Académia de Belles Arts de Sabadell Ajuntament de Banyoles
i v - v Ex220012025
= ~Opcions avangades
Modo de reserva Lista de espera Método de pago Tipo de plaza Convocatoria Promotor
- Qualsevol v - Qualsevol v - Qualsevol -v - Qualsevol v - Qualsevol - v -Qualsevol - v
Tipo de publico  Etiquetas Advertencias Tipo de evento Disciplina artistica
Adults A Afsire lliure “  Idioma estranger ~ Assaig ~  Cinema ~
Familiar Activitat en streaming Sexe explicit Espectacle 3D
Infantil Al centre social Violéncia explicita Presentacid -Accid i aventura
Joves Ideal per la gent gran Consum de drogues o alcohol Projeccio -Animacio
Tots els piblics |, Autism fiiendly . Noapte perapersones amb fotosensibilitat ,  Ruta L Balet .
Festival o ciclo Muy solicitado Minimo plazas Apropa Minimo plazas Reducida Sin imagenes
- Qualsevol - v -Qualsevolv - Qualsevol v
Destacado en la home Apropa inspira visor Apropa inspira mosaico Apropa i ¢En alguna ia?
- Qualsevol v - Qualsevol v - Qualsevol v - Qualsevol v - Qualsevol v

= Operacions

- Seleciona una operacis - v

Figura: Captura del cercador de programacié actual a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

Aquest quadre ha de poder filtrar pels diferents camps que conté la fitxa d’'una activitat.

A part dels filtres que continguin directament els camps de les reserves, Igualment s’ha de poder fer filtres entre dates
de l'activitat, de la darrera actualitzacié per part del programador, convocatories, advertiments, etc.
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El resultat de la cerca ha de ser visible hi ha de contenir com a minim els camps l'activitat, tipus d’esdeveniment,
programador, localitat on es realitza, tipus de plaga, tarifes, dates en que es realitza, estat de publicacié, mode de
reserva. Tipus de pagament, destacat a la home, usuari que I'ha creat, data de la darrera modificacio.
Ha de ser possible de Codi de la reserva, data, hora, autor de la reserva, activitat, programador, equipament, col-lectiu
principal de la reserva, tarifa, places (amb les de cadires de rodes separades), preu, estat de la reserva, data de
creaci6 i un enllag que permeti editar la fitxa de la reserva.
- Places per sessio6:
La cerca sera la mateixa que programacié pero aqui es mostraran les diferents sessions per a cada tarifa.
- Uttimes activitats modificades pel programador.
Ha de contenir el filtre de node i entre dues dates.
Es mostrara agrupat una llista amb el programador, total d’activitats, node associat, data de darrera modificacié i un
enllag directe a la pestanya de programacié on es mostri automaticament el resultat de la cerca (el total d’activitats)
de manera desglossada.
- Cicles/Festivals
Ha de poder cercar per node, nom del cicle/festival i I'estat.
Ha de mostrar el llistat del vocabulari que contingui els cicles i/o festivals, en el resultat de la cerca s’ha de mostrar

el nom, estat, node associat i un enllag directe a modificar-ho.
Igualment haura d’haver-hi una opci6 que permeti crear-ne de nous.

Xarxa Apropa:
Conté les seglients pestanyes:
- Centres.

Comandament des d’on es pot consultar la totalitat de centres registrats.

Entitat de gestié Centre Tarifa Col-lectiu principal Tots els col-lectius Entitat Preferéncies d'horari Nif

Comarca Provincia Localitat Codi postal Teléfon Data d'adhesi6 apropa. Des de fins a Minim places

Té documentacié associada? Estat Publicat Té incidéncies Té observacions

M:m’ J Té persona de contacte Apropa? Contacte principal validat
erado

Figura: Captura del cercador de programacio actual a tall il-lustratiu. Cal tenir present que requerira ajustaments i millores.

Aquest quadre ha de poder filtrar pels diferents camps que conté la fitxa d’'un centre i els seus estats.

A part dels filtres que continguin directament els camps de les reserves, Igualment s’ha de poder fer filtres entre dates
de l'activitat, de la darrera actualitzacio per part del programador, convocatories, advertiments, etc.

Cal que en el resultat es mostri el nom del centre, entitat, tarifa, col-lectiu principal, altres col-lectius, NIF, provincia,
comarca, localitat, adrega, codi postal, correu electronic del contacte principal, teléfon, preferéncies d’horari, minim de
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places (per aquells que en el seu node tinguin definides manualment un nombre menor), té observacions (si/no), té
incidéncies (si/no), data d’alta, estat i enllagos directes que permetin modificar la fitxa o canviar-ne I'estat.

Centres pendents de validar:

Només es mostraran aquells centres que hagin fet una inscripcié a Apropa i encara no se li hagi assignat un estat
(acceptat, rebutjat, baixa, etc.)

El cercador contindra el node, nom de I'entitat i el nif.

Es mostrara per pantalla els mateixos elements que en centres pero en aquest cas els enllacos directes seran per
modificar la fitxa i per acceptar/rebutjar la peticio.

Equipaments:

Es podra cercar per tots els elements que formen part de la fitxa d’equipament aixi com per node.

Es mostrara per pantalla el logotip, nom, programador associat (si n’hi hagués), si forma de la xarxa estable d’Apropa,
codi postal, localitat, adreca, teléfon i estat.

S’incloura un enllag directe per a poder-ne publicar.

Programadors:

Es podra cercar per tots els elements que formen part de la fitxa d’equipament aixi com per node.

Es mostrara per pantalla el nom, promotor associat, provincia, comarca, poblacié, codi postal, sigles, correu
electronic, teléfon, estat, data d’alta i un enllag directe a modificar-ne la fitxa.

Promotors:
Es podra cercar per tots els elements que formen part de la fitxa d’equipament aixi com per node.

Es mostrara per pantalla el logotip, nom, provincia, poblacid, codi postal, adrega, teléfon, estat, data d’alta/adhesio i
un enllag directe a modificar-ne la fitxa.

Coordinadors/treballadors de centre:

Servira per poder obtenir totes les persones amb rol de centre social administrador o treballador.

Es podra cercar pels mateixos elements que centres i també pels elements associats a l'usuari aixi com eles
necessaris per discernir amb les acceptacions de termes legals aixi com una cerca entre dates en que els usuaris
hagin iniciat la darrera sessio.

Es mostrara per pantalla el nom del centre (amb enllag directe a la fitxa), entitat, provincia, comarca, poblacid, nom,

e-mail, rol, carrec, teléfon, tarifa, preferéncies d’horari, teléfon, acceptacié de termes legals propis i de tercers, data
del darrer accés aixi com un enllag a modificar la fitxa d’usuari i un altre a modificar-ne la relacié amb el centre.

En aquest apartat també caldra incloure un enllag directe per a poder crear un nou usuari i relacionar-lo amb un centre
social.

Directors de centre:

El seu funcionament sera idéentic al de coordinadors/treballadors de centre pero en aquest cas mostrant els contactes
de directors de centre.

Coordinadors/treballadors de programador:

El seu funcionament sera idéntic al de coordinadors/treballadors de centre perd canviant centre per programador.

Centres per consum:
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Aquest llistat es per saber el consum dels centres (si n’hi ha) pel que ha de permetre filtrar per node, nif, preferéncies
associades al consum, col-lectiu, provincia, comarca, localitat, entre dates associades al periode donat d’alta entre
dates en que s’ha formalitat una reserva o una sol-licitud.

S’haura de mostrar per pantalla i exportar en format Excel el resultat de la cerca de la mateixa manera que es demana
a coordinadors/treballadors de centre.

- Incidéncies:

El seu funcionament sera idéntic al de coordinadors/treballadors de centre perd canviant centre per programador.

Butlleti de novetats

Cada node de gestio disposa d’'una eina externa de newsletter, actualment Mailchimp, per gestionar I'enviament de
butlletins de novetats als usuaris de la plataforma Apropa.

Si el node de gestid ho configura, la plataforma Apropa facilita automaticament diferents banners d’inscripcio, que linken
a formularis (embeds o modals) propis de I'eina de newsletter.

e Els usuaris anonims es poden inscriure lliurement des de banners que linken a formularis embeds de la
plataforma de Mailchimp.

e Els usuaris autenticats, a més d’inscriure’s pels formularis anteriors, poden indicar el seu interés al seu perfil
d’usuari. En aquests cas no hi ha una sincronitzacié automatica de les dades de l'usuari ales llistes de Mailchimp,
sino que els gestors Apropa (serveis centrals o de node) exporten i importen els usuaris abans de fer els
enviaments.

De cara a la implementacié al nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s'haura d’estudiar aquests processos de incripcio
amb l'objectiu de garantir el procés de baixa dels usuaris i automatitzar les tasques de sincronitzacié sense pedre
flexibilitat.

Nou sistema per a casals de gent gran/envelliment actiu

Els casals de gent gran i/o serveis d’envelliment actiu sén uns col-lectius que podrien formar part d’Apropa, perd que
actualment no tenen cabuda a la plataforma. Es vol donar la flexibilitat als programadors culturals per poder oferir una
activitat 0 només una sessio especifica per a aquests col-lectius.

No es tractaria d’'una nova tarifa, sind que s’activaria sobre les places ofertades per a la tarifa reduida. Es preveu que
inicialment la demanda de programadors que voldra tenir aquests nous col-lectius sera molt baixa (un 10% dels actuals, i
no per a totes les activitats) i, per tant, no justifica que la possibilitat es presenti persistentment cada vegada que posen
entrades a Apropa.

Les places ofertades per aquests col-lectius podran tenir un preu diferent al de la tarifa Reduida i, en aquest cas, no
s'aplicara cap limit de preu per part d’Apropa.

Es important no sobrecarregar d’informacié als programadors, alguns dels quals encara no estan oferint places per la
tarifa Reduida. Per aquest motiu caldra preparar la plataforma per qué I'aparicié d’aquesta configuracio estigui disponible
nomeés per a un conjunt de programador o per a tots. Aquesta configuracié ha de poder realitzar-se per node.

També caldra revisar la integracié d’aquesta nova opcié al cercador d’oferta del web, tant per usuaris autenticats vinculats
a un centre, com usuaris que naveguen anonimament i han de poder consultar la oferta disponible per aquest col-lectiu.

Correus electronics transaccionals i recordatoris

Els correus electronics sén essencials en el procés de gestid d’Apropa. Els centres socials, programadors i nodes de
gestié Apropa reben notificacions per correu quan tenen una tasca pendent o es produeix algun canvi que hagin de
conéixer.

Donat l'alt volum de correus que s’enviaran des de la plataforma Apropa aquesta ha d’estar integrada amb un
servei extern d’enviament de mails (p.e. Mailgun) que doni suport a les diferents necessitats d’Apropa. Durant la fase
d’analisis caldra definir els requisits i I'eina que s’utilitzara.
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El contingut (text amb variables) de cada correu és el mateix per tots els nodes de gestid, pero la capcgalera i el peu dels
mails estara personalitzat per node (per exemple, adreca, telefons de contacte...).

El sistema haura d’estar preparat per a que en un futur el text pugui ser diferent per a diferents nodes (per exemple que
nodes de Catalunya, Balears i Valencia puguin tenir text definits segons les seves varietats dialectals).

Tots els mails seran traduibles, i s’enviaran en I'idioma que I'usuari hagi seleccionat al seu perfil d’'usuari.

Els correus electronics, especialment els associats a reserves, estan personalitzats i contenen un resum complet de tots
els detalls de la reserva, reflectint la casuistica del mode de dades d'activitat (tipus d'activitat, plaga) i reserva (modalitat
de reserva, estat, dades de pagament, etc).

Tots els enllagos dels correus porten els parametres necessaris per poder fer seguiment de Google Analytics i, en el cas
dels correus de comentaris, també inclouen un token de login automatic que caduca als 2 dies de la generacio.

La capcalerai el peu del correu (dades de contacte del node) sén dinamics en funcié del node gestor de I'entitat associada:
centre, reserva, activitat, etc.

Actualment, es manté un historic de 3 mesos de tots els enviaments de correus realitzats per la plataforma per poder fer
seguiment en cas d'incidencia i es consultable per Apropa Central. No obstant, aquesta funcionalitat es podra valorar en
funcié de I'eina d’enviament utilitzades

A més, els usuaris amb rol de gestor de node associats a I'entitat referenciada en cada enviament reben una copia de
tots els correus transaccionals (no dels recordatoris). Cada gestor de node pot configurar a la fitxa de node a qui enviar
els correus, permetent definir multiples destinataris. En cas que una entitat estigui vinculada a diferents nodes de gestio,
com per exemple en el cas d’'un reserva el centre social i el programador de la qual s6n de nodes diferents, la copia del
correu s'envia a tots dos.

També ha de ser possible que un programador pugui definir adreges que no pertanyin a cap usuari per a que rebin copia
dels correus associat a una activitat en concret.

A continuacio es llisten tots els mails transaccionals i recordatoris que s'envien als fluxos préviament descrits de la
plataforma, tenint en compte que caldra revisar-los i ampliar-los a les noves funcionalitats durant I'analisi de I'Apropa 2.0

Correus vinculats a la gestio de centres socials
e Sol-licitud de registre com a centre social
e Confirmacio d'enviament de sol-licitud de registre com a centre social
e Benvinguda a centre social - Coordinador/a
e Benvinguda a centre social - Director/a

Cal estudiar el flux necessari per I'acceptacio per part de la direccid del centre si aquesta és diferent de la de coordinador/a.
Donat que el director/a no es un usuari amb rol i una 3a persona pot posar les seves dades, en compliment amb la llei de
proteccié de dades, aquest ha de confirmar que esta d’acord en que es quedin registrades les seves dades i que des
d’Apropa es puguin posar en contacte amb ell/a.

Correus vinculats a la gestié de sessions de presentaci6

e Avis d'inscripci6 a la sessio de presentacié
e Acceptacio d’inscripcio a lasessié de presentacio

Correus vinculats a la formalitzacio de reserves de formacié
e Avis d'inscripcié a una sessié de formacid, en dues modalitats en funcié de l'estat en que es donara d'alta la
reserva: acceptada o sol-licitud
Sol-licitud de formaci6 acceptada
Anul-lacié de reserva de formacio
Apropa rebutja la reserva de formacio
Recordatori de sessié de formacio d'aqui a 3 dies

Correus vinculats a la gestié de pagament de reserves de formacio
e Recordatori de reserva de formacio pendent de pagament
e Recordatori de pagament de reserva de formacié pendent de confirmar
e Reserva de formacié pagada
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Correus vinculats a la gesti6é de factures de reserva de formacio
e Sol-licitud de factura de formacio

Correus vinculats a la formalitzacié i cancelacié de reserves d’oferta
Reserva directa d'oferta

Sol-licitud de reserva d'una oferta

Reserva d'oferta confirmada

Sol-licitud d'oferta acceptada pel programador

Llista d'espera d'oferta acceptada pel programador

El centre rebutja una reserva d'oferta

El programador rebutja una sol-licitud d'oferta

El programador denega una llista d'espera d'oferta

El programador denega una reserva préviament acceptada
Recordatori d'una reserva d’oferta en 2 dies

Correus vinculats a la modificacio de reserves d’oferta
e Notificacié de canvi de dades a una reserva d'oferta

Correus vinculats a la gestié de pagament de reserves d’oferta
e Recordatori de reserva d'oferta pendent de pagament
e Recordatori de pagament de reserva d'oferta pendent de confirmar
e Reserva d'oferta pagada
e Recordatori de pagament d'una reserva d'oferta, 9 dies abans de la data limit de pagament

Correus vinculats a la gesti6 de factures de reserva d’oferta
e Petici6 de factura d'una reserva d'oferta d'un centre social

Correus vinculats a la gestio de valoracions i comentaris

e Comentari a una reserva d'oferta feta pel programador o el centre
Resposta a un comentari o valoracio
Alta d'una incidéncia a una reserva d'oferta per part del programador
Recordatori per completar I'enquesta de valoracié d'una reserva d'oferta
Recepci6 d'una valoracié nova d'una reserva d'oferta

Correus vinculats a la gestié d’usuaris
e Alta de treballador/a o coordinador/a de centre social o de programador
e Vinculacié d'un usuari existent a Apropa com a treballador/a o coordinador/a de centre social o de programador
e Canvi de persona de contacte d’un centre sense una adrega corporativa.

Suport i funcionalitats generals del backend

Gestio d’usuaris i control d’accés

La plataforma ha de disposar dels fluxos de treball i/o funcionalitats que donin suport a la gestié d’'usuaris. Aixo inclou (tot
i que no es limita necessariament a) les funcionalitats segients:
Alta d’'usuaris

Llistat i consultes de dades d’usuaris
Modificacié de dades d’usuaris
e Baixa d’'usuaris
Aquests fluxes i/o funcionalitats permeten transicionar entre usuaris actius i bloquejats.
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Alta d’usuaris

La plataforma ha d’implementar el flux d’alta d’usuaris. Es tracta de crear i assignar rols i permisos sobre entitats als
usuaris que accedeixen a la plataforma.

Cada usuari pot estar vinculat a diverses entitats i tenir diferents rols en cadascuna d’elles.

L’'usuari ha de ser identificat unicament per un correu electronic. El flux d’alta d’'usuaris ha d’enviar un correu electronic
amb la contrasenya. En el primer accés a la plataforma es demanara als nous usuaris acceptar les condicions d’us de la
plataforma Apropa.

Cal tenir en compte que els usuaris es poden registrar personalment o poden ser registrats per una altra persona. Per
exemple, els directors soén registrats automaticament com a usuaris en el flux d’alta de centre social, perd un usuari amb
rol d’administrador de centre o de programador por convidar altres usuaris (nous o ja existents a la plataforma) com a
gestors de la seva entitat. En aquests casos també caldra implementar el flux de reenviament d’'una invitacié que no ha
estat encara acceptada.

Recuperacié de contrasenya

La plataforma ha d’'implementar el flux de recuperacié de dades d’accés d’un usuari, facilitant formularis perqué contacti
amb el node de gestid vinculat si fos necessari.

Impersonaci6

Algunes funcionalitats requereixen que, des de determinats rols d’usuaris (node de gestid, call center o Apropa Central),
es pugui fer una impersonacioé d’altres usuaris. En aquest cas tindran accés a la gestio de la plataforma amb el control de
permisos i dades com si es connectés l'usuari impersonat. Aixd no obstant, en cas que es faci alguna gesti6 en el mode
d’'impersonacié cal assegurar, a nivell de tragabilitat de dades i seguretat, que la plataforma grava tant 'usuari que fa la
gestié i com I'usuari impersonat.

Llistats

Tots els llistats de la plataforma Apropa han de permetre exportar a Excel els resultats de la cerca feta per l'usuari. Els
excels d'exportacié han d'incloure els identificadors de les entitats principals i les entitats referenciades, per poder creuar-
los fora del sistema en cas que sigui necessari. Per exemple, en una exportacié de reserves d'oferta cal incloure els
camps: ID reserva, ID programador, ID equipament, ID sala, ID centre social, ID oferta.

L’accés a qualsevol llistat de gestié ha d’estar adaptat:

e al nivell de permisos d’accés, a les seves entitats pel rol corresponent.
e en funcid dels permisos que correspongui al rol, cal donar accés als tramits (inicis de fluxos) per modificar dades,
migracio de territori o de node de gestio i/o baixa d’entitat

Tots els cercadors de la plataforma on s'apliqui la cerca per territori (entitats socials, centres, promotors, equipaments,
etc) han de permetre filtrar per pais, provincia, localitat i comarca si aplica. També cal poder filtrar en format LIKE inicial
(p.ex. s’ha de poder cercar per SARA per obtenir tots els centres d’aquest servei)

Els camps de provincia, localitat i comarca sén dependents entre ells en els ginys de seleccio (p.ex. en seleccionar
Barcelona només s’han de mostrar les poblacions d'aquesta provincia, perd no les de Girona).

Gestio d’alertes i notificacions

De forma general, la plataforma genera avisos als rols i d’acord a:
1. la seva participacio i/o intervencié en els diferents fluxos de treball als que dona suport la plataforma Apropa

2. el nivell de permisos d’accés a les seves entitats

Enviament de notificacions per correu electronic

De forma general, la plataforma permet enviar les notificacions i els avisos als rols també per correu electronic. En aquest
cas, cal tenir en compte la configuracié de I'idioma i s’hauran de proporcionar plantilles pels correus que estiguin inclosos
en la propia execucid de fluxos de treball, de forma que es puguin personalitzar en funcié del node de gestio.

Visié de linies de treball temporals per al suport de fluxos de treball
Es rellevant mostrar en els formularis d’execucié dels diferents fluxos de treball una linia temporal que indiqui en quina

fase es troba.

Tasques i consultes d’entitats en els fluxos de treball
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El que cal destacar és que cada rol ha de tenir accés al formulari que li permeti complimentar una tasca en un flux de
treball i que aquests formularis han d’adaptar-se a I'estat o punt del flux corresponent mostrant en cada punt la informacio
més rellevant per a completar la tasca i que correspongui al rol que I'esta executant.

Aixi mateix, qualsevol consulta o edicio de dades d’'una entitat, sempre que estigui permesa, ha de permetre visualitzar la
informacié adaptada a I'estat de I'entitat corresponent mostrant en cada punt la informacié més rellevant pel rol que I'esta
consultant. Aixd inclou els fluxos associats que es puguin haver executat o s’estiguin exectuant.

Gesti6 de logs i auditoria

El nou Apropa d’assegurar la tracabilitat i 'emmagatzematge de I'historial de totes les execucions de fluxos sobre entitats
i el seu resultat. En aquest sentit, es sol-licita recopilar informacié sobre els fluxos i sobre cadascuna de les accions
executades en un flux amb un detall minim de:

Identificador del tipus d’entitat

Identificador Unic en el sistema de I'entitat

Identificador del tipus de flux

Identificador Unic en el sistema corresponent a I'execucio particular d’un flux
Identificador de la tasca o accidé executada

Identificador de I'usuari d’execucio

Resultat de la tasca o acci6 executada

L’objectiu de recopilar aquesta informacié és permetre una explotacié de dades futura i poder oferir informes relatius a
comportaments i rendiments dels diferents fluxos de treball de la plataforma.

Amb el mateix proposit:

1. No ha d’existir el concepte d’esborrat de la plataforma, sino Unicament canvis d’estat que permetin I'accés a tots
els historials.

2. Qualsevol canvi d'estat d’'una entitat s'ha de registrar a la plataforma o bé arran d'un flux o bé donant la possibilitat
d'afegir un comentari de l'autor del canvi (pex., si s'ha rebutjat un centre perque ha fet mal Us de la plataforma).

Processament per lots

Actualment Apropa permet realitzar processos per lots (en mode batch) a partir dels resultats de cerca sobre diferents
entitats: reserva, oferta, centre social, etc. Aquestes accions s'utilitzen principalment per canviar massivament valors de
les entitats, com ara l'estat, afegir classificadors, publicar/despublicar, afegir oferta en convocatoria, etc.

De cara a la implementacio al nou Apropa 2.0, durant la fase d'analisi s'haura de:

e Concretar quines accions addicionals necessiten processament per lots
e Definir de manera detallada els fluxos on es poden aplicar

Frontal web

El portal public d’Apropa té els objectius seglents:

Informar sobre el projecte: objectius, equips de gestid, xarxa de programadors, etc.

Canalitzar les inscripcions en el programa i les consultes dels centres socials.

Servir d’amplificador del programa per arribar a nous centres socials.

Sensibilitzar la poblacio, i molt especialment els programadors culturals, sobre la necessitat d’'una cultura
inclusiva i les passes necessaries per obtenir-la.

Oferir i gestionar diferents iniciatives de formacid.

6. Presentar les diferents iniciatives del programa: presentacié de la programacio, setmana Apropa., trobades,
conferéncies, taules rodones, etc.

PwnNPE

o

Tot aix0 es gestiona des del backend de forma dinamica i segmentant els permisos en funcié del rol (Apropa Central o
node de gestid), del territori i de I'idioma. En aquest sentit, el portal té els segiients tipus de continguts de comunicacio:

1. Pagina basica: contingut estatic de comunicacio gestionat per Apropa Central i pels nodes de gestio.
2. Landing: pagines de comunicacié tipus “El projecte” o “Apropa Cultura” o les landing pages de col-lectiu,
gestionables per Apropa Central. Apropa pot crear tantes landings com sigui necessari a través de components.
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3. Blog: articles d’interés, bones practiques, entrevistes, noticies i testimonis, categoritzats per diversos criteris i
etiquetats.

4, Campanya: Apropa du a terme campanyes de sensibilitzacio tant a nivell central com a nivell de node de gestio.
Les campanyes agrupen un conjunt de materials i continguts (videos, activitats, noticies, documents, etc).

5. Destacats: blocs de contingut destacats a la pagina d'inici i en algunes landings i pagines internes. Els poden
editar Apropa Central (i la informacio es publica a tots els nodes) i els nodes de gestio (i la informacié es publica
restringida al node).

6. Equip: informacio de les persones que formen Apropa a cada node de gestioé (nom, carrec, imatge i frase).

7. Col-laboradors: organitzacions patrocinadores, col-laboradores o mecenes que donen suport a Apropa,
classificades i associades a nodes de gestié. Es classifiquen en diferents tipus, en funcié del grup aniran a una
secci6 a un altre del frontal. Generalemnt aniran als peus de pagina pero s’ha de preveure la possibilitat de que
alguns ocupin algun espai de la capcalera del web en funcié del node de gestid; en aquest cas s'il-lustra amb un
exemple:

.

bbbk O

8. Notes irecursos de premsa: notes de premsa i recursos per a I'area de premsa del web associats a cada node
0 a Apropa Central.

9. Recursos deformacid: continguts i recursos de formacio categoritzats per diversos criteris i accessibles a través
d’un cercador especific.

En els continguts del blog, les campanyes i els recursos de formacié es fan servir etiquetes per relacionar els continguts
els uns amb els altres o amb altres continguts del portal.

El treball de segmentacié de continguts, tant a través de categoritzadors com d’etiquetes, és essencial perqué Apropa
pugui desenvolupar les seves estrategies de comunicacio, posicionament SEO i sensibilitzacio.
Es necessari disposar d’eines SEO al backend de gestié de contingut.

Donat que Apropa Cultura fa servir una tipografia, colors com a manual de marca propia en el seu estil estandard, aixi
com un distribucié de les diverses landings ja reconegudes pels usuaris existents, caldra conservar el maxim possible
d’aquestes caracteristiques i el disseny actual per evitar el minim de confusio tal i com s'especifica al principi del document
en els requeriments tecnologics (Manteniment del frontal web actual).

El backend de gesti6é d’aquests elements, ha de disposar de diferents subpestanyes per a cadascun dels seus elements
amb un cercador amb els camps disponibles per a realitzar filtres.

Els elements mostrats han de tenir un enllag directe a la seva visualitzacio en el frontal web, la opci6 d’editar i de suprimir.
Igualment ha de tenir la opci6é de modificar o suprimir diversos elements en bloc.

En la fase d’analisis es podra determinar quines de les subpestanyes han d’incloure també un accés directe per a la
creacio d’'un element.

Per canalitzar les consultes rebudes pels centres mitjangant el formulari de contactar i donat que es treballa amb un
sistema de nodes, I'apartat de contacte esdevé de rellevancia pel que caldra que l'usuari Apropa Central disposi d’'un
apartat especific al seu backend per a que pugui gestionar-ho. En aquest es podra crear, modificar la fitxa i revisar els
resultats d’aquestes amb un enllag on es puguin veure les diferents trameses i poden obtenir un resum del total de rebudes
per motiu de la consulta.

A continuacio es detallen les necessitats que caldra incorporar a la nova plataforma.

Desacoblament del frontal web del backend de gesti6

El frontal web ha d’estar desacoblat del backend de gestié per garantir una arquitectura moderna, flexible i escalable.
Aquesta separaciod proporciona nombrosos avantatges tant a nivell técnic com funcional, assegurant un sistema més
robust, adaptable, modular i preparat per afrontar els reptes tecnologics actuals i futurs que requereixen un projecte amb
la projeccié d’Apropa.

Una arquitectura que ha d’estar Un frontal desacoblat:

e  Optimitzat per a diferents dispositius (mobils, tauletes, escriptoris) i formats.
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e  Que permeti una integracio facil amb altres serveis mitjangant APIs no només del backend de gesti6 siné també
d’altres serveis externs.

e Preparada per adoptar agilment noves tecnologies sense haver de modificar el backend amb tota la seva
complexitat.

Sera per tant necessatri:

e disenyar APIs RESTful o GraphQL robustes, completes, ben documentades i segures. APIS proporcionades per
el backend per ser consumides per part del frontal. A la vegada que

e implementar un sistema d’autenticacié i autoritzacié estandard (com OAuth 2.0 o JWT) que permeti al frontal i
backend gestionar sessions d’usuaris d’'una manera centralitzada i segura.

Blog Apropa

El blog permet implementar una estratégia de content marqueting. Generar contingut de qualitat i rellevant pels diferents
publics d’Apropa. En aquest sentit, és important cercar una certa atemporalitat en els continguts que permeti amortitzar
la inversio.

A nivell tecnic, cal tenir en compte els requisits de SEO tecnic per garantir la correcta indexacié de continguts.

Objectius
1. Realitzar un treball en profunditat de posicionament SEO de la plataforma

El blog facilita diversos aspectes importants per a SEO:

Contingut dinamic.

Contingut de qualitat i amb certa atemporalitat un cop posicionat.

Contingut compartible a RRSS.

Contingut enllagable des d'altres webs (molt important treballar el linkbuilding, ja que Apropa té una posicio
privilegiada, en contacte amb moltes entitats).

e Possibilitat de tenir post molt enfocats a SEO en aspectes molt concrets. Es pot fer treball de SEO on page a
partir de bretxa de paraules clau, buscant targets especifics.

2. Generar sentit de pertinenca
En un programa que funciona com una xarxa, és molt important generar un sentit de pertinenca a tots els membres
(especialment als programadors culturals).

L'enfocament multinode fa encara més necessari potenciar aquest aspecte.

El blog permet compartir coneixement, unir esforgos i que totes les provincies es beneficiin del posicionament de
marca.

També permetra fer visible i posar en valor la feina de tothom.

3. Refermar la posicioé d'Apropa com areferent a I'entorn de la cultura inclusiva.

Potenciar la credibilitat de la marca. Mostrar tot allo que fa Apropa i sobretot poder explicitar metodologies, valors,
enfocaments... més dificils de transmetre en el dia a dia.

Entendre I'ecosistema, donar veu, cooperar... i funcionar com a font fiable d'informacié en temes determinats.

Es una oportunitat de crear una veu Apropa. Traslladar la filosofia del projecte i de I'equip que hi ha al darrere.

4. Mantenir un canal de comunicacié obert amb els centres socials i els mateixos usuaris

Generar contingut d'interés per a l'entorn social de manera que el bloc arribi a targets que normalment no entren a

I'operativa diaria de la plataforma. Els directors dels centres socials, per exemple, perd també els beneficiaris.

També es poden arribar a nous publics. Amb vista a I'expansi6 territorial, hauria de propiciar la possibilitat d'arribar a
centres socials sense fer tant de treball de camp com s'ha fet a Catalunya.

5. Fidelitzar els programadors
Aprofitar el bloc per mostrar el treball social que fan. Generar orgull de pertinenga. Mostrar la millor cara del projecte i
poder atreure nous programadors.
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6. Aglutinar els nodes i definir la linia estrategica del programa Apropa
El nou projecte Apropa encara fa més necessari disposar d'una estratégia de comunicacié conjunta.

El blog sera una eina clau del pla de comunicacié. Per aixo, cal facilitar, a nivell técnic:

e lLaindexabilitat dels continguts.

e Que es pugui fer push amb el contingut als backends d'administrador i centre social i la generacié
de contingut per a les newsletters.

e Que els post es puguin relacionar amb cerques de programacié o fitxes concretes d'activitat o
equipament. Per aix0, hauran d'estar ben categoritzats i etiquetats.

e Per entrar al bloc no caldria seleccionar el territori d'on vens. Perqué Apropa es converteixi en un
referent, hauran d'accedir al bloc persones que no s6n usuaries habituals d'Apropa, demanar
informacié d'ubicacié seria contraproduent.

Durant I'analisi d’aquesta funcionalitat caldra definir el tipus/formats de post i les categories, etiquetes i/o temes. No es
necessari que el blog mostri des del principi totes les etiquetes, perod si que haura de marcar el contingut per a que es
puguin mostrar en el futur.

Inicialment estan previstos els seglients formats: Entrevista, Testimoni d’usuaris, Article (en profunditat) i Coneix la xarxa
Apropa (testimoni de programadors, equipaments...). | les seguents etiquetes, que han de poder ser gestionables per
Apropa Central: Diversitat, Accessibilitat, Masica, Teatre, Dansa, Espectacles, Formacié a professionals, Informacio,
Recomanacions, Guies, Inclusié, Testimonis, Justicia Social, Equitat, Exclusié Social, Consciéncia Social, Art inclusiu,
Perspectiva de génere.

Caldra que el gestor de node i central disposin d'un apartat especific en el seu backend on a part de crear nous elements,
també s’ha de poder consultar, editar o suprimir els existents.
Aquest ha de disposar d’un petit cercador per ajudar a filtrar i la possibilitat de fer modificacions en bloc.

Campanyes
L’apartat de campanyes s'haura de replantejar amb els seglients objectius:

1. Incorporar les campanyes dels diferents territoris i definir I'operativa entre la campanya Apropa serveis centrals
i les campanyes locals.

2. Facilitar que els territoris de nova incorporacio puguin recuperar campanyes passades d'Apropa.

3. Permetre que la campanya anual d'Apropa serveis centrals tingui presencia a tota la web. Relacionar-la
contextualment amb continguts, espectacles..., promocionar-la als backends de centre social i programador,
potenciar-la en els missatges transaccionals amb els centres socials... tot el que serveixi per fer-la visible més
enlla d'un landing.

4. Disposar d'una pagina landing atractiva i ben estructurada que serveixi de base per a les Campanyes Apropa.
Aquesta pagina haura de reflectir les campanyes en curs i donar accés a l'historic.

Per complir aquests objectius sera necessari:

1. Modelar les campanyes i els seus materials de manera que es pugui treballar amb el contingut de manera
flexible.

2. Generar un model de landing de campanya que inclogui la campanya d'Apropa serveis centrals i algunes de
les campanyes locals.

3. Generar una pagina que reculli tots els materials de les campanyes en curs.

4. Generar una pagina d'historic de campanyes.

5. Revisar en quins punts del portal, backend i missatges als usuaris es promocionaran materials de campanya.

Landings dinamiques

Flexibilitat per crear frontals per projecte.

Per a la seva missi6 comercial, per poder donar explicacions del projecte adaptades a cada perfil d'usuari i per facilitar
una comprensié rapida d'una part del projecte, és imprescindible per a Apropa poder crear pagines landing. La nova
plataforma Apropa ha d’oferir la possibilitat de generar frontals que siguin agrupacions de promotors que s'uneixen per
diferents criteris.

Exemples: Apropa Barcelona, Amsterdam accessible... o per altres criteris, Xarxa de Museus d'Espanya.

Necessitats per a les landings:
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1. Disseny especific i molt cuidat. S6n elements de marqueting i comunicacio.

2. Creacio facil. Seria bo disposar de components/blocs que es puguin intercanviar per crear diferents models de
pagines landing.

3. Crides al'accio. Aquestes landings poden tenir diferents objectius: captar centres socials (landing per captar
residéncies de gent gran), promocionar determinats esdeveniments (landing de museus, landing de festivals
d’estiu), promocionar algun aspecte d'Apropa (landing sobre sessions relaxades i el seu impacte). En funcié del
tema, caldra treballar les crides a I'accié perqué sempre hi hagi una conversié mesurable.

4. Que puguin oferir informacié actualitzada: aquestes pagines hauran de poder incorporar elements dinamics
(carrusels de programacio, noticies o destacats).

Incorporacié de materials audiovisuals en formats curts
Apropa ha generat al llarg dels anys una gran quantitat de material audiovisual valuos.

Els materials educatius es troben a 'apartat d’Educa amb I'art. Els materials de campanya, als historics.

En general, s6n materials que queden ocults a diversos clics de distancia i només accessibles per als usuaris que cerquin
de manera activa i conscient un determinat material.

A la nova plataforma, seria desitjable poder fer aflorar aquests continguts de valor. Sabem que els usuaris valoren
especialment els continguts audiovisuals. També sabem que Apropa disposa d’aquests.

En aquest sentit, es podrien incorporar solucions que facin Us de la Intel-ligéncia Artificial per processar els videos,
etiquetar-los, transcriure’ls, fragmentar-los i, d’aquesta manera, poder vincular-los a diferents pagines de la plataforma.

Preparacio per a portals tematics

Amb la possibilitat d'incorporar oferta no cultural a Apropa, com per exemple esdeveniments esportius o experiéncies s’ha
detectat la necessitat futura de presentar I'oferta en portals diferents, en funcié d’'una selecci6 inicial per part de l'usuari.
Per exemple: Apropa Cultura, Apropa OCI o Apropa Esports

Es tractaria de no barrejar I'oferta i permetre personalitzacions propies, per exemple de marca, contingut, pagines
d’'informacio.

Aquesta funcionalitat queda fora de I’abast d’aquest plec, perod es detalla perque la nova plataforma ho tingui en compte
en la definicié de I'arquitectura de la nova plataforma.

Integracions

Importacié i gestié d’ofertes des d’APIs externs

Incorporar I'oferta al sistema d’Apropa és una de les barreres d’entrada al programa pels programadors. Es tracta d’'una
tasca que consumeix molt de temps tant als programadors com a I'’equip Apropa (que en fa el seguiment i la revisio).
Tenint en compte que no existeix un estandard i que cada plataforma defineix els seus propis protocols d’autenticacio i
d’autoritzacio, el format d’exportacié i la informacié de I'esdeveniment que considera rellevant, I'arquitectura actual permet
ampliar els sistemes d’autenticacio i importacié de dades amb el minim cost possible de desenvolupament.

S’ha adoptat un enfoc iteratiu que permet comencar per les integracions més senzilles perd que inclou un full de ruta per
abordar un percentatge elevat de sistemes disponibles. En una primera fase s’ha desenvolupat la integracié amb la
plataforma Onebox (pilot amb grup Focus), Koobin (en desenvolupament en el moment de redaccié d’aquest document)
i Filazero (pilot amb oCine Gavarres i oCine Granollers).

La nova plataforma ha de tenir aquesta importacié automatica tal i com funciona actualment. Actualment ja es troba creada
la integraci6 per als programadors:
e OCine Gavarress: https://tickets.ocinegavarres.es/compra/generapdfs/pdf/cartelerapeliculas.xml

| durant el 2025 esta previst integrar:
e Onebox — Grup Focus. En aquest cas es fara una integracié mitjangant la informacié publicada a I'eina de Feeds
de Onebox. Aquest API és privat i no es pot compartir el resultat de la resposta, només podem informar que és
en format JSON.
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Actualitzacio de reserves d’oferta des de fonts externes

Apropa i els programadors que fan servir els informes generats per Apropa per a les seves memaories necessiten que la
informacid de les reserves d’oferta que es gestionen fora de la plataforma s’actualitzi a Apropa de manera automatica.
Necessiten saber quines reserves s’han confirmat, el nimero de places, I'activitat realitzada i la data de la sortida.

A I'Apropa actual s’ha desenvolupat un sistema d’intercanvi d’informacié entre Apropa i Euromus (plataforma que gestiona
bona part dels museus de Catalunya) de cara a sincronitzar automaticament aquesta informacio.

API Apropa
Apropa s'integra amb alguns sistemes d'oferta d'entrades. Aquest cami s'ha de mantenir en els propers anys.

S’haura d’implementar una APl REST amb informacié de l'oferta publica de programadors i equipaments, a més de
permetre el filtratge per un subconjunt de criteris de cerca encara a definir. D’aquesta manera la informacié d’oferta Apropa
podra ser integrada automaticament dintre dels seus sistemes de gesti6 d’altres entitats vinculades a Apropa.

Compartir informacié / Widgets

Es important pensar en diferents models de widget per incorporar a les pagines dels promotors o de grans centres socials
(per exemple, 'ONCE) perqué es pugui consultar una cerca sobre I'oferta d'Apropa o d'un promotor concret.

e Activitats destacades segons uns criteris de cerca (localitat, tipus d’activitat, programador, xarxa o
equipament...)

e Integracio d'una versio reduida del cercador. Widget per cercar esdeveniments per exemple per horari i
disciplina, i després de prémer el bot6 es redirigira a la Programacio al site general.

e Equipaments destacats. Destacats d'equipaments que compleixin alguns criteris de cerca.

e Llistat de activitats (amb paginador) segons uns criteris de cerca. En enlla¢ a la fitxa ja tornaria a la web
d'Apropa.

Integracié amb passarel-la de pagament

Per tal de gestionar el cobrament de les reserves i les transaccions econdmiques que se’n puguin derivar, cal incorporar
una passarel-la de pagament que permeti formalitzar pagaments de manera segura i fiable. De forma especifica, s’ha de
garantir la compatibilitat amb Redsys, una de les solucions més esteses a I'Estat per a la integracié amb entitats
bancaries.

Els aspectes clau a contemplar sén:

e Autenticaci6 i validacions: El sistema haura de validar els pagaments retornant-ne I'estat (aprovacio,
denegacid, cancel-lacig, etc.) i registrar-ho a la plataforma, tant en I'historial de l'usuari com en la base de
dades de transaccions.

e  Seguretat: S’han d’'implementar mesures de seguretat que garanteixin la confidencialitat de les dades
sensibles, incloent-hi la transmissié xifrada (HTTPS) i els mecanismes de signatura i validacié requerits per
Redsys.

e Flexibilitat de configuracié: L’admin de la plataforma ha de poder configurar parametres clau de Redsys (com el
codi de comerg, la clau secreta, etc.) des d’una interficie segura.

e Integracid nativa amb Laravel: Caldra desenvolupar o adaptar un modul que permeti comunicar la plataforma
amb 'API de Redsys, aprofitant les facilitats de Laravel per al maneig de controladors, middleware, gestio
d’esdeveniments i notificacions.

Aquest requisit busca agilitzar I'experiéncia de reserva i pagament dels usuaris, garantint alhora la maxima fiabilitat i
seguretat en totes les operacions.

Rols

S'identifiquen els seglents rols necessaris d’acord a les funcionalitats actuals de la plataforma Apropa i a les millores
previstes en les prestacions:

e Administrador Apropa

e Apropa Central

e Apropa Central: comunicaci6
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Node de gestié: delegat de node
Node de gesti6

Call Center

Promotor

Programador: administrador
Programador: treballador
Programador: comptabilitat
Equipament

Entitat social

Centre social: gestor

Centre social: treballador
Gestor de formacié
Formacio

Lectura a la carta

Usuari autenticat

Sense identificar

Cal tenir en compte que un usuari pot tenir maltiples rols assignats (per exemple, ser associat a programador i a centre
social) i que un usuari pot tenir el mateix rol per diferents entitats (per exemple, ser Centre social: gestor en dos centres
socials diferents).

En I'assignacio dels usuaris als rols també ha d’haver-hi la capacitat de poder desar dades de contacte diferents.

A continuacid, es descriuen les capacitats previstes de forma general per a cada rol. Aixd no obstant es requereix que en
la fase d’analisi d’Apropa 2.0 es defineixi i es documenti I'assignacié de permisos de cada rol a la plataforma, distingint
entre:

1. Tramits: entesos com a accés a la funcionalitat o bé iniciadors d’un dels fluxes que gestiona la plataforma.

2. Participacio en els fluxes: la participacié de cada rol en les fases i tasques que s’assignin de cadascun dels

fluxes de treball.

Control operatiu: panells i quadres de comandament que gestionen fluxes actius.

4. Consultes i informes: llistats i consultes d’'informacio detallades de la plataforma Apropa (inclos actius i
historial).

w

Cal també especificar el nivell de permisos d’accés per rol a les seves entitats.

Administrador Apropa
Es I'administrador t&cnic de la plataforma.
e Té permis d’accés i gestio de forma general a tots els tramits, control operatiu i consultes i informes de la
plataforma.
e Potimpersonar a la resta de rols.

Apropa Central
La gestiéo d’Apropa depen d’'un equip central encarregat per vetllar de manera transversal pel bon funcionament del
programa Apropa. S'encarrega de la comunicacié transversal del projecte, de la gestié de pagines com El projecte 0 Quée
fem, de generar contingut per al blog, recursos de formacio transversals i de definir i mantenir I'arquitectura de continguts
de la plataforma.
Crucialment, també s'encarrega de crear i donar suport als nodes i delegats territorials. Pot accedir als continguts de
gualsevol node per donar suport o per supervisar I'activitat de nodes i delegats territorials.
Les seves tasques principals sén:

e Validar la inscripci6 de centres socials no associats a node

Donar d'alta a programadors, promotors i equipaments no associats a node

Gestionar els apartats de comunicaci transversals i de node (campanyes anuals, projectes, blog, etc.)
Consulta d'informes transversals de la plataforma Apropa

Gesti6 d'usuaris transversals, gestors de node i administradors/ treballadors de programadors i centres socials
Descarregar informes transversals sobre I'Us de la plataforma

Revisar I'oferta dels programadors sense zona territorial coberta

Gestionar les incidencies rebudes des dels programadors i els centres socials

Gestionar els cursos i sessions de formacio aixi com sessions de presentacio
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Es un usuari amb permis per realitzar qualsevol accié sobre la plataforma, excepte eliminar centres socials, programadors,
equipaments, promotors i activitats si tenen informacié dependent/vinculada.
També pot impersonar a qualsevol rol tret de I'administrador Apropa

Apropa Central: comunicacio

Gestor associat a Apropa Central amb permis exclusiu per editar les pagines comunes de comunicacié, pero no les
entitats.

Node de gestio
L'objectiu d'aquest rol és facilitar una gesti6 més propera al territori. Les seves atribucions principals son:
® Gestionar la seva fitxa de node, les seves dades de comunicacio, els textos dels seus correus i correus de
notificacio.
® Gestionar el seu espai al web on pot presentar el seu equip, publicar pagines informatives, activitats de difusio,
materials de premsa, recursos de formacid, campanyes, activitats i convocatories. També pot gestionar el
contingut de components del seu home de node.
® Gestionar les entitats socials, els centres socials, els programadors, els promotors, els equipaments i les sales
associades al seu territori, a més de donar-los suport en la utilitzacio del programa.
® Gestionar usuaris associats a entitats (promotors, programadors, equipaments, entitats i centres socials) del seu
node.

® Gestionar altres usuaris gestors del seu node.

® Accedir (pero no modificar) a la informacié dels centres que han realitzat alguna reserva en un dels seus
programadors i, en el cas de les reserves, accedir a la informacio si el programador o el centre pertanyen al seu
node.

® Pot impersonar a promotors, programadors, entitats socials i centres socials relacionats amb el seu node.

® Gestionar el procés de registre de centres associats i entitats socials del seu node.

® Gestionar el procés d'alta de promotors, programadors i equipaments del seu node.

® Supervisar la insercio d'oferta per part dels seus programadors.

® Donar suport a les seves entitats.

® Emmascarar-se com qualsevol usuari associat a les seves entitats.

® Supervisar les incidencies associades a les reserves per part dels programadors.

® Supervisar els comentaris associats a les seves reserves per part dels programadors.

® Gestionar (aprovar/rebutjar) les valoracions d'activitats del seu node.

® Exportar a Excel informacié de reserves, activitats, equipaments, etc. del seu node.

® Donar suport al procés de reserva per als seus programadors i centres socials.

® Crear i gestionar les convocatories per al seu node.

® Generar i exportar informes d'activitats sobre el seu node.

® Configurar els informes dels usuaris de lectura a la carta.

® Gestionar les seves sessions de formacio o presentacio

® Gestionar subconjunt de vocabularis de I'aplicacié

Node de gestio: delegat de node

Es una versié reduida del node de gestid. El delegat és un usuari amb capacitat de gestié de promotors, programadors,
centres socials i oferta pero que no té capacitat de crear contingut per al web public.
Es un perfil que es vinculara al perfil Apropa Central i que esta pensat per poder incorporar equipaments potents pero
aillats territorialment o servir de punta de llanga per entrar en un territori on posteriorment es creara un node.
Quan es crei un nou node associat al seu territori, caldra associar automaticament totes les entitats del territori que ja
estiguessin registrades a la plataforma: promotors, programadors, equipaments, centres socials, etc.
Les seves tasques principals son:
e Gestionar centres socials, equipaments, programadors i promotors associats territorialment.
e Gestionar usuaris de centre i programadors del seu territori.
e Exportar a Excel informacio de reserves, activitats, equipaments, etc. del seu node.
e Accedir (perd no modificar) a la informacié dels centres que han realitzat alguna reserva en un dels seus
programadors i, en el cas de les reserves, accedir a la informacio si el programador o el centre pertanyen al seu
node.
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Validar el procés d'inscripcié de centres.

Donar suport al procés de reserva.

Supervisar les incidéncies associades a les reserves.
Gestionar comentaris associats a les seves reserves.
Gestionar valoracions d'activitats del seu node.

Gestionar les dades dels seus equipaments.

Supervisar la insercié d'oferta per part dels seus programadors.
Atendre les incidéncies en els processos de reserva.

Generar i exportar 'informes d’activitats sobre el seu territori.
Impersonar-se com a promotors, programadors, entitats i centres socials, formadors , lectors a la carta i usuari
autenticat associats al seu territori.

e  Gestionar subconjunt de vocabularis propis de I'aplicacio

Call Center

Treballador d'un call-center orientat a atendre els centres socials dels nodes als quals esta associat, podent estar vinculat
amb multiples nodes. Aquests usuaris poden:
e Consultar I'oferta com ho faria un centre (segons la tarifa) de manera que vegi si esta esgotat o si hi ha places

disponibles.

Accedir/femmascarar-se com un dels centres que gestiona per donar suport a l'usuari.

Realitzar reserves com un dels seus centres.

Gestionar usuaris dels seus centres (altes, modificacions i desvinculacions).

Gestionar les dades dels seus centres socials. Addicionalment, disposen d'uns camps privats en centre per poder
afegir la seva informacio.

Consultar reserves dels seus centres i els seus comentaris associats.

e Impersonar-se com un dels centres que gestiona

Aquests usuaris no poden:

Exportar dades fora de la plataforma: usuaris, reserves...
Accedir com un centre que no pertany al seu node.

Fer gestié d’usuaris del node.

Accedir/gestionar la part publica (mini-sites).

Promotor

Pot consultar informes d’activitat dels seus programadors i equipaments, i el seu control operatiu.
Sol-licitar I'alta com a promotor a Apropa.

Veure i gestionar les ofertes de tots els centres programadors.

Consultar les dades dels centres que han reservat pels seus programadors i/0 equipaments.

Accedir a informes de sala, taquilles, col-lectiu o0 comptabilitat dels seus programadors i/o equipaments

Programador: treballador
Usuari associat a un programador que pot:
® Gestionar totes les activitats i reserves del programador.
® Accedir a informes de sala, taquilles, col-lectiu o comptabilitat.

® Gestionar sessions de presentacio a les quals els ha vinculat el seu gestor de node (els programadors no poden
crear noves sessions de presentacid pero si que poden modificar i consultar inscrits d'aquelles a les quals I'han
associat).

Consultar valoracions a les seves activitats i respondre de manera privada al centre (enviant mail d'avis al centre).
Accedir a I'apartat de gestio de factures
Accedir a la informacié dels centres que han realitzat alguna reserva en les seves ofertes

Gestionar (crear, llistar i consultar) incidéncies sobre algun dels centres que han realitzat una reserva en algun
de les seves activitats.

Programador: administrador

Usuari administrador d'un programador que pot realitzar les mateixes gestions que un treballador a més de:
e Gestionar les dades del programador (direccid, facturacid, dades bancaries...)
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Gestionar les dades dels seus equipaments.

Gestionar els seus usuaris associats: altes, baixes, canvi de rols i dades de contacte.
Donar d’alta qualsevol activitat.

Gestionar qualsevol reserva.

A I'Apropa actual la informacié dels equipaments i les seves sales/espais la gestionen els nodes de gestié o Apropa
Central. A I'Apropa 2.0 es vol transferir part d'aquesta carrega als programadors. Aquest canvi requerira d'un procés de
validaci6 de la informacié introduida per part dels gestors de nodes.

Programador: comptabilitat
Usuari associat a un programador rebra una copia dels correus transaccionals de peticions de factures.
Aquest usuari només podra accedir a:

e Informes de comptabilitat de les seves ofertes.

e  Gesti6 de sol'licitud de factures de reserva d’oferta i de formacio dels seus programadors

Equipament
® Pot accedir a informes de sala i de taquilla.

® Pot gestionar (crear, llistar i consultar) incidencies sobre algun dels centres que han realitzat una reserva en
algun de les seves activitats.

Entitat social

® Pot consultar informes d’activitat dels seus centres socials.
® Pot sollicitar I'alta com a entitat social a Apropa mitjangant un formulari..

Centre social: treballador
Usuari associat a un centre social que pot:

e Realitzar i gestionar reserves per al seu centre.
Marcar equipaments com a favorits.
Consultar informacié de pagament d'una reserva.
Descarregar-se I'acreditacio Apropa.
Apuntar-se individualment a sessions de formacio.
Apuntar-se a sessions de presentacio.
Realitzar pagaments de reserves i formacio.
Sol-licitar factures al programador.

Centre social: administrador

Usuari associat a centre social, amb els mateixos permisos que un treballador a més de:
e Gestionar les dades del centre social (direcci6, facturacio, pujar fitxers associats, classificacio, etc).
e Gestionar usuaris associats al centre.
e Inscriure a tots els seus usuaris en sessions de formacié Educa amb I'Art.

El director d'un centre no és un usuari amb permisos de gestid i operativa sobre el centre social. Si aquest vol tenir un
usuari de gestié s'haura d'associar a I'entitat com un treballador o administrador més.

Gestor de formacio
Usuari responsable de la gestié de la formacié d’un node. Les seves tasques principals sén:
e Gestionar les reserves a Educa amb I'Art que es realitzen en el seu node.
e Gestionar reserves de formacio: canviar dades i estat (pagada, pendent de pagament, rebutjada).
e Exportar a Excel la informaci6 d'inscrits.
e Accedir als informes d’incidéncies.

Formacio6

Usuari que s'ha inscrit a alguna formacié. Les seves tasques principals:
e Veure i gestionar les seves reserves de formacio.
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Usuari autenticat
Usuari no associat a cap centre social, programador o node, pero registat i autenticar a la plataforma.

Aquest usuari pot:
e Demanar assistir a les sessions de presentacio
e Consultar les seves inscripcions
e Inscriure's a formacions d’Educa amb Art o Accessibilitat si la sessié ho permet.

Sense identificar

Usuari que pot:
e  Accedir al web public.

e Solicitar registre com centre social o programador.
e  Enviar formularis de contacte.

Sonia Gainza Bernal

Cap de I'Auditori Apropa
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