1. Qualitat del pla de manteniment:
1.1. Adequació del pla als equips objecte del contracte
1.2. Qualitat tècnica i detall de les operacions preventives
1.3. Protocol d’actuació en cas d’avaria
1.4. Sistemes de seguiment i control
2. Millores en la qualitat del servei:
2.1. Millores tecnològiques
2.2. Sostenibilitat o eficiència energètica


