LAUDITORI

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT SIMPLIFICAT (art. 159, apartats 1 al 5, LCSP)

CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D’US DELS SOFTWARE SAP | DE SUPORT
TECNIC AL PROGRAMARI SAP DEL CONSORCI DE L’AUDITORI | L’ORQUESTRA, AMB MESURES DE

Codi de|081_26000085 Descripcié | MANTENIMENT DE LES LLICENCIESSOFTWARE SAP | SUPORT

contracte contracte | TECNIC

Import 81.482,61 euros Tipificacié | Serveis Codi CPV | 72267100-0 Manteniment de programari

Pressupost | IVA inclos contracte de tecnologies de la informacid i

base 50324100-3- Serveis de manteniment de
sistemes

*Organ de contractacié | Gerenta

*Departament econdmic | Departament de Finances i Sistemes d’Informacio

*Organ destinatari Departament de Manteniment, Infraestructures i TIC

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per 'empresa adjudicataria.

Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

El present contracte de serveis té per objecte els serveis de manteniment de llicéncies d'Us de software
SAP i suport informatic al programari SAP.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenibles seglients:

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual.

- Declaracio d’operacions financeres i relacions legals en paradisos fiscals.

- El pagament del preu a les empreses subcontractades.

- Acreditacié pagament en termini a les empreses subcontractistes.

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no es divideix en lots ja que per la naturalesa de les
prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les
mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més, caldria exigir una coordinacié i
planificacié global dels treballs per a una correcta execucid global de les prestacions que resulta
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel
qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcta execucio dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics proporcionals
a la finalitat requerida.

2. Régim juridic.
El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el PPT i

documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.



La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el Plec de
prescripcions técniques i la documentacié complementaria annexa.

Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractacio publica sostenible, pels Decret d’alcaldia de
24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel
qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals que les empreses licitadores,
contractistes o subcontractistes, o empreses filials 0 empreses interposades no tenen relacié econdmica ni
financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

2.1. D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacié és de 81.482,61 euros
IVA inclos. El pressupost net és de 67.341,00 euros i I''VA de 14.141,61 euros, amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra maxima de preu o cost
que poden oferir les empreses licitadores. Si s’excedeix la quantia del pressupost net I'oferta sera exclosa.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacié del preu és mixt, a tant algat pel manteniment de les llicéncies i per preus unitaris
pels serveis de suport.

Els licitadors hauran de presentar oferta econdmica pels preus/hora segons perfil, que no podran superar
els seglients preus de referencia (IVA exclos):

- Preu/h de Cap de Servei 64 €
- Preu/h de Consultor Funcional sénior 53 €
- Preu/h de Programador sénior de ABAP/FIORI 40 €

- Preu/h d’Administrador de Sistemes SAP R3 sénior 48 €

El pressupost total maxim reservat al suport conforme els preus unitaris anteriorment descrits és de
45.000,00 € més IVA (54.450,00 € IVA inclos). Les hores estimades per cada perfil sén 7 h Cap de Servei,
687 h Consultor Funcional, 191,5 h Programador sénior i 10 h Administrador de Sistemes. Aquestes hores
han estat estimades considerant I'historic de les hores de suport realitzades al 2025 per cada perfil.

Els licitadors també hauran de presentar el preu del manteniment de les llicéncies amb un preu maxim de
22.341,00 euros, IVA exclos (27.032,61 € IVA inclos).

D’acord amb la previsié de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es considera
estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de
serveis que efectivament realitzi 'empresa contractista aplicant els corresponents preus unitaris en la part
corresponent a suport técnic. EI Consorci no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a qué el preu
final es determina en funcié de les necessitats de I’Administracio i aplicant els preus unitaris corresponents.

El pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execucié de
I'objecte del contracte i anirda amb carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es pressupostaries seglent/s:

Any C. Econ. | C. Func. | C. Organic | Import net % | Import IVA Import total
IVA
2026 21600 33400 1 [67.341,00 € 21 11414161 € 81.482,61 €

El desglossament del pressupost net, sense I'IVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seglent:

Costos directes:

Manteniment llicéncies 22.341,00 €
Costos salarials - Salari Brut 24.716,42 €
Costos salarials - Seguretat Social (34%) 8.403,58 €

TOTAL (Suma costos directes) 55.461,00 €




LAUDITORI

Costos indirectes:
Despeses generals d’estructura 2.880,00 €
Benefici industrial 9.000,00 €
TOTAL (Suma costos indirectes) 11.880,00 €
| Total de costos (directes + indirectes): ‘ 55.461,00 € ‘
| TOTAL (llicéncies + costos directes + indirectes) ‘ 67.341,00 € ‘

L’estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el XIX Conveni col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i de I'opinié publica, publicat en
el BOE num. 92 de 16 de juliol de 2025. Els imports salarials fixats al conveni sectorial indicat és el que
regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de no aplicar el
conveni sectorial de referéncia comporta I'exclusié del procediment o resolucioé del contracte sempre i quan
aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referéncia.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 67.341 euros. Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser
retribuit el contractista, incloent possibles prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la
previsio de I'article 101 LCSP.

Any Pressupost net prestacié | Pressupost net prorrogues | SUMA

2026 0
67.341 67.341

TOTAL | 67.341 0]67.341

Clausula 3. Durada del contracte

La durada de les prestacions sera de 9 mesos iniciant-se les prestacions el dia 1 d’abril de 2026, o data de
formalitzacié del contracte si aquesta fos posterior.

No es preveuen prorrogues.
Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.

1. L’drgan de contractacié és la gerenta i I'interlocutor per aquest contracte és el cap del Departament de
Manteniment, Infraestructures i TIC, telefon 932479300 correu electronic rgarcia@auditori.cat i adrega
social al c. Lepant, 150 08013 Barcelona, edifici L’Auditori.

2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/notice.pscp?reqCode=searchCn&idCap=2039
04&pagingPage=0

Clausula 5. Expedient de contractaci6 i procediment d'adjudicacié
1. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié ordinaria.

2. El procediment d’adjudicacio és el procediment obert simplificat previst als apartats 1 a 5 de I'article 159
LCSP.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio
Es publicara anunci de la licitacié en el perfil de contractant.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvéncia.



Es obligatoria la inscripcié de les empreses licitadores en el Registre Electronic d’empreses licitadores
(RELI) de la Generalitat de Catalunya o en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del
Sector Public (ROLECE) de I'Estat o en qualsevol Registre Oficial de licitadors autonomic, a la data final de
presentacié d’ofertes, sempre que no es vegi limitada lo concurréncia. També es considerara admissible la
proposicio de la empresa licitadora que acrediti haver presentat la sol-licitud d’inscripcié en el corresponent
Registre juntament amb la documentacio preceptiva per fer-ho, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data
anterior a la data final de presentacio d’ofertes.

Aquest fet s’acreditara amb la aportacié del acusament de rebut de la sol-licitud emes per el Registre
corresponent i d’'una declaracié responsable d’haver aportat la documentacié preceptiva i no haver rebut
requeriment d’esmena.

En el suposit que es presentin empresaris estrangers d’'un Estat Membre de la Uni6é Europea o signatari de
I'Espai Econdmic Europeu I'acreditacio de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es podra
realitzar bé mitjangant consulta en la corresponent llista oficial d’'operadors econdmics autoritzats d’'un Estat
Membre, bé mitjangant I'aportacié de la documentacié acreditativa dels citats extrems que haura de
presentar, en aquest Ultim cas, en el termini concedit per a la presentacio de la garantia definitiva.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i 71 LCSP.

D’acord amb la previsi6 dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin persones
juridiques ha de tenir relaci6 amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o
regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’'habilitacié empresarial o professional que, en
el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

Mesura social.- En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores,
contractistes 0 subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en I'execucio
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat
espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara
delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment a aquest
efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en aquest plec
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la previsio de 'article 69 LCSP.

L’empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica i professional minima
seglients:

A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

- El volum anual de negocis en I'ambit d’aquest contracte referit al millor dels tres ultims exercicis en funcio
de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa hauria de tenir un import igual o superior de
100.000 euros.

En el cas de que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat des
de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

- D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la
mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim
els tres Ultims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat, acreditant, com a
minim, els segiients:

= Tres contractes de serveis de gestio de suport d’'incidéncies que incloguin els moduls implementats
a I’Auditori amb entitats del sector public.
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A I'empara de l'article 88.2 de la LCSP, quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent
per aquesta la que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia técnica s’ha d’acreditar
unicament pels criteris seglients, que hauran d’acreditar igualment tots els licitadors:

- D’acord amb l'article 90.1.e) de la LCSP, els titols académics i professionals de I'empresari i dels directius
de I'empresa i, en particular, del responsable o responsables de I'execuci6 del contracte, aixi com dels
técnics encarregats directament d’aquesta, essent com a minim els seglents:

De las persones que tinguin la consideracié de Cap del Servei:

= Ha de poder demostrar experiencia com a Cap del Servei en tres projectes de suport en instal-lacions
amb SAP R/3.

De las persones que tinguin la consideracié de Consultor Funcional:

= Han de poder demostrar experieéncia com a Consultor Funcional. Es precisa acreditar mes de 5 anys
desenvolupant aquesta funcié.

= El conjunt dels perfils de Consultor Funcional aportats han de cobrir la totalitat dels moduls implantats
a I'Auditori.

= Pel que fa als Consultors Funcionals que doni suport als processos que es desenvolupen a l'area
econdmica, hauran d’acreditar una experiéncia minima de 3 anys amb un rol equivalent en projectes
de I'’Administraci6 Publica en entorn SAP.

De las persones que tinguin la consideracié de Programador ABAP/SAP Fiori:

= Han de poder demostrar experiéncia com a programador expert en les tecnologies ABAP i SAP Fiori.
Es precisa acreditar mes de 5 anys desenvolupant aquesta funcid

De las persones que tinguin la consideracié de Administrador de Sistemes SAP R/3 sénior:

= Han de poder demostrar experiéncia com a Administrador de Sistemes SAP R/3 . Es precisa
acreditar mes de 5 anys desenvolupant aquesta funcio.

Mentre el contracte estigui en vigor, el Consorci de L’Auditori i L'Orquestra podra demanar en qualsevol
moment a I'adjudicatari els documents que acreditin la vigencia de les dades de solvéncia economica i
financera, aixi com de la tecnica i professional. La no acreditacié de la solvéncia per part de I'adjudicatari
implicara la resolucié automatica del contracte.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concérrer a la present licitacié les empreses que
hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques relatives a aquest contracte o hagin
assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacié del procediment de contractacio si, aquesta
participacid, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau en la competéncia o suposar un
tractament de privilegi en relacié a la resta de les empreses licitadores.

Clausula 8. Documentacié que han de presentar les empreses licitadores

La documentacio es presentara en dos sobres en format digital a través de la plataforma electronica de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre digital que correspongui quina informacié de la seva
proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta economica ni
els documents que siguin accessibles publicament. L'dérgan de contractacio garantira la confidencialitat de
la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les condiciones establertes a I'article 133
LCSP.

Si I'dérgan de contractacid ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que confirmi el
caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el requeriment els aspectes que
no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133 LCSP.

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, les dades personals s’incorporaran al fitxer Proveidors del Consorci de I'Auditori i I'Orquestra,
amb la finalitat de gestionar la contractacio. Les dades (identificatives i de contacte) només seran cedides
a la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Generalitat de Catalunya



i s'incorporaran a un fitxer anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacié Publica” (PSCP) amb la finalitat
de publicar aquesta informacié en la PSCP (perfil licitador); els usos previstos d’aquestes dades son el
registre de les dades de contacte de les empreses (i persones fisiques) proveidores dels drgans de
contractacié d’ambit territorial catala que fan servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacio
electronica. La presentacié de les proposicions porta implicit el consentiment en els tractaments de les
dades per les finalitats indicades.

Es pot exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio, pel que fa al fitxer Tercers presentant
sol-licitud al Registre General del Consorci: c. Lepant, 150, 08013 Barcelona, indicant clarament en
I'assumpte “Exercici de Dret LOPD”. Pel que fa al fitxer PSCP presentant sol-licitud a les oficines de la
Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa, ubicades a la Gran Via de les
Corts Catalanes, 635, 08010 de Barcelona o mitjangant 'adrega electronica:
protecciodedades.eco@gencat.cat

Cadascun dels sobres digitals presentats per 'empresa licitadora unicament ha d’incloure la documentacio
per a la qual esta destinat. D’aquesta manera, si dins d’'un sobre s’inclou informacié que permet el
coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de
la valoracid i el tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusié de la licitacio.

Sobre digital A.

e el document DEUC, que cal emplenar seguint les instruccions de I'annex 1.
la declaracio responsable segons el model que s’adjunta com a annex 2.
la documentacio per a la ponderacio dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis de
valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris de valoraci6 de les ofertes” del present plec. Aquesta
documentacié ha d’anar signada per I'empresa licitadora o persona que el representi amb
desenvolupament dels apartats seguents:

1. Qualitat de la proposta técnica.

1.1. Enfocament global del model de servei.

1.2. Claredat en els processos de suport funcional i técnic.

1.3. Capacitat d’identificat riscos i mesures preventives.

1.4. Ajust de la proposta a les necessitats especifiques dels sistema SAP del Consorci.
2. Metodologia de treball i model de governanca

La part IV del DEUC: “Criteris de seleccid”, s’haura de contestar exclusivament si es compleixen o no tots
els criteris de selecciod, d’acreditacié de la solvéncia econdmica i técnica necessaris, emplenant la casella
“si” 0 “no”. NO S’HAN D’EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE
SELECCIO.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC la informacio relativa a la persona o persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta cadascun dels empresaris ha de
presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacié requerida en les parts 1l a V del
formulari i la declaracié responsable de I'annex num. 2. A més, aquestes empreses han d’aportar un
document amb el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
econdmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) de la LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la
capacitat de les quals recorri degudament signat.

En aplicacioé dels Decrets d’Alcaldia de 19 de maig de 2016 i de 24 d’abril de 2017, pels quals es reconeix
com a clausula essencial dels contractes publics municipals que els licitadors, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o empreses interposades, no tinguin relacions economiques ni
financeres il-legals amb un pais considerat paradis fiscal, en el suposit que I'empresa licitadora declari que
té relacions legals amb paradisos fiscals, ha de presentar en aquest mateix sobre la documentacié
descriptiva dels moviments financers concrets i tota la informacio relativa a aquestes actuacions. Es donara
publicitat en el perfil de contractant de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.
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D’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, si liciten empreses estrangeres i el contracte s'executa en territori
espanyol, la participacio en la licitacié comporta la submissié de I'empresa licitadora i de I'adjudicataria a la
jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera
directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional
estranger que pogués correspondre al licitador.

El Consorci de I'’Auditori i I'Orquestra podra demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o
una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el
Registre Electronic d’empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, en el Registre Oficial de
licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en una llista oficial d’'operadors economics
d'un Estat membre de la Uni6 Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres. Quan acrediti la
presentacié de la sol-licitud d’inscripcio al Registre corresponents mitjangant la presentacié del acusament
de rebut del Registre corresponent i la declaracio responsable d’haver aportat la documentacio preceptiva,
la mesa requerira a la empresa licitadora per que justifiqui documentalment els aspectes relatius a la seva
aptitud per contractar seglents:

- Que I'empresa esta degudament constituida.

- Que el signant de la proposicié ostenta poder suficient per formular la oferta.

- Que la empresa ostenta la solvéncia econdmica, financera i técnica, o classificacié corresponent
en el seu cas.

- Que I'empresa no esta sotmesa en cap prohibicié de contractar

Sobre digital B:

Aquest sobre digital ha de contenir I'oferta econdmica, signada per 'empresa licitadora o persona que la
representi i la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la ponderacié dels criteris
avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris de valoracio de les ofertes” del
present plec.

L’oferta econdmica desglossara els costos directes i indirectes precisant el benefici industrial i les despeses
generals i s'imputara I'lVA com a partida independent. En annex 3 s’adjunta el model.

Clausula 9. Termini per a la presentacié electronica de la documentacié i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix 'article 159 i la disposicié addicional setzena de la LCSP, en aquesta
licitacié sera obligatori I's de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes les fases
del procediment de contractacio, incloses les que corresponen realitzar a les empreses licitadores, entre
d’altres, la presentaci6 de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per mitjans electronics, en la forma
que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacid de les ofertes presumeix I'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora del contingut
de la totalitat dels plecs, sense excepcid.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llenguies cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacié addicional sobre els plecs en les condicions
establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels plecs i resta de
documentacio reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la

consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter vinculant.

El termini per a la presentacié de la documentacio exigida sera de 15 dies naturals a comptar des del
seglent al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L’anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de proposicions. Un cop
finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

3. La presentacié de 'oferta es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de la Generalitat de
Catalunya:



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJaval/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=20390
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La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

4. L'aplicacié de “Sobre digital” és accessible per a les empreses licitadores des de I'adrega electronica de
la PSCP (https://contractaciopublica.gencat.cat). Des d'aquesta adrega, I'empresa licitadora pot accedir a
I'eina de presentacié de proposicions que li permet preparar i presentar les proposicions mitjangant Sobre
digital.

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’'alta a I'eina i, a continuaci6, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcioé de I'eina de
Sobre Digital, que seran les empleades per enviar correus electronics relacionats amb I'is de I'eina de
Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que I'enllag que
es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital.

En el moment de fer I'enviament de la proposicid, I'empresa licitadora s'identifica i signa I'oferta amb un
certificat digital de signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica emes o admeés pel Consorci AOC. La signatura del resum de l'oferta en PDF comporta la
signatura de tots els documents que la integren.

La presentacid de proposicions per mitja del Sobre digital es basa en una aplicacié web mitjangant la qual
es realitza el xifratge de les proposicions abans de ser enviades i s6n les empreses licitadores les que
custodien les claus amb les quals s'inicia el procés de desxifrat de les proposicions presentades.

Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser
la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores
la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sé6n
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per I’accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen,
es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no
es podra modificar la documentacio tramesa.

En l'obertura dels sobres es validen totes les signatures mitjangant la Plataforma de serveis d'identificacié i
signatura (PSIS) del Consorci AOC.

Podeu trobar tant el material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital com
les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes a I'apartat de “Licitacio
electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adrega web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set-
locale=ca_ES

5. Els formats admesos per als documents que s’annexin en la presentacié de una proposicio sén els
seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacié natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg




LAUDITORI

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu comprimit (ZIP).

6. Es responsabilitat de les empreses licitadores vetllar perqué les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera preséncia de virus no determina I'exclusié de la proposicié, sempre que es pugui accedir al seu
contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacio qui decideixi
al respecte.

La presentacié de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la setmana; la
data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard acreditatiu emés per la
Plataforma i coincidira amb el moment en el que finalitza la recepcié de la proposicié.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels documents i dades
presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre I'oferta dintre del termini
establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases. En aquests suposits 'empresa licitadora
haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes, 'empremta digital (hash), no
obstant disposaran d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de I'oferta. Si no es fa aquesta
segona remissio en el termini indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit 'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu electronic
seglent: cgarcia@auditori.cat i rgarcia@auditori.cat amb la finalitat que es pugui comprovar que aquesta
empremta digital coincideix amb la que consta a l'oferta presentada i, per tant, que el contingut de I'oferta
no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte del contracte, i les dades identificatives de
I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recérrer a la copia
local generada automaticament en I'equip de I'empresa licitadora, comprovant que I'empremta digital (hash)
de l'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'd6rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara invalidada i en
tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament diferent; inclis si no es modifica
el contingut de l'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a tots els efectes, com una oferta
diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una copia de l'oferta original, per si fos
necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i enviar-la,
novament, dins del termini de presentacio d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de l'oferta a I'drgan de contractacioé, mitjangant la petjada (hash) d'aquesta,
el seglient pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini establert.”

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes.

La seleccio de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu amb
I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris d’adjudicacié seguents:

1. CRITERIS AUTOMATICS: puntuacié total fins a 82 punts
Criteri matematic 1 - Preu del servei. Fins a 75 punts.

1.1.- Preu pel manteniment de les llicencies SAP amb un pressupost maxim de 22.341,00 euros (IVA
exclos). Fins 5 punts.

Obtindra la maxima puntuacié el licitador que ofereixi el preu més baix tot i aplicant la formula segient que
es I'aprovada per I’Ajuntament de Barcelona:

Preu maxim — Preu que es valora
Puntuacio = *5
Preu maxim — preu més baix




Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o
desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d’un unic licitador,
de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb l'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és anormalment baixa perqué
vulnera la normativa sobre subcontractacid, no compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius sectorials
vigents o per les disposicions de Dret internacional.

1.2. Preus unitaris: Fins a 70 punts.

Preu/h de Cap de Servei Fins a 1 punts

Preu/h de Consultor Funcional sénior Fins a 57 punts

Preu/h de Programador sénior de ABAP/FIORI Fins a 11 punts
Preu/h d’Administrador de Sistemes SAP R3 senior Fins a 1 punts

L’Auditori ha pres com a referencia preus de mercat per tal de fixar els preus/h maxims de la licitacio:

- Preu/h de Cap de Servei 64 € (IVA exclos)
- Preu/h de Consultor Funcional sénior 53 € (IVA exclos)
- Preu/h de Programador sénior de ABAP/FIORI 40 € (IVA exclos)

Preu/h d’Administrador de Sistemes SAP R3 senior 48 € (IVA exclos)

Obtindra la maxima puntuacié el licitador que ofereixi el preu unitari més baix tot i aplicant la formula
seglient que es I'aprovada per I’Ajuntament de Barcelona:

PE; Pmax — Ofi i6 de cad .
L= Prmax — Ofmin * puntuac10 € cada servel

On:

PEi = puntuacié del preu hora del perfil de la oferta que es valora

Pmax = preu/h maxim de la licitacio del perfil que es valora

Ofi = Preu/h de la oferta que es valora.

Ofmax = Preu/h de la oferta més alta.

Criteri matematic 2 - Solucions técniques aportades per realitzar el servei. Fins a 7 punts.

0 punts:
Les incidéncies i peticions seran introduides manualment per I'Auditori en el sistema del licitador, sense cap
tipus d’integracié amb I''TSM de I'Auditori.

1 punt:

La comunicacié entre I''TSM de I'Auditori i I'eina del licitador es basa exclusivament en I'enviament i recepcio
de correus electronics, sense existéncia d’'un enllag automatic bidireccional ni sincronitzacié d’estats entre
ambdos sistemes.

3 punts:
Interficie automatica entre I'l'TSM de I'Auditori i I'eina del licitador, mitjangant mecanismes d’integracié (AP,
web services o equivalents).

7 punts:
Interficie automatica entre I''TSM de I'’Auditori i I'eina del licitador, mitjangant mecanismes d’integracié (API,
web services o equivalents), i addicionalment inclou la provisié d’un sistema d’indicadors objectius (quadres

de comandament o informes automatics) que permet monitoritzar I'estat, el temps de resolucio i el nivell de
servei de les incidencies i peticions, accessible per I'Auditori.

2. CRITERIS DE JUDICI DE VALOR: puntuaci¢ total fins a fins a 18 punts
Criteri subjectiu 1. Qualitat de la proposta técnica. Ponderacié: fins a 10 punts.

- Criteri subjectiu 1.1. Enfocament global del model de servei. Fins a 2 punts



LAUDITORI

El licitador haura de descriure el model de servei proposat, incloent com a minim:

e Visid general del servei de suport SAP.

e Coheréncia del model amb I'abast del contracte.

e Alineacié amb els requeriments del Plec de Prescripcions Técniques.
e Rol dels diferents perfils implicats en el servei.

La descripcié haura de permetre identificar clarament el grau de coneixement i experiencia del licitador en
serveis de suport SAP de caracteristiques similars.

Ponderacié de puntuacions:

- Insuficient: Sha omés aquest apartat, la proposta té errades o manquen coneixements. 0
punts.

- Suficient: Proposta sense errades, pero basica, que demostra un cert grau de coneixement i
experiéncia. 1 punts.

- Bona: Proposta amb detall exhaustiu i acurat que denota un coneixement satisfactori i alt grau
d’experiéncia. 2 punts.

- Criteri subjectiu 1.2. Claredat en els processos de suport funcional i técnic. Fins a 3 punts.

El licitador haura de descriure de manera estructurada els processos operatius de suport, incloent com a
minim:

Gestio6 d’incidéncies i peticions.

Classificacio, prioritzacio i escalat.

Coordinacié entre suport funcional, técnic i desenvolupament.
Comunicacio amb I'Auditori durant el cicle de vida de les incidéncies.
Tancament, validaci6é i documentacio.

S’hauran d’identificar clarament els fluxos de treball i responsabilitats.
Ponderacié de puntuacions:

- Insuficient: S’ha omés aquest apartat, la proposta té errades o manquen coneixements. 0
punts.

- Suficient: Proposta sense errades, pero basica amb tots els items a valorar en aquest criteri,
que demostra un grau de coneixement i experiencia basics. 1 punts.

- Bona: Proposta amb descripcid de tots els items detalladament la qual denota un coneixement
i grau d’experiéncia satisfactoris. 2 punts.

- Excel‘lent: Proposta amb detall exhaustiu i acurat que denota un coneixement i grau
d’experiéncia optims. 3 punts.

- Criteri subjectiu 1.3. Capacitat d’identificat riscos i mesures preventives. Fins a 2 punts.
El licitador haura d’incloure un apartat especific on s’identifiquin:

e Riscos rellevants associats a la prestacid del servei (organitzatius, técnics, de continuitat, de
coneixement, etc.).

e Impacte potencial d’aquests riscos en el servei.

e Mesures preventives i de mitigacio proposades.

Els riscos han d’estar relacionats directament amb I'abast del contracte i el context del servei.
Ponderacié de puntuacions:

- Insuficient: S’ha omés aquest apartat, la proposta té errades o manquen coneixements. 0
punts.

- Suficient: Proposta sense errades, perd basica, que demostra un cert grau de coneixement i
experiéncia. 1 punts.

- Bona: Proposta amb detall exhaustiu i acurat que denota un coneixement satisfactori i alt grau
d’experiéncia. 2 punts.



- Criteri subjectiu 1.4. Ajust de la proposta a les necessitats especifiques dels sistema SAP del Consorci.
Fins a 3 punts.

El licitador haura de demostrar coneixement del context concret del sistema SAP del Consorci, descrivint
com la seva proposta s’adapta a:

Moduls SAP implantats.

Volum i tipologia d’usuaris.
Personalitzacions existents.

Integracions amb altres sistemes.
Tecnologies utilitzades (ABAP, FIORI, etc.).

No es valoraran descripcions generiques no contextualitzades a I'entorn del Consorci.
Ponderacié de puntuacions:

- Insuficient: Sha omés aquest apartat, la proposta té errades o manquen coneixements. 0
punts.

- Suficient: Proposta sense errades, pero basica amb tots els items a valorar en aquest criteri,
que demostra un grau de coneixement i experiencia basics. 1 punts.

- Bona: Proposta amb descripcié de tots els items detalladament la qual denota un coneixement
i grau d’experiéncia satisfactoris. 2 punts.

- Excel-lent: Proposta amb detall exhaustiu i acurat que denota un coneixement i grau
d’experiéncia optims. 3 punts.

Criteri subjectiu 2. Metodologia de treball i model de governanga. Ponderacio: fins a 8 punts.

El licitador haura de descriure la metodologia de treball i el model de governancga del servei, d’acord amb
els apartats 3.2, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 i 5.7 del Plec de Prescripcions Técniques, incloent com a minim:

Organitzacioé del servei i rols de govern.
Seguiment del servei i mecanismes de control.
Gestio d’'SLA i indicadors.

Reunions de seguiment i reporting.

Gestio de la millora continua.

Mecanismes de comunicacié i escalat.

Es valorara especialment la concrecio, aplicabilitat real al context de I’Auditori i les aportacions que suposin
una millora tangible del servei.

Ponderacié de puntuacions:

- Insuficient: Es considera que s’han omeés aspectes importants o no es desenvolupa aquest apartat. 0
punts.

- Acceptable: Descripcié basica desenvolupant minimament i acomplint el PPT i sense cap error. 3 punts.

- Bona: Descripcié que denota un cert grau d’experiéncia amb alguna aportacié especifica de practica
aplicacié a L’Auditori. 5 punts.

- Excel-lent: Denota domini i experiéncia i es fan aportacions substancials optimes per a L’Auditori. 8
punts.

Cas d’empat en el resultat final de les valoracions, s’aplicaran els segtients criteris de desempat:

1er.- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacié d'ofertes,
incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

2on.- Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna
de les empreses.

3er.- Sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacio



LAUDITORI

1. La mesa de contractacié estara constituida per:
Presidéncia: Director de L’Auditori o persona en qui delegui.

Vocalies:

= Secretaria delegada del Consorci o persona en qui delegui.

Interventora delegada del Consorci o persona en qui delegui.

Cap del departament juridic del Consorci o persona en qui delegui.

Coordinadora departament Finances i Sistemes d’Informacié del Consorci o persona en qui delegui.
Cap departament manteniment, infraestructures i TIC.

2. Actuara com a secretaria de la Mesa la Secretaria delegada del Consorci.

Les persones que composen la mesa de contractacié regiran el seu comportament per les pautes i criteris
continguts en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la previsié de la
disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre de 2017 i
declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap conflicte d’interessos.

Clausula 12. Obertura de les proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim de 20 dies
a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

La Mesa de contractacio es constituira i obrira els sobres en acte intern, en atencié a allo establert a I'article
157.4 de la LCSP.

La data i lloc d’obertura dels sobres s’informara en I'anunci de licitacio en el perfil del contractant.

Finalitzat I'acte, la mesa de contractacié procedira a I'avaluacié total de les ofertes i atorgament de puntuacié
total. Realitzara la proposta d’adjudicacié a la que hagi obtingut maxima puntuacio i verificara en els
registres que es detallen en la clausula 7 els requisits de capacitat, solvéncia i habilitacié professional i
requerira documentalment els que no hi figurin en els mateixos.

Clausula 13. Adjudicacié del contracte

1. D’acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el termini maxim
de 2 mesos a comptar des del dia seguent al de l'obertura de les proposicions rebudes. Aquest termini
s’ampliara en 15 dies si es requereix seguir la tramitacié especial per valorar 'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio,
les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a I'adjudicacié es requerira a 'empresa licitadora que es proposi com adjudicataria perqué
presenti determinada documentacio.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors
economics d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests
registres.

La documentacioé que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

— Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu objecte social
pot presentar-se a la licitacio.

— Document que acrediti la deguda representacio per presentar la proposicié del signant de la mateixa.

— Document que acrediti la deguda representacio per presentar la declaracié del signant de la mateixa.

— Acreditacié de constitucié de garantia definitiva.

—  Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacié
d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucié del contracte.

— Declaracié d’allotjament de dades, segons model de I'annex 4.



— Certificats del compliment de les obligacions tributaries amb 'AEAT i I'Ajuntament de Barcelona
(Hisenda) i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, en cas que I'empresa no
hagués autoritzat al Consorci de I’Auditori i 'Orquestra la consulta de les dades.

Els documents que, si escau, haura d’aportar per acreditar el compliment dels requisits d’aptitud i solvencia
son:

Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el Registre
oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han d’acreditar el seu
volum anual de negocis mitjancant els llibres d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.
En el cas de qué la data de creaci6 o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any
haura d’aportar la documentacioé acreditativa corresponent. L’import anual, sense incloure els impostos, que
I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en subministraments de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest
contracte ha de ser com a minim de 100.000 euros

una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui
import, la data i el destinatari, public o privat, acreditant, com a minim, els seguents:

= Tres contractes de serveis de gestio de suport d’'incidéncies que incloguin els moduls implementats
a I’Auditori amb entitats del sector public.

Aquests serveis o treballs s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'6rgan competent si el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un
certificat expedit per aquest. A falta del certificats, es podran acreditar mitjangant una declaracié de
I'empresari.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics, que seran
acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

El criteri de correspondéncia entre els serveis executats per 'empresa licitadora i els que constitueixen
I'objecte del contracte és la pertinenga al mateix subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en
algun dels que estableix el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
(RGLCAP), Real Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits
dels respectius codis CPV.

A I'empara de l'article 88.2 de la LCSP, quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent
per aquesta la que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvencia técnica s’ha d’acreditar
unicament pels criteris seglents, que hauran d’acreditar igualment tots els licitadors:

» Els titols académics i professionals de I'empresari i dels directius de I'empresa i, en particular, del
responsable o responsables de I'execucid del contracte, aixi com dels técnics encarregats directament
d’aquesta, essent com a minim els seguents:

De las persones que tinguin la consideracié de Cap del Servei:

= Ha de poder demostrar experiencia com a Cap del Servei en tres projectes de suport en instal-lacions
amb SAP R/3.

De las persones que tinguin la consideracié de Consultor Funcional:

= Han de poder demostrar experieéncia com a Consultor Funcional. Es precisa acreditar mes de 5 anys
desenvolupant aquesta funcié.

= El conjunt dels perfils de Consultor Funcional aportats han de cobrir la totalitat dels moduls implantats
a I'Auditori.

= Pel que fa als Consultors Funcionals que doni suport als processos que es desenvolupen a l'area
econodmica, hauran d’'acreditar una experiéncia minima de 3 anys amb un rol equivalent en projectes
de I'’Administraci6 Publica en entorn SAP.

De las persones que tinguin la consideracié de Programador ABAP/SAP Fiori:
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= Han de poder demostrar experiéncia com a programador expert en les tecnologies ABAP i SAP Fiori.
Es precisa acreditar mes de 5 anys desenvolupant aquesta funcié.

De las persones que tinguin la consideracié de Administrador de Sistemes SAP R/3 sénior:

= Han de poder demostrar experiéncia com a Administrador de Sistemes SAP R/3 . Es precisa
acreditar mes de 5 anys desenvolupant aquesta funcié.

En tots casos s’acreditara mitjangant declaracié responsable signada pel legal representant del licitador.

3. D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 7 dies habils
a comptar del seguent al de la recepcid del requeriment.

4. D’acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida i constituida, en el seu
cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils seglients al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o no
constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira
a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa licitadora segons l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC presentat per 'empresa proposada com a adjudicataria, aquesta quedara
automaticament exclosa de la licitacio i '6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de
prohibicié de contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

D’acord amb l'article 107.1 LCSP, I'empresa seleccionada amb la millor oferta haura de constituir una
garantia definitiva per import de 2.250€, equivalent al 5% del pressupost de licitacio (IVA exclos) reservat a
preus unitaris i un 5% del preu ofert per a manteniment de les llicéncies, dins del termini de 7 dies habils a
comptar del dia seguent al de la recepci6 del requeriment, segons preveu l'article 150 LCSP.

Sil’'empresa licitadora seleccionada per a I'adjudicacié s’ha acollit a la modalitat de constitucié de la garantia
definitiva mitjangant retencié del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer o Unic abonament del
contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de la garantia definitiva el que resti
pendent de la garantia es retindra del preu en el seglient abonament i aixi successivament fins cobrir la
totalitat de la garantia definitiva.

La garantia que no es constitueixi mitjangant la modalitat de retencié en preu, ha de dipositar-se a la
Tresoreria del Consorci, c. Lepant, 150 08013.

Clausula 15. Notificacioé de I’adjudicacié i formalitzacié del contracte

1. D’acord amb la previsié de I'article 151 LCSP, I'acte d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a
les empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D’acord amb l'article 153.3 LCSP, en la notificaci6 a I'empresa adjudicataria, la persona interessada sera
convocada perqué, en el termini maxim de 15 dies habils seglents a la seva recepcid, formalitzi el contracte.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir formalment en unié
temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb I'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat
el contracte dins del termini assenyalat s’entendra que 'empresa adjudicataria retira la seva oferta, procedint
a exigir-li 'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat i el Consorci
sol-licitara la documentacio al seguent licitador per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera titol suficient
per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita
I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacid i el propi document contractual es publicaran en el perfil
de contractant en un termini no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte.



Clausula 16. Execucio del contracte

L’execucié del contracte s’iniciara el dia 1 d’abril de 2026 o data de la seva formalitzacio si aquesta fos
posterior.

Abans de I'inici del contracte el contractista ha d’haver lliurat, en format digital, a través de la plataforma de
Coordinacié d’Activitats Empresarials del Consorci la declaracié relativa a coordinacié empresarial en
prevencié de riscos laborals”, degudament complimentada, signada i acompanyada de la documentacio
obligatoria sol-licitada, per donar compliment al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995. No es podra iniciar el contracte si no s’ha lliurat aquesta informacié, incorrent el contractista en
responsabilitat contractual.

El lloc de prestacio del servei objecte del contracte és a L’Auditori, c. Lepant, 150 08013.
Clausula 17. Abonaments al contractista

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié d’una factura per I'import de manteniment de
les llicencies SAP transcorreguts 15 dies des de I'inici de I'execucié del contracte i factures mensuals pels
serveis efectivament prestats pel suport técnic. La factura sera revisada i conformada en el termini maxim
de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a 'empresa contractista, atorgant-li un
termini maxim de deu dies a comptar des de l'endema al de la recepcio per efectuar observacions o
presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

El contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les seglients dades:

Objecte del contracte.

Numero d’expedient.

- Periode facturacio

- Departament destinatari de la factura: Departament Manteniment, Infraestructures i TIC

Clausula 18. Revisié de preus

D’acord amb la previsié de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu durant la
seva durada incloent les prorrogues.

Clausula 19. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el Departament de Manteniment,
Infraestructures i TIC del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra.

Es designa al Sr. Roberto Garcia, com la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar
I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio
de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsio de l'article art. 62.1 LCSP.

Clausula 20. Condicions especials d’execucio i obligacions del contractista.

1. Condicions especials d’execucio

1.1 De caracter social:

1.1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de
les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.
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El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari formalment que ha complert
I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o 'érgan de contractacié podran requerir als 6rgans de
representacié de les persones treballadores que informin al respecte.

1.1.2 Declaracié d’operacions financeres i relacions legals en paradisos fiscals.
1.1.3 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del preu que
li correspongui per la prestacioé realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a
obligacié contractual entre les parts, que l'drgan de contractacié pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'd0rgan de contractacié donara audiéncia a 'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica
impagament del preu, I'drgan de contractacio fara el pagament directament a 'empresa subcontractista
amb detraccid del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

1.1.4  L’acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
L’empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis
d'abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del

contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert pel
Consorci per al contractista.

Aquesta condicio es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una penalitat de
com a maxim el 10% de l'import d’adjudicacio.

2. Condicions d’execucié generals

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions del contractista:

a. Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio i situacio
d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execuci6 del contracte.

b. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament al Consorci qualsevol substitucio o
modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral s'ajusta a dret.

c. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a
la informaci6 publica i bon govern.

d. Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
també ha de fer d'enlla¢g amb els corresponents serveis i el responsable del contracte.

e. Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els
impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta
gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord
amb la legislacio vigent.

f. Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin
relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a 'article 133.2
LCSP. L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals
i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la consideracié6 d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de
seguretat.



g. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions
tecniques particulars, 'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament i tenint en compte
I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions seguents:

=

=

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusid, només
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable que contingui:
1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Unadescripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat apropiades
que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb 'autoritzacio expressa

del responsable del tractament, o en els supdsits legalment admissibles. Si I'encarregat vol

subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacio
previa.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés

en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromeés, de

forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat

corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la obligacié

establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones

autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de

dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicio, limitacio del

tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a

I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap

cas més enlla del dia laborable seglent al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres

informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenga del
seu contingut)

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte

I’exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.Ll’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i

mitjancant I'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat

de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacid rellevant per a la documentacioé i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié seglent:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

c) Descripcié de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacio s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

2. L’Encarregat, a peticio del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes violacions de
la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacio suposi un alt risc pels drets i
llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en cada cas
assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades
b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacié.
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=

=

c) Descripcié de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de
les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzi
el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
auditor autoritzat per aquest.
D’acord amb I'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per ’Ajuntament de Barcelona,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si
s’escau:
o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.
o Lacapacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida
en cas d’incident fisic o técnic.
o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracid regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
Per tal d’avaluar 'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos que
presenti el tractament de les dades com a consequéncia de la destruccio, pérdua o alteracio
accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la
comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.
Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
I’Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).
Si considera que una instruccié del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en matéria
de proteccio de dades de la Uni6 o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al
responsable.
Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...) sera
considerat responsable del tractament.
Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex corresponent.

En cas que I'’encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple,
en cas de subcontractacio) :

=
=

Haura de comptar amb l'autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura d’informar
a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir el contracte.
L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en el
contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracié d’encarregat de
tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat inicial
seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que respecta al
compliment de les obligacions de I'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'’Administracié dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclusiva
del contractista principal.

g. Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment del contracte en catala i, amb caracter general,
el treball objecte del contracte.

h. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot cas
anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de les
obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracié de Minusvalids,
la contractacié amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres
Especials de Treball i/lo Empreses d'Insercid, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.



j. L’adjudicatari quedara obligat, durant el termini de cinc anys des de la finalitzacioé dels treballs, a resoldre
aquells dubtes i/o consultes que hagi d’atendre el Consorci de I'Auditori i L’'Orquestra en relacié a
auditories, fiscalitzacions o inspeccions per part d’autoritats respecte a les tasques realitzades per
I'adjudicatari. No és necessari comptar amb cap dedicacid/estructura especifica.

k. L’adjudicatari donara compliment de la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals.

I. El contractista té I'obligacié de complir durant tot el periode d’execucié del contracte les normes i
condicions fixades en el Conveni Col-lectiu d’aplicacié.

m. Complir amb la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.
n. No contravenir, en I'execucio d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat., d’acord amb el

que estableix I'art. 201 LCSP

12.4. Tractament de dades de caracter personal:

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccio de
dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacié té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat
1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'6rgan de contractacié com a
responsable del Tractament, en el sentit de 'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades. La
finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacid. Les dades personals del contractista
es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio
del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o oposicié al tractament) els licitadors es
podran adregar en qualsevol moment a I'érgan de contractacié.

3. Quan amb ocasiod de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar dades personals dels
seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits exigits per a I'adjudicacio o
per a I'execucio del contracte, han de complir amb I'obligacié d’'informar de la comunicacio a les persones
afectades, indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que
preveu l'article 6.1.b del Reglament general de proteccié de dades.

4. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la informacio
d’acceés restringit que coneixera amb motiu de I'execucioé del contracte. Aquest deure es mantindra també
amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

5. Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per compte de
I'drgan de contractacio, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament,
en el sentit de 'article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes
a l'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de I'drgan
de contractaci6 en relacié al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencid a I'exercici dels drets
de les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a I'esmentada normativa. El
contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat de la
gestié administrativa.

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el subcontractista quedara
obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio
del contracte davant I'Administracid, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
contracte i als termes del contracte. El coneixement per part de ’Administracié dels subcontractes celebrats
o les autoritzacions a la subcontractacio que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.
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7. Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat d’encarregat del tractament,
s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel contractista, en compliment de l'article 122.2.e
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public en la presentacié de I'oferta els licitadors
informaran de si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi
com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del contracte el licitador presentara una declaracid
responsable en la qual informara de la ubicacié dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a
aquests servidors.

Clausula 21. Modificacié del contracte.
En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Només es podra modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del
projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.

Clausula 22. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié s’efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d'un mes seglent al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié del Consorci, tot d’acord amb les previsions
de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacioé del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de
recepcio tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcié del contracte, comencara a coérrer el termini de garantia, que sera d’un
any, tot d’acord amb la regulacié de l'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacio

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié6 amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP en quant a impressions i
arrendament de servidors. L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les consequiéncies
establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

L’empresa subcontractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es podra
verificar el compliment d’aquesta obligacié i sera obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5
milions d’euros o subcontractacié que representi un import superior a 30% del preu.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en
el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 'empresa adjudicataria
ha d’informar d’aquestes relacions a I'6rgan de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de
contractant) i presentar-li la documentacio descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa
a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un termini
que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.
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Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document que justifiqui
el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Clausula 24. Cessio6 del contracte
En el present contracte resta prohibida la cessio.
Clausula 25. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a
la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per part del Consorci.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, el Consorci podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitzacions
diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord
amb la previsio de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,
I'IVA exclds, I'érgan de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicio
de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
dels terminis parcials, el Consorci podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitzacions previstes a 'article 193 LCSP.

Clausula 26. Responsabilitat en I’execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en la LCSP
i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

A més es tipifiquen les seglients faltes:

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir els
contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del
contracte iva exclos, s’estableixen les seguents penalitats:

Incompliments molt greus

La falsedat de la declaracié de 'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacié financera o
economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacioé és legal, segons estableix el Decret
d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

L’'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no
doni lloc a la resolucié del contracte.

L’'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.
L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos
laborals.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

L’incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tals en els plecs.

La no aportacié de les millores a les que I'’Adjudicatari es comprometi en la seva oferta.

La reiteracié de tres faltes greus en un any.

No mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en 'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que
sigui d’aplicacio.
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Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.
Incompliments greus

L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.
L’'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

L’'incompliment de les condicions especials d’execucio establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

La contractacié amb empreses sense autoritzacié expressa del Consorci.

Substitucions de personal no justificades, que provoquin rotacié excessiva de les persones assignades
a la neteja de L’Auditori.

L’'incompliment reiterat de la qualitat del servei.

L’Us d’elements materials o personals sense autoritzacié expressa.

L’ocultacié o falsejament d’informacié que sobre controls i ordres de treball estigui obligat I'Adjudicatari
a facilitar a I’Auditori.

La no realitzacié de prestacions o la realitzacié molt defectuosa de les mateixes.

La realitzacié de les prestacions de servei de forma defectuosa, amb repercussié per la salubritat i la higiene
publica, aixi com incompliment de la normativa vigent.

La reiteraci6 de tres faltes lleus comeses en un any.

No donar resposta en el termini maxim establert davant una incidéncia greu.

Incomplir I'obligacié de facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones
treballadors als que afecti la subrogacio.

Tota execuci6 defectuosa del contracte que suposi una pertorbacié en I'execucié de I'objecte del mateix
sense que impedeixi la seva execucio.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

Incompliments lleus

L’'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.
L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de prevencio
de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en els plecs.

Sancions contractuals.

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes, independentment del
rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi resolucié del contracte sén
les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del contracte iva exclos.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu del contracte iva exclos.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacié i la
possible resolucié del contracte.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment I'execuci6 de les
prestacions definides en el contracte, '6rgan de contractacié podra optar, ateses les circumstancies del cas,
per la seva resolucié o per la imposicié de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des
de la data d’incoacioé del corresponent expedient.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions



L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacio, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat
d'aquelles en els termes legalment previstos.

El Consorci de L’Auditori i L'Orquestra podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures,
totalment o parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per raé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a comptar des
de la data d’incoacioé del corresponent expedient.

Clausula 27. Resolucié del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a 'article 211 i 313 LCSP.
2. A part de les establertes a 'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals
c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions

d) Lincompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions especials
d'execuci6 quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre dol, culpa o negligéncia
de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats
0 a la indemnitzacio de danys i perjudicis.

f) La relacié il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons estableix el
Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

h) L’'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec
que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del
contracte.

j) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.
Clausula 28. Recursos legals dels licitadors

Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de
regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte son susceptibles de recurs potestatiu
de reposicio davant I'6rgan que I'ha adoptat, en el termini d'un mes comptat a partir del dia seglient al de la
recepcio de la notificacio, o es pot interposar directament recurs contenciés administratiu davant el Jutjat
Contenci6és Administratiu de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des del dia seguent al de la
recepcio d'aquesta notificacio.

Contra la desestimacié tacita del recurs potestatiu de reposicid, que s'entendra produida un cop
transcorregut un mes comptat des del dia seglient al de la seva interposicié sense que s'hagi notificat
resolucié expressa, es pot interposar recurs contencidos administratiu davant el Jutjat Contencids
Administratiu de Barcelona, en el termini de sis mesos comptats des del seglient al que s'hagi produit la
desestimacio tacita.

També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.
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2. Contra els actes que adopti I'organ de contractacid en relacié amb els efectes, compliment i extincio
d’aquest contracte procedira la interposicio del recurs potestatiu de reposicié en el termini d'un mes comptat
a partir del dia segtient al de la corresponent publicacio o recepcié de la notificacié, segons escaigui, o es
pot interposar directament recurs contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de
Barcelona en el termini de dos mesos comptats des del dia segiient al de la corresponent publicaci6 o
recepcio de la notificacio.

Clausula 29. Transpareéncia, Integritat i conflicte d’interessos
. Transparéncia.

Lliurament d’informacié per a publicitat activa

L’empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats directament
relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la percepcié de fons publics
establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Retribucions del personal directiu

L’empresa adjudicataria resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs directius
si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa, o bé, en cas contrari, presentar una
declaracié responsable informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de
I'empresa les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici
tancat.

Personal adscrit

L’adjudicatari haura de lliurar, a I'inici del contracte i anualment fins a la seva finalitzacié, la relaci6 dels llocs
ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una activitat, un servei o una obra amb
caracter permanent en una dependéncia o un establiment public, aixi com el régim de dedicacio i el regim
retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

Dret d’accés a la informacié publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmeés, I'empresa contractista es
compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que aquesta estableixi en cada requeriment, aquella
informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la
prestacio contractada.

Qualitat dels serveis publics

Les empreses licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els drets i els
deures dels usuaris, les facultats.

. Integritat i conflictes d’interessos.

En els processos de contractacié publica del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran el seu comportament
d’acord els principis i valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic de conducta de I'’Ajuntament de
Barcelona, tot d’acord amb la previsié de I'article 3.2 de 'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del
dia 13 de desembre de 2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen els conflictes
d’interessos, els criteris d’actuacié i codi de comportament que hauran de seguir les empreses seran:

Les empreses licitadores i contractistes del Consorci de I'Auditori i I'Orquestra han de,

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els conflictes
d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos en qué
es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacié del contracte o la seva execucid i col-laborar amb
I’drgan de contractacio per a la seva deteccid o solucié.

2. respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o empleats
publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir qualsevol benefici.



5. no han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'6rgan de contractacié ni
als carrecs i personal del Consorci de I'Auditori i ’'Orquestra ni als seus familiars, incloent els del conjuge o
persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat
0 segon grau d’afinitat.

6. han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona i les normes
relatives als conflictes d’interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment de
contractacio.

7. han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'organ de contractacié, qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de qué tinguin coneixement que es
produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execucio.

Conseqiiencies de I'incompliment

L’'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot
derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71 LCSP. En relacié amb
'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de
conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccio
es qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligencia de I'empresa, amb imposicié de
penalitats, segons la previsié de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu
I'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsio
de larticle 71.2.c).

. Bustia ética.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i mitjans externs
estan subjectes, en les seves relacions amb les entitats de I’Ajuntament de Barcelona, a les normes
reguladores de la bustia ética i de bon govern, aprovades per la Comissié de Govern, en sessié de 6
d’octubre de 2016.

L’6rgan gestor de la bustia pot conéixer de les accions, situacions o omissions en els processos de
contractacio publica, en el marc de I'execucié del contracte corresponent i, en especial, en la prestacio de
serveis publics municipals.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i mitjans externs
han de col-laborar amb I'6rgan gestor de la bustia, en I'exercici de les seves funcions.

Barcelona.

Gerenta
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ANNEX 1 -DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC) | INSTRUCCIONS PER AL SEU
COMPLIMENT

S’adjunta a aquests plecs un document XML amb les dades basiques per poder complimentar el DEUC.

Seguidament es detallen les instruccions que han de seguir les empreses licitadores per complimentar
correctament el DEUC:

1. Dels plecs publicats s’ha de descarregar i guardar en el seu ordinador I'annex XML
2. Anar a 'adrega seglient: https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

3. Indicar que és un operador econdomic

4. Indicar que vol importar un DEUC

5. Annexar I'’XML de la licitacio

6. Se li carregara amb les dades que ha emplenat I'6rgan de contractacié i només haura d’indicar si
compleix o no amb els requisits demanats

7. Indicar la nacionalitat i fer “siguiente”

8. Emplenar les dades que es demanen en la licitacio.

9. Imprimir el document.

10. Signatura en pdf

11. Incorporar al Sobre digital A




ANNEX 2 — MODEL DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna elfla  SENYOr/a ........ooooiiiiiiiiee e , amb DNI/NIE
NUM e , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
.................................................................................... ,amb NIF nim. ..., | alls efectes

de licitar en el procediment d'adjudicacié del CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES
LLICENCIES D’US DELS SOFTWARE SAP | DE SUPORT TECNIC AL PROGRAMARI SAP DEL
CONSORCI DE L’AUDITORI | L'ORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE:

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

v Que I’esmentada persona fisicaljuridica:

[0 No es troba incursa en cap prohibicié de contractar amb I'Administraci6 de les establertes a I'art. 71
LCSP.

[0 Estaen possessio de les autoritzacions necessaries per a exercir I’activitat.
[0 Compleix les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals.

[] Es una Petita, Mitjiana o Microempresa (PIME) en el moment de presentacié de I'oferta.

L'empresa []Si/[JNo té& 50 o més treballadors/es.

[0 Compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

Esta inscrita en el seglient registre electronic:

[] en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) i tota la
documentacio que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

[] en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) i tota la
documentacio que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat modificada.

[0 en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat Autonoma
............................................ i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigencia i no ha
estat modificada.

v Que I’'empresa que represento, empreses filials o empreses interposades:

SI / NO realitzen operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu defecte, I'Estat
espanyol o fora d’ells, i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts, com delictes
de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

SI / NO té relacions legals amb paradisos fiscals, sense incérrer en les actuacions il-legals descrites en
'apartat primer, i a tal efecte, adjunta en aquest annex la documentacié descriptiva dels moviments
financers concrets i tota la informacid relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de
contractant de qué I'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

v Que I’empresa que represento, empreses filials o empreses interposades:

] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de |'Organitzaci6 de les Nacions Unides,
aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi |I'Estat Espanyol, relativa als drets humans,
la dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccio i Garantia dels
Drets Humans, Sistemes Regionals de Proteccié i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional
Humanitari.



LAUDITORI

1 L’empresa amb 50 o més treballadors que resulti adjudicataria del contracte haura d’adjuntar el pla
d'igualtat regulat en els arts. 45 a 49 de la Llei organica 3/2007 i en el Reial decret 901/2020,en el moment
de la formalitzacié del contracte

] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 183 Assemblea General de
I’Organitzacio de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi I'Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els regeixen: Sistema
Universal de Proteccio i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de Protecci6 i Garantia dels Drets
Humans i Dret Internacional Humanitari.

v" Que ells servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de I’6rgan de contractacio,
que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per prestar els serveis objecte del contracte:

O NO es subcontractaran els servidors ni els serveis associats als servidors.

O Es subcontractaran el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa informo de:
- Nom o perfil empresarial del subcontractista: ....................
- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista: ..............cccccceeeene

AUTORITZA AL CONSORCI DE L’AUDITORI | L’'ORQUESTRA,

- Si/NO (cal esmentar I'opcié desitjada) a sol-licitar de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria
(AEAT), directament o a través del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC),
les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries imposades per les disposicions vigents, i durant tota la vigéncia del contracte;

- Si/NO (cal esmentar I'opci6 desitjada) a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social
(TGSS), directament o a través del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC),
les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions
amb la Seguretat Social, imposades per les disposicions vigents, i durant tota la vigéncia del
contracte.

- Si / NO (cal esmentar l'opcié desitiada) a sollicitar a Plnstitut Municipal d’Hisenda de
I’Ajuntament de Barcelona les dades justificatives i/o el certificat d’estar al corrent del compliment
de les seves obligacions amb I’Ajuntament de Barcelona, imposades per les disposicions vigents i
durant tota la vigéncia del contracte “.

(Signatura electronica)



ANNEX 3 — MODEL D’OFERTA ECONOMICA

El Sr./la Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... nim. ... , amb DNI ndm. ... , major d'edat, en nom propi, o en
representacié de l'empresa ... , amb NIF ... amb domicili a ... carrer ... nim. ..., assabentat/da de les
condicions exigides per optar a I'adjudicacié del CONTRACTE SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES
LLICENCIES D’US DELS SOFTWARE SAP | DE SUPORT TECNIC AL PROGRAMARI SAP DEL
CONSORCI DE L’AUDITORI | L’ORQUESTRA, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE, es compromet a realitzar-lo amb subjecci6 al plec de clausules administratives particulars i
al de prescripcions tecniques, i d’acord amb el preu a tant algat per dues anualitats i els preus unitaris per

hora de servei que es detallen a continuacio:

Servei Preus unitaris | OFERTA  preus | OFERTA preus
maxims (sense IVA) | unitaris unitaris
sense IVA IVA inclos
Preu/h de Cap de Servei 64 €/hora ... €/hora ... €/hora
Preu/h de Consultor Funcional sénior | 53 €/hora ... €/hora ... €/hora
Preu/h de Programador sénior de | 40 €/hora .. €/hora ... €/hora
ABAP/FIORI
Preu/h d’Administrador de Sistemes | 48 €/hora .. €/hora ... €/hora
SAP RS senior

Pressupost sense IVA manteniment
llicéncies SAP

OFERTA preu sense IVA
manteniment llicéncies SAP

OFERTA preu IVA inclos
manteniment llicéncies SAP

22.341,00 €

Solucions técniques aportades per realitzar el servei:
(Marqueu amb una X l'opcié que aportareu)

del PPT

Soluci6 basada en que I'Auditori entri les incidéncies i peticions al sistema del proveidor sense
connexi6é a I'I'TSM de I'Auditori, s’ha omés aquest apartat o s’han omés aspectes importants

Solucié en que I'l'TSM de I'Auditori es comunica via e-mail amb I'eina del proveidor perd on no
hi ha un enllag automatic entre ambdos sistemes

Interfase automatica entre el ITSM de I'Auditori i I'eina del proveidor

servei

Interfase automatica entre I'l'TSM de I'Auditori i I'eina del proveidor. Addicionalment, la provisio
d’'un sistema d’indicadors que permeti monitoritzar I'estat de les peticions i faciliti la gesti6 del

(Signatura electronica)



LAUDITORI

ANNEX 4 - MODEL DECLARACIO ALLOTJAMENT DADES a presentar per TADJUDICATARI

El Sr./la Sra. ..., domiciliat/da a ... carrer ... nim. ... , amb DNI nim. ... , major d'edat, en nom propi, o0 en
representacié de l'empresa ... , amb NIF ... amb domicili a ... carrer ... ndm. ..., adjudicatari del
CONTRACTE SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D’US DELS SOFTWARE SAP | DE
SUPORT TECNIC AL PROGRAMARI SAP DEL CONSORCI DE L’AUDITORI | LORQUESTRA, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

DECLARO

PRIMER. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals responsabilitat de I'dérgan de contractacio,
que tractaré en qualitat d’encarregat del tractament per prestar els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar |
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar |

SEGON. Que en relaci6 als servidors on figuraran les dades:

[ 1 NO té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als servidors.

[ 1 Subcontractara el/s servidor/s i/o serveis associats als servidors, per la qual cosa informa de:
- Nom i dades fiscals del subcontractista:
- Perfil empresarial del subcontractista:
- Condicions de solvéncia professional o técnica del subcontractista:

TERCER. Que, mentre sigui vigent la relacio contractual, em comprometo a comunicar qualsevol canvi que
es produeixi de la informacio proporcionada en els apartats anteriors.

QUART. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d’aquesta declaracio
responsable si aixi se’m requeris.

| en deixo constancia signant la present declaracié a [ lloc | en la data de la signatura electronica.



ANNEX 5 — MODEL D’AVAL

L’entitat (rad social de I'entitat de crédit o societat de garantia reciproca)..........ccccccceeeee eveieiiinenn. ,NIF
................... amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a ............................ en el carrer / placa
/ avinguda ............... Codi Postal ........... i en el seu nom (nom i cognoms dels Apoderats)

..................................... , amb poders suficients per obligar-se en aquest acte, segons verificacié de la
representacié de la part inferior d’aquest document,

AVALA

A: (nom i cognoms o rad social de l'avalat)................. CNIF en virtut d'alld disposat per l'article
107 (garantia definitiva) i seglents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per a respondre de les obligacions seglents: (detallar I'objecte del contracte o obligacié assumida pel
garantit) ................ davant del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra per import de: (en lletra)..................... euros
(en xifra) .....ccoceeveeeinnnns O ).

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a I'article 56.2 del
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques

Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb renuncia expressa al benefici
d’excussié i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Caixa General de Diposits amb
subjeccid als terminis previstos en la LCSP, en les normes complementaries i en la normativa reguladora
de la Caixa General de Diposits.

El present aval estara en vigor fins que ................ (indicacié de I' brgan de contractacié) o qui en el seu nom
sigui habilitat legalment per fer-ho, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucié d’acord amb alld establert a la
Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.
.................................................................... (lloc i data)

(rad social de I'entitat)

(firma dels Apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA DE LA CGD O ADVOCACIA DE
L'ESTAT

Provincia: | Data: | Nimero o Codi:




LAUDITORI

ANNEX 6 — MODEL DE CERTIFICAT DE CONTRACTE DE CAUCIO

............................ (en endavant, assegurador), amb domicili a................, carrer ..............., i CIF
......................... , degudament representat per 2 ............ccccceeceeevieerieeeeeeie e, @Mb poders suficients
per obligar-se en I'acte, segons resulta del bastanteig de poders que s'indica en la part inferior d'aquest
document .

ASSEGURA

A NIF/CIF e , en concepte de prenedor del contracte d’asseguranga, davant
b e , en endavant assegurat, fins I'import en euros® (en xifres i lletres)....................... , en
els conceptes i condicions establertes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
i plec de clausules administratives particulars pel qual es regeix el contracte ©.................ccccccu.e... , en
concepte de garantia 7 ..........c.cccocuee oo , per respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que
es poden derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades en front de
I'assegurat. L'assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a I'article 57
del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a I'assegurador a resoldre
el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest deslliurat de
I'obligacio, cas de que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a I'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el prenedor
de l'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d’indemnitzar a I'assegurat al primer requeriment de la Caixa
General del Consorci de I’Auditori i 'Orquestra, en els termes establerts en la LCSP.

La present asseguranga de caucio estara en vigor fins que * .......cc.cccoeveeveennnee. 0 qui en el seu nom sigui
habilitat legalment per aix0, autoritzi la cancel-lacié o devolucio, d’'acord amb I'establert en la LCSP, i
legislacié complementaria.

A e - I de e, de .o,
Firma:
Assegurador
VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA O ADVOCACIA DE L’ESTAT
Provincia: | Data: | Nimero o Codi:

' S’expressara la ra6 social completa de I'entitat asseguradora

2 Nom i cognoms de I'’Apoderat o Apoderats

3 Nom de la persona assegurada

4 Organ de contractacié

5 Import en lletres i numeros pel qual es constitueix I'asseguranga

8 |dentificar individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en virtut del qual es presta la caucié
" Expressar la modalitat d’asseguranga de que es tracta, provisional, definitiva, etc.



ANNEX 7 — MODEL SOL-LICITUD RETENCIO EN EL PREU

Gerenta

Consorci de I'Auditori i I'Orquestra
c. Lepant, 150

08013 — Barcelona

Mitjangant la present us sollicitem que la garantia definitva del CONTRACTE SERVEIS DE
MANTENIMENT DE LES LLICENCIES D’US DELS SOFTWARE SAP | DE SUPORT TECNIC AL
PROGRAMARI SAP DEL CONSORCI DE L’AUDITORI | L’'ORQUESTRA, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, d’'un import de ......... euros sigui constituida mitjangant
RETENCIO EN EL PREU de la/les primerales factura/es que presentem en execucié del contracte.

Sense altra qliestid, us saludo atentament,

NOM

CARREC

EMPRESA

(signatura electronica)
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