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(eHHD C/Montcada,15-23
Z’J“"""ﬁ 08003 Barcelona

EXP. E240000155

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO
DEL SUBMINISTRAMENT D’EQUIPS MULTIFUNCIONALS EN REGIM
D’ARRENDAMENT SENSE OPCIO DE COMPRA I SERVEI D'IMPRESSIO,
ESCANEIG I COPIA DE DOCUMENTS DE LA FUNDACIO MUSEU PICASSO DE
BARCELONA.

1. OBJECTE

L'objecte del contracte es la provisid del servei d'impressid, escaneig i copia de
documents de la Fundacié Museu Picasso de Barcelona (FMPB). La licitacid inclou les
seguents prestacions:

- Subministrament, instal-lacié, gestié i manteniment dels equips. Els equips
multifuncionals se subministraran en forma arrendament per maquina sense
opcié a compra i pagament pel nombre efectiu de copies efectuades.

- Integracié dels equips a la plataforma corporativa dimpressié I’Ajuntament
de Barcelona, basada en el software HCP (Hybrid Cloud Platform).

- Servei d'assisténcia técnica i personal de suport.

- Gestido, manteniment i subministrament dels consumibles i targetes o
dispositius perl’autenticacioé dels usuaris.

- Instal-lacid, gestié i manteniment de les eines i sistemes de control i govern
del servei.

- Retirada dels equips d'impressié de I'adjudicatari quan finalitzi el contracte.
- Formacio sobre I'Us dels equips.

- Elaboracié dels informes requerits.

- Gestié de la facturacié.

- Retirada de I'equipament quan finalitzi el contracte

2. SITUACIO ACTUAL

En aquests moments, el servei d'impressid, escaneig i copia de documents a la
FMPB l'esta prestant I'adjudicatari amb contracte que finalitza el 31 de desembre de
2024. Per tant, els nous equips hauran d’‘estar subministrats, implantats i en
condicions d’entrar en servei el dia 1 de gener de 2025.

L'adjudicatari de la present licitacio prestara el servei des del primer dia en el que
entri en vigor el contracte i seguira les fases descrites a I’'apartat 4 del present plec.
Aixi doncs, mentre el contracte es trobi en la fase de transicié |’'adjudicatari de
la present licitacié s’haura de coordinar amb l'actual prestador del servei per al
manteniment del servei en els nivells de qualitat actuals.
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2.1. Relacioé d’equips actuals

El parc d’'impressid actual es composa de 5 equips

Marca Model

Canon IR ADV C55401

2.2. Volumetria actual anual

3.

Tipologia Numero copies anual
Impressié B/N 86.965

Impressié color 91.955

Impressié total 178.920

ABAST I OBJECTIUS DEL CONTRACTE

3.1. Descripcio dels serveis

Tal com s’ha anomenat a l'‘apartat 1, l'abast del contracte de serveis és la
impressio, escaneig i copia de documents de la FMPB es descriuen els treballs que
conformen |'objecte del present contracte i que el contractista haura de realitzar
durant I'execucié del mateix:

Proporcionar funcions d’impressid, copia, escaneig i enviament; tant enblanc i
negre com en color, per als perfils d’usuari que ho requereixin.

Subministrar, implantar, gestionar i mantenir tot el parc d’equips objecte del
contracte.
Controlar i gestionar l'inventari de I'equipament d'impressio.

Monitoritzar i controlar |'estat de tot el parc objecte del contracte: haura de
proveir eines per la monitoritzacié completa del servei en temps real, pel que
fa al consum de paginesper cada dispositiu, I'estat de les maquines i pel que fa
al nivell dels consumibles dels dispositius per mitja de la generacié d’alertes que
permetin la resolucié de problemes técnics i/o la gestié de la substitucié dels
consumibles.

Generar informes detallats d’utilitzacié segons departaments, col-lectius, perfils,
per periodes de temps, etc. Els informes s’adrecaran per correu electronic
a la persona responsable de I’Ajuntament de Barcelona que comuniqui la FMPB.
Crear un pla de conscienciacié adrecat als usuaris, per tal de reduir I'impacte
ambiental derivat dels documents que imprimeixin.

3.2. Localitzacio d’edificis

L'abast del contracte contempla els seglients edificis:

- Carrer Montcada 15-23
- Plaga Sabartés s/n, Centre de Coneixement i Recerca

L'adjudicatari d’aquest contracte haura de fer-se responsable dels equips que
subministri i no de tot el parc disponible que es trobi en les instal-lacions de la
FMPB
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3.3. Caracteristiques dels equips subministrats per I'adjudicatari

Tots els equips que el proveidor subministri hauran de ser nous. Per tal d’establir
una uniformitat en les funcionalitats i en la utilitzacié dels dispositius per part dels
usuaris, hauran de ser del mateix model i marca per a la mateixa tipologia d'equips.

L'adjudicatari conservara la propietat tant dels equips subministrats com del
programari de monitoritzacid, al qual el la FMPB haura de poder accedir en
qualsevol moment.

El parc d’equips instal-lat haura de disposar de certificacions de qualitat i
mediambientals, expedides pel fabricant dels equips.

Per a la correcta gestié del parc d'impressid, els aspectes técnics hauran de
complir els processos i procediments marcats per la FMPB tant els que estan
definits en aquest plec com els que puguin definir-se en la fase de transicio.

3.4. Requisits minims dels equips

1. Els equips multifuncionals tindran la capacitat d'imprimir, copiar, escanejar a
doble cara de forma automatica, en blanc/negre i en color. Es consideren els
valors seglients com a requisits minims:

Velocitat d'impressid: a partir de 30 ppm (pagines per minut).

Velocitat d’escaneig:
o 250 ipm (imatges per minut) a partir de 270 ppm a doble cara.
o 120 ipm (imatges per minut) a partir de 270 ppm a una cara.

- Temps maxim de la primera copia en B/N: maxim 10 segons.

- Temps maxim de la primera copia en color: maxim 12 segons.

- Disc dur a partir de 256 GB SSD.

- Memoria RAM a partir de 3 GB.

- 4 unitats (cassette) independents per entrada de paper A4/A3.

- Alimentador manual (safata multi usos) d’entrada de paper.

- Safata d’entrada ha de permetre escaneig de multiples documents,
alimentador automatic de documents a doble cara, minim 150 fulls.

- Ha de suportar els formats d’escaneig: PDF, PDF/A, JPG i TIFF.

- Proteccio dades SSD i xifrat de dades SSD, plataforma segura TPM 2.0,
verificacio inicial del sistema i detecci6 d’intrusos TLS 1.3.

- Consum eléctric tipic (TEC) maxim de 0,40 kWh/setmana.

- Connexi6 a xarxa (LAN Ethernet)
2. Tots els equips hauran de poder connectar-se a la xarxa corporativa municipal.

3. Tots els equips hauran d’estar validats per [I'IMI (Institut Municipal
d'Informatica) i han de poder integrar-se a la plataforma corporativa
d'impressio basada en el producte HCP (Hybrid Cloud Platform) i, per tant, han
de ser homologats i compatibles amb aquest software, en la versié concreta
d'aquest producte que hi hagi instal-lada a I'Ajuntament en el moment de
desplegar les impressores. En el moment de redaccié d'aquest plec, aquesta
versio és la 3.39, pero és susceptible de ser actualitzada durant el transcurs del
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tramit d'aquest contracte o de la seva fase de transici6 per motius de
seguretat, necessitats i/o millora del servei. Cada impressora necessita una
llicencia d'HCP. Aquesta ha de ser gestionada i adquirida per I'adjudicatari, i el
seu cost esta inclos dins lI'import del contracte

Els equips han de disposar d‘un lector de targetes amb la tecnologia de
proximitat per la identificacié. El lector ha de ser compatible amb la solucid
Hybrid Cloud Platform (HCP). Els lectors dels equips hauran d’estar integrats al
dispositiu, és a dir han de ser lectors interns als equips. S’hauran d‘integrar al
sistema les targetes del personal de la FMPB per a l'autenticacié d’usuaris als
equips multifuncionals. En cas de no poder fer la integracié en les targetes del
personal, sera necessari que el proveidor faciliti les targetes necessaries per als
usuaris actuals aixi com per les noves incorporacions que es puguin donar
durant la durada del contracte. S’estima en 45 targetes el hombre de targetes .

Tots els equips hauran de garantir els requisits d'idoneitat técnica per impressio
i fotocopia segons la norma EN 12281 o equivalent, per paper reciclat i no
reciclat.

Tots els equips hauran de disposar de marcatge CE, que indica que els equips
compleixen amb els requisits essencials de seguretat establerts en les
Directives aplicables, determinat pel Protocol d’Actuacié Inspectora d'Avaluacié
d’Equips de Treball de la ITSS.

Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la
instal-lacio.

Els consumibles de toner o tinta blanc i negre i de color s’han de poder canviar
de forma individual i independent.

Tots els equips hauran de complir tots els requeriments ambientals detallats a
I'apartat 10 del present plec, o els que s’actualitzin.

Tots els equips instal-lats hauran de poder connectar-se al Directori Actiu de
I’Ajuntament de Barcelona.

Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran de tenir activat el protocol
de SMTP.

Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran d’admetre la possibilitat de
posar com a nom intern l'identificador de I'equip proposat per la FMPB.

Tots els equips hauran de subministrar-se integrats en un moble, formant tot
plegat una unitat integrada.

Els equips multifuncié hauran de tenir les seglients possibilitats d’escaneig
configurable:

- A la bustia de correu electronic de l'usuari.
- Ala bustia de correu que l'usuari indiqui.

Per a la correcta gestido del parc dimpressio i copia, els aspectes técnics
hauran de seguirels procediments marcats per la FMPB.

Tot el programari que tingui interlocucié amb I'usuari ha d’estar
preferiblement en catala,o en el seu defecte en castella.

L'adjudicatari haura de proveir de disc dur els equips que ho necessitin per tal
d'implantar la seva solucié d‘impressio.

L'adjudicatari haura d’etiquetar els equips seguint la plantilla o format
proposat per la FMPB. Aquestes etiquetes hauran de ser persistents, és a dir,
que no es puguin treure facilment i de tinta indeleble. El cost de les
mateixes anira a carrec de l'adjudicatari.
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3.5. Obligacions en I'execuci6 del contracte

El contractista haura de complir els seglients requisits:

1.

Dura a terme |’'execucié del contracte respectant les fases que més endavant es
detallen (apartat 4)

Sera responsable del trasllat, la instal-lacié i la posada en marxa dels equips
oferts en els llocs que la FMPB indiqui. Un cop dutes a terme les
instal-lacions dels diferents equips, aquests no podran ser substituits sense el
consentiment i I'acceptacio dels responsables corresponents de la FMPB.

S’integrara en el model de relacié en la prestacio de serveis de Lloc de treball de
I’Ajuntament de Barcelona, prestant tot el suport necessari, inclos el presencial
quan sigui requerit en la integracid dels dispositius d’impressidé objecte del
contracte amb la plataforma corporativa d‘impressié de I’Ajuntament de
Barcelona.

Haura d’estar certificat en la solucié designada com a plataforma corporativa
municipal d'impressié. El personal técnic tindra els coneixements per instal:lar
I'embegut, configurar-lo i formar als usuaris en el software corporatiu.

En el suposit que la FMPB estimés necessaria |'actualitzacié de versié de |'actual
plataforma d'impressié corporativa (HCP) o la substitucid d’aquesta plataforma
per una altra eina (que sempre tindra, com a minim, les mateixes funcionalitats
i prestacions que la plataforma actual), sera responsabilitat de |'adjudicatari
adaptar la implantacio per integrar el parc d'impressores a la nova versio o a la
nova eina. Col-laborara estretament amb |'adjudicatari del contracte de serveis
de Lloc de Treball de I’Ajuntament de Barcelona en la gestio del servei (resolucié
d’incidéncies, elaboracié d’informes, actualitzacié de l'inventari d’equips, etc..).

L'adjudicatari haura de proporcionar tots els recursos i personal técnic
necessaris per a modificar la configuracio local dels dispositius d’impressié quan
I'IMI ho estipuli necessari, sobretot en contextos derivats de noves definicions
de politiques de seguretat, actualitzacié o evolucié de plataformes i sistemes
TIC corporatius vinculats d’'una manera o altra a les impressores o equips
multifuncionals (Active Directory, servei de correu, etc...), etc.

Es responsabilitat de l’adjudicatari el manteniment del software local i el
firmware dels equips d’impressid. S’hauran d’actualitzar sempre que sigui
necessari i sobretot quan aixd sigui un requisit per solucionar incidéncies en el
servei d’impressid/copia/escaneig, per adequar-se a noves directrius de
seguretat establertes per I'IMI o per fer compatibles les impressores i el servei
que donen amb les actualitzacions o evolutius dels serveis i plataformes de I'IMI
vinculats d’'una manera o altra al servei d'impressio (Active Directory, servei de
correu, etc.). Les actualitzacions de software local i de firmware s'han
d’executar sense impactar en el servei.

Haura de retirar els embalatges subministrats, que no podran ser de PVC degut
al seu alt nivell contaminant.

Haura de formar els usuaris en I'Us dels equips nous instal-lats en els termes
especificat a I'apartat de formacio d’ aquest plec técnic.

10. Haura de contemplar un procediment per la formacié als nous usuaris.

11.Haura de fer el manteniment técnic dels equips instal-lats, de manera tant
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preventiva com proactiva. Aquest manteniment haura d'incloure la totalitat dels
materials necessaris per al correcte funcionament dels equips, la ma d'obra i els
desplagcaments del personal técnic a les dependéncies de la FMPB incloses en
aquest plec. El subministrament de paper i el cost de l'electricitat consumida
pels equips no estan inclosos.

Totes les peces utilitzades pel manteniment dels equips han de ser noves i
originals del fabricant dels equips

Haura de realitzar les lectures de comptadors necessaries per poder emetre la
facturacid corresponent. La lectura dels comptadors de copia i impressio haura
de ser portada a terme per l'empresa adjudicataria. Les factures rebudes
sempre hauran de correspondre a lectures reals i hauran d‘incloure les dates de
lectura amb el total acumulat de les copies i el nombre de copies del periode
facturat.

No s’acceptaran en cap cas lectures estimades de consum i |'adjudicatari no
podra demanar les lectures al personal de la FMPB o de I’Ajuntament.

Haura de lliurar en tot moment i amb I'antelacié suficient, tots els consumibles
necessaris per al correcte funcionament dels equips i haura de garantir que cap
equip quedi aturat per falta de consumibles. Caldra enviar cada toner a la
persona de contacte del departament corresponent i també informar al
referent informatic de la FMPB. Sempre que es pugui, els consumibles hauran
de ser re-manufacturats. Tots els consumibles subministrats hauran de complir
amb les normatives vigents ambientals i de prevencid de riscos laborals.

Haura de lliurar a l'edifici edifici, indicat a |’‘apartat 3.3, una reserva de
consumibles que consisteix en un joc de toner i/o tinta de reserva per cadascun
del tipus d’equip instal-lat.

Haura de retirar la totalitat dels cartutxos dels consumibles usats.

Gestionara els residus d'acord amb les normatives ambientals vigents i els
requeriments de la FMPB

Haura de crear un pla de conscienciacié adrecat als usuaris, per tal de reduir
I'impacte ambiental derivat dels documents que imprimeixin.

Pel que fa al servei técnic a realitzar en aquest contracte, I'adjudicatari tindra la
plena responsabilitat de la seva prestacié. El SAT podra ser propi del licitador o
subcontractat. En el cas que s’opti per la subcontractacid6 d’aquest servei,
I'empresa subcontractada també haura de tenir la condicié de SAT autoritzat. El
personal que presti les funcions del SAT no tindra cap vinculacié laboral amb la
FMPB. Aquesta vinculacié sera Unica i exclusivament amb I'adjudicatari del
contracte.

Haura de generar i lliurar:

- Manual amb les instruccions basiques a seguir per part dels usuaris per
poderutilitzar els equips. S’entregara en paper en format de cartell per posar
a sobre de cada equip i en format digital. Es fara especial atencié als
aspectes ambientals dels equips i de la seva configuraci6 com els modes
d’estalvi d’energia, la impressi6 a doble cara, les qualitats baixes
d'impressio, etc.

- Manual complet amb totes les instruccions d'Us de cada equip. Aquest
manuals’entregara en format digital.

- Documentacié relativa a la conscienciaci6 ambiental sobre la impressio.
Aquesta documentacié s’entregara en format digital.
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- Informes d'Gs i de qualitat de servei de forma periddica tal com es concreta
en aquest plec, aixi com indicadors d’activitat d’Us. Aquesta documentacié
s’entregara en format digital.

Aquests documents podran ser inclosos a la Intranet municipal i a la Unitat

Comuna informatica de la FMPB, sempre que I’Ajuntament de Barcelona o la

FMPB ho considerin oportu.

22.Garantira la transparéencia i bones condicions laborals al llarg de la cadena
de proveidors dels productes subministrats, respectant com a minim les
convencions basiques de I'OIT (Organitzaci6 Internacional del Treball).
Igualment, I'empresa adjudicataria presentara un compromis signat mitjancant
el qual es compromet a atendre i col-laborar en les demandes i iniciatives que
en aquest sentit pugui tenir o emprendre la FMPB

23. Al finalitzar el contracte, haura de retirar els equips en els terminis especificats
en aquest plec.

3.6. Revisio previa a I'adjudicacio

Amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte, es requerira a I'empresa candidata
a ser adjudicataria a lliurar, en un termini no superior a 15 dies habils des del
requeriment, un equip mostra idéntic en totes les seves caracteristiques al model
gue forma part de la solucié adjudicataria, aixi com la documentacié técnica del
fabricant de I'equip.

La superacié de la revisid sera imprescindible per |'adjudicacié del contracte. Les
proves técniques consistiran en la verificacid de les caracteristiques de I'equip, que
inclou la instal-lacié i configuracié de la llicéncia HCP per part de |'adjudicatari, i la
correcta integracié en els sistemes corporatius, amb I'objectiu de confirmar la seva
plena adequacid a l'oferta presentada. Aquesta revisio es realitzara en un termini
de 10 dies habils des de la recepcié de I'equip de mostra.

En cas que l'equip mostra no s’ajusti a les caracteristiques técniques exigides en el
present plec, I'empresa quedara exclosa d'aquest procediment per no complir els
requeriments técnics del contracte, haura de retirar I'equip de mostra sense cap
cost, i es procedira a requerir I’'equip mostra al seglient licitador segons |’'ordre en
gué hagin quedat classificades les ofertes

3.7. Gestio de peticions, incidéncies i problemes

L'adjudicatari haura d’utilitzar I'eina corporativa de tiqueting d’incidéncies i peticions
establerta per la FMPB (actualment Easyvista és la de I’Ajuntament de Barcelona)
per a atendre i resoldre les incidéncies i problemes generats per I’'Us del nou
sistema d’‘impressi6. Haura de donar aquest servei d’acord amb els criteris,
estandards i procediments establerts L’adjudicatari haura d’automatitzar la gestio
de peticions i resolucions d‘incidéncies, utilitzant els procediments d’actuacio
determinats per la FMPB.

3.8. Gestio dels inventaris

L'empresa adjudicataria haura de mantenir un inventari actualitzat dels equips
existents il’Ajuntament haura de poder accedir-hi en qualsevol moment.

Aquest inventari, caldra que inclogui com a minim les seglients dades:
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- Marca.
- Model.

- NOm. de série.

- Nom intern d’identificacio.

- B/N o color.

- IP.

- Cua assignada d'impressio.

- Ubicacid d’acord amb les especificacions i camps d‘informacié indicats per la
FMPB

- Descripcio grafica de la ubicacio

L’adjudicatari haura de mantenir també un inventari actualitzat dels tipus de
consumibles emprats per a cada model d’equip. Aquest inventari tindra que ser
accessible per la FMPB en qualsevol moment.

L'adjudicatari haura de gestionar un inventari de l'estoc de consumibles en les
ubicacions fisiques dels equips o on determini la FMPB.

Aquests inventaris hauran de ser exportables en un format estandard i tractable
tipus xls/csv,...

3.9. Gestio del monitoratge dels equips

L'adjudicatari haura d’aportar un sistema de supervisié i monitoritzacié del total del
parc d’equips d’'impressio gestionats en aquest contracte, que haura de ser validat i
acceptat per la FMPB. L'eina de monitoratge haura de contemplar, com a minim, les
seglients funcionalitats:

- Visualitzacié dels equips d'impressio i el seu estat
Apagat/encés

Estat de connexio a la xarxa

Nivell dels consumibles

Comptadors de copies i impressions

Estat fisic (funcionant, amb avaries...)

- Generacio6 d'alertes en temps real per a notificar nivells baixos de tinta

- Generacié d’'alertes en temps real per notificar incidéncies técniques

- Generacio6 d'informes sobre els diferents aspectes monitoritzats

- Configuracioé i modificacié de I'estat dels equips d’'impressié de forma remota
- Actualitzacio el firmware dels equips d‘impressié

L'adjudicatari configurara el monitoratge sobre la seva infraestructura i les
comunicacions cap a les impressores s’establiran a través d‘una Lan2Lan
proporcionada per I'IMI. Aixi mateix, facilitara la FMPB la informacié necessaria per
a realitzar les comprovacions sobre la prestacié objecte d’aquest contracte,
especificant quins son els elements a monitoritzar i quines sén les comprovacions
més adients a tal efecte.

Els referents designats per la FMPB disposaran d’accés a aquesta eina, mitjangant
un panell de control.
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En el valor del contracte ja esta inclos el cost d'aquesta infraestructura, en el cost
fix mensual.

3.10. Gestio del canvi

L'adjudicatari sera responsable de realitzar I'acompanyament a la gestid del canvi
de l'organitzacié, donant suport i formacié a l'usuari en I'Us dels serveis, al servei
d’atencié a usuaris (SAU) i a personal tecnic de gestio la designat per la FMPB
relacionat amb el servei.

L'adjudicatari a requeriment de la FMPB, s’integrara en el procés de
Gestid del Canvi de I'Ajuntament de Barcelona, participant a totes les iniciatives
gue es posin en marxa per part de l'organitzacié per tal d'introduir el nou servei
amb el menor impacte possible.

En aquest sentit, I'adjudicatari sera el responsable d’organitzar tantes sessions com
es considerin oportunes amb l|'objectiu de formar als usuaris en la utilitzacio,
explotacié i administracié dels serveis, d’acord amb els diferents perfils d’usuaris
creats en funcié de les seves necessitats.

Els destinataris d’aquesta formacié seran usuaris del sistema d'impressido en
I'ambit de la FMPB i sera els responsables dels mateixos qui designaran la
necessitat de la seva assisténcia a qualsevol dels perfils definits.

Les sessions de formacio i/o presentacié dels nous serveis tindran lloc durant la
posada en funcionament del nou servei per garantir una correcta entrada en
produccié del mateix. La formacié s’haura de circumscriure a les peculiaritats i
caracteristiques concretes dels serveis oferts en base a I’equipament subministrat,
per tant, haura de ser una formaci6 eminentment practica i enfocada al cas
particular de la FMPB , per aquesta rad, no seran acceptades propostes de formacid
generica ni de caracter comercial.

3.11. Formacio dels usuaris del servei d'impressio

L'objectiu final d'aquesta formacid sera tant donar el coneixement adequat als
usuaris de les eines d'impressido que la FMPB posa al seu abast, com conscienciar
als usuaris de fer-ne un Us més sostenible de les mateixes.

L'adjudicatari haura de presentar durant els primers quinze (10) dies posteriors a la
formalitzacié del Contracte la seva proposta del Pla de Formacio detallat per donar-
los a conéixer les caracteristiques i funcionament dels serveis, i els processos de
gestid.El pla de formacidé haura d’incloure com a minim:

- Metodologia
- Calendari

Per a la formacié del personal designat per la FMPB (actualment SAU i personal
técnic de I’Ajuntament)

- Manuals d’usuari del servei amb informaci6 detallada de les prestacions i
funcionalitats.

- Accés a entorns de proves o de simulacio.
- Documentacio de processos, base de dades de coneixement, etc.
- Disponibilitat continua via web.
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Per a la formacid dels usuaris del servei d'impressiod, sigui en linia o amb altres
mitjans, cobrira elssegients aspectes:

- Manuals d’usuari del servei.
- Guies rapides.
- Videos demostratius, casos practics, demostracions interactives, etc.

L'adjudicatari haura de desenvolupar un pla de formacid en seguretat de la
informacid per als usuaris dels serveis. Aquest pla de formacid es mantindra
actualitzat i es realitzaran sessions presencials en funcié de les necessitats.

"

L'empresa adjudicataria té I'obligacié de realitzar una formacid als usuaris “in situ
gue consistira en una demostracid practica, i davant de I'equip, de les funcionalitats
basiques i necessaries que permetin la seva utilitzacié i que s’adapti a les
necessitats del treball dels esmentats usuaris. La FMPB coordinara el calendari
d’aquesta formacié que com a maxim haura d'haver estat totalment realitzada 5
dies habils després de l'inici de la implantacié del Centre en questio.

L'estimacié que considerem per I'esmentada forma haura de ser entre 30 minuts i
1 hora per cada model d’equip.

El cost de la Formacié sera assumit integrament per I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de la FMPB un servei de Help
Desk, al qual els responsables del servei designats per la FMPB pugui dirigir-se en
el cas de tenir dubtes referits al funcionament dels equips instal-lats. Aquest Help
Desk, haura de tenir unalinia telefonica i també una adreca de correu electronic.

Juntament amb aquesta formacié, I'adjudicatari comunicara el pla de
conscienciaci6 ambiental, validat per la FMPB, als diferents usuaris dels Centres
que formen part de lI'abast d’aquest contracte, i una vegada a l'any, I'adjudicatari
haura de fer una formacié per als possibles nous usuaris que pugui haver als
Centres.

3.12. Pla de Qualitat

L'adjudicatari haura de definir i documentar, durant el primer mes de la vigéncia del
contracte, segons els punts que s'indiquen a continuacié, un Pla de Qualitat
especific que asseguri la qualitat dels serveis oferts.

Els punts que s'indiquen a continuacié seran els indexs que, com a minim, haura
d'emplenar I'adjudicatari per als serveis prestats:

- Rols responsables de cada tasca i/o activitat.

- Revisions internes que assegurin que les tasques i/o activitats es realitzen
d’una formasistematica i periodica.

- Procediments que assegurin que la documentacio esta actualitzada.

- Gestidé de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles
impactes en elservei.

- Metriques i indicadors.

- Plans de continuitat del servei per tal que aquest pugui restaurar-se en cas de
produir-se incidéncies en el mateix.

- Pla de formacié que cobreixi les necessitats dels rols implicats en el servei.
- Gestid de les responsabilitats relatives a I'actualitzacié del Pla de Qualitat.

- Els rols responsables de I'execucid de les activitats detallades en el Pla de
Qualitat hand'estar reflectits en I'apartat corresponent a recursos.
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3.13. Model de relacio

El model de relacié defineix les responsabilitats i mecanismes de comunicacié entre
I'adjudicatari i la FMPB, en el marc d’actuacié d'aquest contracte, que garanteixi el
compliment de les obligacions de les dues parts.

L'adjudicatari podra millorar i detallar en profunditat les directrius que s’esmenten
en aquest apartat aixi com els mecanismes de controls associats als diferents
nivells de responsabilitat que es defineixin. En qualsevol cas, I'equip de treball
proposat per l'adjudicatari haura de disposar de les competéncies, formacio i eines
adequades pel correcte desenvolupament de les tasques i activitats que li siguin
assignades dins d’aquest contracte.

Amb |'objectiu de fer un seguiment del servei, la FMPB convocara reunions de
seguiment a les que hi participaran membres de la mateixa Fundacié i/o de
I’Ajuntament de Barcelona.

L'adjudicatari haura de nomenar els responsables del servei, que hauran d’assistir-
hi. Per a cada reunid, la FMPB establira préeviament els continguts de les mateixes,
els informes que s’hauran de presentar i qualsevol questié referent a la gestio
global del servei.

3.14. Localitzacio

Els professionals que formin part en |'execucié del contracte estaran ubicats a les
propies instal-lacions de l'adjudicatari mitjancant la connexié en remot. Si cal
habilitar una connexié desde les dependéncies de l'adjudicatari amb la xarxa
corporativa municipal o amb I'entorn de desenvolupament i test de la FMPB, es
fara per VPN i en el cas de que hi hagi un cost anira a carrec de |'adjudicatari.

L'adjudicatari sera responsable de |'aprovisionament, operacié i manteniment de les
infraestructures i serveis de comunicacions necessaris per a la prestacié del
contracte.

En qualsevol moment durant I’execucié del contracte, la FMPB es reserva el dret de
sol-licitar que tots o part dels professionals que formin part del servei realitzin la
prestacié d’aquest a les instal-lacions designades per aquesta. L'adjudicatari s’haura
d’adaptar a aquests canvis consensuats en el termini pactat.

En cas que l'adjudicatari consideri necessari la prestacid del servei de manera
presencial a les instal-lacions de designades per la FMPB ho haura de comunicar
amb antelacid i consensuar elsrequisits amb I’Ajuntament de Barcelona.

3.15. Horari

L’adjudicatari prestara els seus serveis de dilluns a divendres de 8:00h a
18:00h ampliable d’acord amb I'oferta que hagi presentat.

En casos excepcionals o de forma préviament planificada, es podra requerir
I'execucié dedeterminats serveis fora de I'horari normal.

Aquests casos excepcionals poden venir produits, per exemple, per:

- Emergéncies i/o esdeveniments importants de la ciutat de Barcelona.

- Projectes critics i/o d’obligat compliment amb imprevistos. El responsable del
contracte esreserva la potestat d’assignar imprevistos d'obligat compliment.

- En desplegaments critics que es realitzen fora de I'horari de servei, per tal
11



Museu Fundacid Museu Picasso de Barcelona

(eHHD C/Montcada,15-23
7:'-:""'_'# 08003 Barcelona

EXP. E240000155

de minimitzarl'impacte al ciutada.
- Suport funcional a operacions especials de la plataforma.
- Incidéncies i problemes d’especial impacte i gravetat.

En aquests casos, el licitador haura d‘assumir el cost econdmic com a servei
basic d'aquestcontracte sense que s’incrementi el cost de I'import adjudicat.

4. DURADA I FASES DEL CONTRACTE
4.1. Durada del contracte

Aquest contracte tindra una vigéncia de 2 anys o des del dia seglient a la seva
formalitzacid. Es preveu la possibilitat d'una prorroga d’aquest contracte en 2 anys.

4.2. Fases del contracte

Anteriorment, ja s’ha explicat en el capitol de la situacié actual que, en aquests
moments, el servei d'impressid, escaneig i copia de documents a la FMPB l'esta
prestant un adjudicatari amb un contracte en vigor. L'adjudicatari del present plec
sera |'Unic responsable del servei d'impressié des del primer dia que aquest
contracte entri en vigor i haura de complir amb els ANS establerts.

Una vegada entri en vigor el contracte resultant de la present licitacidé, aquest
s’executara en diferents fases, que es detallen a continuacid.

. Transicid

La fase de transicid s’iniciara el dia que entra en vigor el contracte i la seva durada
maxima serade 10 dies.

L'adjudicatari queda obligat durant la fase de transicié a coordinar la seva actuacié
amb l'anterior adjudicatari del servei amb la finalitat de que qualsevol canvi
d’empresari o empresa no produeixi cap interrupcio en el servei.

En cas de no poder completar la transicié del servei en el temps definit, la FMPB es
reserva el dret de perllongar el periode de transicio.

A l'activar-se la fase de transicio, |'adjudicatari presentara el pla d'activacié del
servei, que inclogui les activitats a realitzar per prendre el control efectiu del servei,
les eines que fara servir, la comprovacié de l'accés de tots els usuaris als que han
de donar servei, la verificacié de que la documentacié estigui disponible i la gestio
dels usuaris, tota la informacié de tots els equips que s’instal-laran (MAC, nimero
de seérie...), calendari d‘implantacié, pla de formacié.... Aquest pla d’activacié del
servei sera validat per la FMPB.

o Transformacio

Finalitzada la fase de transicid, s’iniciara el procés de transformacié del servei
d’acord amb la proposta presentada i validada, conjuntament entre la FMPB i
I’Ajuntament de Barcelona. La seva durada sera, com a maxim, de 14 dies.

El servei es continuara prestant atenent, com a minim, als segiients principis:

- Manteniment de serveis actuals, assegurant que la FMPB continua rebent els
serveis en la seva configuracié actual. Durant la fase de transformacio,
I'adjudicatari podra acordar amb |’anterior prestador del servei que els equips
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propietat d’aquest formin part del servei fins a la seva retirada definitiva.

- Inici de la transformacio, orientada a substituir els equips actuals i millorar els
servei prestat.

L'adjudicatari tindra en compte que, durant la fase de transformacié, ha de garantir
una prestacié continuada del servei, facilitant la gestié del canvi, minimitzant el seu
impacte i garantint la transparéncia del procés.

L'adjudicatari haura de proporcionar durant aquesta fase i sense cost addicional,
els recursos técnics necessaris per efectuar i col-laborar en les operacions
necessaries per incorporar els nous equips a la xarxa corporativa de la FMPB,
|'accés dels usuaris als grups d‘impressidé que s’hagin de crear i les validacions
necessaries per a l'assignacio de les noves cues d’impressio.

La FMPB no acceptara desviacions pressupostaries a conseqiiéncia de modificacions
en aquest periode de transformacio.

Després del procés de transformacid, i durant la fase d’explotacié del servei, en el
cas que hagi hagut algun canvi, I'adjudicatari caldra que retorni la informacié a la
FMPB en el format que aquests ho sol:licitin.

. Explotaci6 o servei transformat

Un cop la FMPB doni el seu vistiplau a la fase de transformacio, el servei entra en
regim permanent de prestacié durant la durada del contracte, aplicant les
condicions d’execucié i mecanismes de seguiment i gestié definits.

Els equips quedaran totalment operatius per a la seva entrada en servei el dia 1 de
gener de 2025.

. Devolucié

Integrada en la fase d’explotacio, 'adjudicatari haura d’executar el pla de devolucid
durant I'dltim mes del contracte, on haura de preparar el traspas de la informacié i
el coneixement del servei a qui designi la FMPB o0 a qui aquest decideixi, mentre
I'adjudicatari manté el nivell de servei de la fase d’explotacid.

El licitador redactara un pla de devolucié del servei detallat que descrigui totes les
activitats de transferéncia del servei i del coneixement a la FMPB o a un tercer
proveidor, en els casos en el quals aixi es decideixi per part de la FMPB. Aquest pla
haura d’incloure la devoluci6 del servei, les iniciatives i projectes que s’han executat
dins el contracte, els termes i les condicions en que es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar
el control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els
treballs de devoluciéo amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per a la
FMPB.

- Incloura la metodologia de transferencia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacié i, com a minim, descriura

o el suport al nou adjudicatari del Servei, que decidira la FMPB

o la formacié practica tutelada per al personal designat per la FMPB, que
incloura, com a minim, I'accés al maquinari, programari, documentacio i
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a tot el material utilitzat per I’'adjudicatari o la FMPB en la provisid del
Servei.

o la documentacié sobre els procediments de negoci i del servei.

- L’adjudicatari posara a disposicié de la FMPB qualsevol eina desenvolupada durant
I'execucié del contracte, tant per l'‘adjudicatari com pels tercers que hagi
contractat, per a millorar la prestacié del servei. El codi font i la documentacio
d’aquestes eines seran lliurats a qui designi la FMPB a la finalitzacio del contracte

- L'adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia a qui designi la FMPB o
a terceres parts designades pel mateix.

- L'adjudicatari assegurara un correcte traspas de tots els lliurables, assegurant-ne
la seva actualitzacié i que sigui complets.

- L'adjudicatari haura d’oferir un pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre la FMPB i/o un tercer proveidor designat per la
mateixa.

- Durant la fase de devolucié del servei, I'adjudicatari ha de complir els acords de
nivell de servei indicats en el present plec i no ha de causar cap discontinuitat en
el servei.

- Finalitzat el contracte actual, i en el cas de no mantenir-se el maquinari i els
equips adscrits de forma exclusiva als serveis objecte del contracte, |'adjudicatari
haura de retirar els equips sense cost addicional per a la FMPB i en un termini
maxim d’1 mes.

- El proveidor haura de prestar a la FMPB serveis d'assisténcia addicionals,
consensuats amb la mateixa i sense cost, durant almenys els 2 mesos posteriors
a ladevolucié del servei, en cas de ser sol-licitats

5. SEGUIMENT DEL SERVEI
5.1. Reporting i seguiment del servei

S’hauran de proporcionar els informes de seguiment del servei amb una periodicitat
diaria, setmanal i mensual, en funcié del tipus d'informe i tal com s’identifica per a
cadascun d’ells, enles dates assenyalades pel responsable del contracte de la FMPB,
aixi com un informe per problema.

L'objectiu d’aquests informes de seguiment és proporcionar un metode d’analisi
efectiu i exhaustiu de la qualitat dels serveis prestats. Els seus principals objectius
son els seglents:

- Proporcionar informacié periodica dels nivells de servei assolits.

- Identificar i destacar qualsevol necessitat de canvi en el nivell de servei
demandat.

- Identificar els fets rellevants i el seu impacte en el nivell de servei.

- Proporcionar informacié peridodica sobre els volums reals d’activitat.

- Proporcionar informaci6 periodica sobre consums reals dels equips d’'impressié
per mesurar lacapacitat i possibles plans de creixement.
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Els procediments de gestid i administracié dels informes de seguiment (contingut,
format i periodicitat) s’adaptaran a les necessitats operatives del servei. Al
respecte, I'adjudicatari és responsable de:

- Mantenir al dia i actualitzar la documentacié de seguiment durant tota la durada
del contracte.

- Arxivar tota la documentacié generada i/o utilitzada, segons els criteris definits
per la FMPB a tal efecte, en suport electronic i en el sistema que aquesta
determini.

Els informes de seguiment del servei s’elaboraran amb mecanismes que permetin la
navegacio pels mateixos i facilitin la comparacié i encreuament entre els diferents
elements de servei mesurats. Aquests s’estructuraran de manera que es faciliti el
comentari, per part de l'adjudicatari del servei, dels fets més rellevants durant el
periode i el nivell de servei assolit durant el mateix.

L'adjudicatari sera responsable de I'elaboracié i lliurament de, com a minim, els
seglients informes de seguiment:

Informe mensual

El proposit d‘aquest informe és proporcionar una visid general del servei
proporcionat per I'adjudicatari i contindra com a minim:

- Seguiment dels nivells de servei. Visid general del servei assolit per I'adjudicatari
a través d’'informacié quantificada dels ANS i indicadors de cada element de
servei.

Contindra com a minim:

o Informacid sobre el compliment dels diferents ANS.

o Grafiques il-lustratives del nivell d’acompliment assolit per cada ANS
indicant la seva evolucié historica. Aquestes grafiques es mostraran
classificades pels diferents elements del servei.

- Per cada element de servei, i sempre que calgui, s’incloura una seccié de notes
reflectint els motius d’incompliment dels objectius dels ANS, aixi com les
mesures correctores que es pensen posar en funcionament per evitar
incompliments en el futur.

- Fites i condicionats.

- Activitats no realitzades i previstes pel periode.

- Fets importants per al proper periode que poguessin afectar al nivell de servei.

- Registre d’activitat.: Informacié quantitativa i qualitativa per cada tipus de
servei (suport técnic, millora continua i serveis transversals, gestiéo de serveis
TIC, servei de documentacid, suport a tercers i planificacid, seguiment i control
del propi servei).

- Qualitat del servei. Resultats d‘avaluacions i propostes de millora sobre
I'estructura dels serveis, tant a nivell técnic com a nivell organitzatiu.

- Altres analisis. El proposit d’aquesta secci6 és proporcionar informacio
addicional, no inclosa en les seccions anteriors, o amb un nivell de detall
superior.

Es obligacié de I'adjudicatari presentar aquest informe en suport electronic 5 dies
abans de les reunions de seguiment del servei que convocara la FMPB.

El format i el contingut dels informes ha de ser validat per la FMPB, la qual podra
sol-licitar la modificacié del format i/o contingut dels mateixos.
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Memoria anual

També s’ha de presentar de manera obligatoria una memoria anual dels serveis que
incorporara els informes anteriors amb la informaci6 acumulada per a tot el
contracte i un apartat de problemes dels serveis més rellevants, propostes de
millora dels serveis i conclusions.

Informe de Problema

Informe per problema que l'adjudicatari hagi detectat o bé els nivells de suport
escalin al servei de suport tecnologic, detallant els esdeveniments, la causa del
problema, aixi com el pla d’actuacid i correccié executat o previst.

L'adjudicatari lliurara altra documentacié i informes relatius al servei realitzat que
la FMPB pugui necessitar. El contingut i detall de la informacidé a incloure en aquests
informes s’acordara de mutu acord entre I’'adjudicatari i la FMPB

Es valorara la proposta d'informes addicionals als demanats sempre que aportin
una millora a lagestio del contracte com pot ser un informe per a |'avaluacio de la
prestacié global del servei amb informacioé relativa a I’'assoliment dels objectius i als
riscos dels serveis.

5.2. Acords de nivell de servei

La FMPB fara el seguiment de la qualitat del servei i avaluara periodicament el
servei prestat per |I'adjudicatari, reservant-se el dret a afegir nous nivells de servei,
segons les necessitats, d'acord amb I'adjudicatari i la FMPB

A continuacio es descriuen els nivells de servei requerits. El periode d’acumulacio
dels computses realitzara mensualment.

5.3. Criteris i objectiu

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'Acords de Nivell de Servei (ANS)
que defineix els indicadors i els nivells de servei exigits i que estableix una
base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis entre |'adjudicatari i la
FMPB de prestar els serveis requerits, de forma satisfactoria cap als usuaris de la
FMPB.

La present secci6 d'Acord de Nivell de Servei (ANS) desenvolupa la relacid
contractual entre la FMPB i I'adjudicatari.

Els Acords de Nivell de Servei s'han definit tenint en compte els seglents criteris:

- La definicié de les activitats i funcions responsabilitat de I’adjudicatari.

- L'establiment d’‘indicadors que permetin mesurar el grau de satisfaccio
percebuda pels usuaris del servei.

- L'establiment d'indicadors de qualitat del servei prestat, de manera que la FMPB
pugui realitzar una avaluacio objectiva del servei i que I'adjudicatari tingui una
base per a la correccié de les eventuals deficiéncies en la prestacio, i per a la
millora dels seus processos i organitzacio.

- L'establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio

del servei amb la facturacié d’aquest, penalitzant economicament aquelles
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situacions de prestacié delservei que es considera deficient.

Es defineixen com compromisos contractuals de qualitat del servei o Acords de
Nivell de Servei els seglients parametres:

5.4. Indicadors clau per a la gestié d’incidéncies

e Temps d’atencid o resposta (TA): el temps que transcorre des de que es
notifica a I’'adjudicatari una incidéncia/consulta fins el moment en que un
tecnic la recepciona en l'eina de tiqueting.

e Temps de resolucié (TR): el temps que transcorre des de que es
recepciona la incidéncia o problema en |'eina de tiqueting, fins el moment
en que un técnic resol el problema i tancael tiquet.

El periode d’avaluacié d’aquests indicadors sera d’'un mes natural.

5.5. Tractament d’incidéncies

Es considera incidéncia qualsevol causa que impedeixi la impressié, copia o
escaneig, inclosa la impossibilitat d‘impressié per falta de consumibles. Aquesta
Gltima situacié (falta de consumibles) no hauria de succeir en cap cas, ja que
I'adjudicatari ha de preveure el subministrament dels consumibles, aixi com la seva
instal-lacid, amb l'antelacié suficient.

L'aparicié d’incidéncies i avaries podra produir-se o bé perqué la FMPB ho
comuniqui a I'adjudicatari, o bé perqué el sistemad’alarma de I'equip ho comuniqui
automaticament a l'adjudicatari.

Davant qualsevol incidéncia, aquesta sera comunicada mitjancant I'eina de
ticketing, actualment de I’Ajuntament de Barcelona. El tractament de les
incidéncies es gestionara seguint els procediments establerts per la FMPB i
|'adjudicatari es posara en contacte amb I|'Institut Municipal d'Informatica per
rebre la documentacié referent a I'Us de l'eina de ticketing ..

Les incidencies es classificaran per criticitat per tal d’obtenir indicadors. Aquesta
classificacidé sera en principi la seglent, encara que podra ser modificada per
I’Ajuntament de Barcelona.

- Una incidéncia es considerara molt critica si no es pot imprimir en cap
equip d’unedifici.

- Una incidéncia es considerara critica si no es pot imprimir en cap equip
d’'unamateixa planta.

- La resta d'incidéncies es consideraran incidéncies normals.

S’estableix que I'horari per a la resolucié de les incidéncies sera de dilluns a
divendres de 08:00h a 18:00h.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles incidéncies en les
quals s’hagi excedit els acords de servei, especificant les raons del retard.

Qualsevol equip que acumuli més de 6 incidéncies en un termini de 90 dies
naturals, haura de ser substituit per un altre de caracteristiques idéntiques o
superiors, sense cost addicional ni augment de termini de durada del contracte.
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En el cas de substituci6 de l'equip, s’haura d’actualitzar tota la documentacid
relacionada, inclds l'inventari, la formacidé a l'usuari i comunicar a I’Ajuntament i a
la FMPB lI'esmentat canvi.

La informacié que haura de reportar l'adjudicatari hauria de ser completada
immediatament per I'empresa adjudicataria una vegada la incidéncia hagi estat
resolta. En el cas de no ser possible, l'adjudicatari haura de completar-la al
finalitzar el dia. Automaticament, quan es tanca una incidéncia, |'eina de
ticketing de envia un correu a l'usuari que va obrir la incidéncia notificant-li la
resolucié de l'avaria.

5.6. Tractament de problemes

Qualsevol incidéncia repetitiva o d'impacte significatiu sera classificada com a
problema.

L'adjudicatari sera el responsable d’identificar i diagnosticar la causa arrel de les
incidéncies associades als problemes que se hagin identificat.

Un problema es podra tancar només en el cas que es compleixi un dels seglents
suposits:
e Solucié implementada: La causa arrel del problema ha estat resolta i les
incidencies nos’han tornat a reproduir.
e No s’ha reproduit: No es detecten més incidéncies relacionades amb el
tema i el problemano es pot reproduir.

L'adjudicatari sera el responsable de tancar el problema i haura d'informar el
detall de l'operativa que s’ha seguit per a la implementacié de la seva resolucio.

5.7. Modificacié i ampliacié de I’'ANS

Es molt important per la gestié del servei complir amb els acords requerits al llarg
d’aquest plec, que poden ser revisats durant la fase de transicié i transformacio.
Aguesta revisio es realitzara conjuntament entre la FMPB i I'adjudicatari.

Si al llarg de la prestacio del servei hi hagués alguna causa que comportés la
modificaci6 dels indicadors, aquests haurien de ser igualment acordats i
consensuats amb la FMPB i I'adjudicatari.

5.8. Indicadors i nivells de servei durant I'’explotacio del servei

Els acords de nivell de servei, en endavant ANS, que es detallen a continuacié o, en
el seu defecte, els que hagi ofert 'adjudicatari, seran d’aplicacié una vegada el
contracte entri en vigor:

- Temps de Resposta maxim per a la resolucio d’incidéncies
o Incidéncies Normals: és de 8 hores, de dilluns a divendres.
o Incidéncies Critiques: és de 6 hores, de dilluns a divendres.
o Incidéncies Molt critiques: és de 4 hores, de dilluns a divendres.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals
s’hagiexcedit aquests terminis, especificant les raons del retard.

- Temps de Resolucié maxim per a la resolucié d’incidéncies:
o Incidéncies Normals: és de 10 hores, de dilluns a divendres.
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o Incidéncies Critiques: és de 8 hores, de dilluns a divendres.
o Incidéncies Molt critiques: és de 5 hores, de dilluns a divendres.

L'adjudicatari haura de reportar obligatoriament totes aquelles avaries en les quals
s’hagiexcedit aquests terminis, especificant les raons del retard.

5.9. Report d’incidéncies

De manera mensual, de I'l al 5 de cada mes, |'empresa adjudicataria elaborara un
llistat d'incidéncies generades, a entregar a la FMPB. Caldra enviar-lo per correu
electronic al referent de la FMPB.

Aquest llistat ha d’incloure la seglient informacié minima relativa a cada incidéncia:

- No identificatiu de la incidéncia

- Descripci6 incidencia

- Estat

- Hora d'inici

- Hora finalitzacié

- Temps de resposta telefonica i/o de e-mails
- Diagnostic

- Actuacio efectuada

Aixi mateix, aportara informacié relativa al volum d’incidéncies obertes i tancades,
volum de peticions i volum de problemes mensuals.

El format exacte i el contingut detallat dels informes a elaborar per I'adjudicatari
haura de ser validat per la FMPB, el qual podra sol:licitar la modificacié del format
i/o contingut dels mateixos.

En el cas de que FMPB sol-liciti un informe excepcional sota demanda,
I'adjudicatari realitzara I’'entrega d’aquest en un termini no superior a 48 hores.

Tots els informes s’entregaran en format digital per facilitar el seu tractament i
explotacio.

En el cas de que el contingut minim d’informacié no fora suficient, es podra
requerir al’adjudicatari del contracte, per qué amplii el detall de la informacio.

5.10. Gestié del parc i comunicacié amb el servei técnic

Aquest punt regula les diferents activitats que I'empresa adjudicataria haura de
desenvolupar sota el mandat de la FMPB per a la correcta gestié del parc d’equips
instal-lats.

e Tota l'activitat técnica, respecte a notificacions d’usuaris al servei teécnic,
actualment es realitza a través del Servei d’Atencié d'Usuari de I’Ajuntament de
Barcelona (SAU), tant per a incidéncies com per a noves peticions. També es
considera incidéncia la impossibilitat d‘impressié per falta de consumible (a
excepcié del paper).

e FEls usuaris contactaran amb el SAU de I’Ajuntament de Barcelona mitjangant el
teléfon 78234 (93 2918234), correu electronic del SAU
(IMI_Atencio_SAU@bcn.cat) o a través de l'aplicacid SAU http://sau.imi.bcn/.,
per comunicar les incidéncies. En el cas que algun usuari es posés en contacte
directament amb [I'adjudicatari, aquest I'haura d’adrecar cap el SAU de
I’Ajuntament de Barcelona.
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e El SAU de I’Ajuntament de Barcelona registrara les incidéncies a |'eina de
ticketing propiai les escalara a I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari rebra un
avis de l'assignacié de la incidéncia al seu grup i informara de la seva resolucio
amb la informacié adient dins d’aquesta mateixa eina. Les accions realitzades
entre l'obertura i el tancament no sera imprescindible que es registrin a I'eina
de I'Ajuntament de Barcelona i es podran informara una eina propia de
I'adjudicatari, pero sempre s’haura d’'informar tant en el moment d’inici com en
la resolucié i tancament.

e |'adjudicatari proporcionara persones o grups de contacte per tal que el SAU
o la FMPB Barcelona pugui fer un seguiment de |'estat de la resolucio.

6. ASPECTES ECONOMICS I FACTURACIO

L'adjudicatari sera remunerat mitjancant un sistema de pagament mixt: una part
fixa i una altra variable de pagament per Us , d‘acord amb la millor oferta
presentada per ell en aquesta licitacio.

6.1 Facturacio

La facturacié s’aplicara a partir del primer mes transcorregut del contracte en el
gué s’ha previstla posada en marxa del sistema d'impressio.

L’adjudicatari presentara a la FMPB les factures mensuals corresponents en funcié
de I'Gs real dels equips.

La facturacio incloura el maxim detall possible, amb informacié detallada de tots els
costos fixes i variables, concretant els volums de la quota mensual fixa, especificant
les quantitats corresponents d’'impressions de cada tipus i el seu preu unitari.

L'adjudicatari haura de presentar les factures electroniques corresponents, al
Registre General de la web de I’Ajuntament de Barcelona:
https://consola.pimefactura.com/login/bcn incloent les dades seguents:

- Num. Expedient E240000155

- Departament econdmic: Departament d’Administracié

- Departament destinatari: Departament d’administracié

- Codi DIR 3 Oficina Comptable; Organ gestor i Unitat Tramitadora: LA0009273

Les factures emeses hauran de contenir com a minim tota la informacié necessaria
per a la seva correcta interpretacio, i de forma explicita :

- Detall de la factura

o Data factura

NO de factura

Periode de facturacio.

Preu del terme variable (consum)

Preu del terme fix (maquinari i gestid)

Import corresponent a I'TVA

Consum total de fulls impresos en blanc/negre i color, desglossat per
preu fix i preuvariable.

o Una comparativa grafica de I'evolucio dels consums respecte el periode
anterior.

O 0O O O O O
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- Dades del consum variable (numero de fulls impresos), el detall dels
consums, per usuari,maquina o centre de cost.

o Lectures actual i anterior (numero de fulls b/n i color)

o Consum (numero de fulls blanc i negre i color)

o Historic de consum de forma que es pugui veure el consum dels darrers
12mesos.

- Dades del consum fix, el detall del maquinari i gestié, per maquina o
centre de costs’acordara a la fase de transicio.

o Periode de facturacié.

o Lectures actual i anterior (nUmero de maquines i la seva tipologia)

o Historic de l'inventari de maquines de forma que es pugui veure el
consumdels darrers 12 mesos.

L'adjudicatari no podra, sense el consentiment de la FMPB, canviar de forma
unilateralment els formats, continguts, i el format de la informacié amb el que es
lliura la factura. Qualsevol canvi sera informat amb antelacié a la FMPB.

Tant la quota mensual com els variables hauran de coincidir amb els imports de la
millor oferta presentada per I'adjudicatari durant la licitacio.

Les lectures de comptador sempre hauran de ser reals i en cap cas s'admetran
lectures estimades. Si en alguna ocasié el proveidor presenta una factura amb una
lectura estimada, aquesta podra ser retornada i el proveidor haura d’acumular-la en
la seglient factura, coincidint amb la lectura real.

A efectes de facturacid, el cost de les pagines impreses en DIN A3 sera igual que
el de les paginesimpreses en DIN A4.

El servei d’escaneig de documents sera sense cost.

L'adjudicatari i la FMPB vetllaran per lliurar la informacié corresponent i fer el
seguiment del contracte.

7. PLA DE MILLORA CONTINUA

Amb |'objecte d’optimitzar I'Us dels equips, |'adjudicatari amb els responsables
de la FMPB, realitzara reunions de seguiment trimestrals per avaluar el nivell
d’acompliment de la prestacid, aixi com les incidéncies periodiques produides.

El seguiment i control de l'acompliment de la prestacid s’efectuara amb el
seguiment continu de l'evolucié de la mateixa entre el responsable de I'empresa
adjudicataria i els responsablesque es designin per part de la FMPB.

En aquest sentit, es portara un registre d’incidéncies en el qual es reculli el
seguiment i control de I'estat de les mateixes a través de I'eina de gestié i control
que la FMPB proposi.

L'adjudicatari s’encarregara de minimitzar l'impacte dels canvis als entorns
productius i de realitzar els manteniments correctius necessaris per assegurar la
qualitat compromesa del servei proporcionat.

Aixi mateix, i com a millora continua, I'adjudicatari juntament amb la FMPB, portara
a terme trimestralment revisions de les definicions dels perfils estandards
d'impressio, de les configuracions d’estalvi energétic establertes, de les quotes
definides per usuaris i de les notificacions que rep I'usuari sobre el cost i el nombre
d’'impressions acumulades.
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8. GARANTIES

Tots els treballs i prestacions realitzades per I'empresa adjudicataria durant la
totalitat del serveitindran una garantia minima de 3 mesos des de la finalitzacié del
contracte.

Durant aquest periode l'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament
totes aquelles incidéncies o defectes detectats als serveis lliurats que |i sigui
imputables a ell per accié o per omissid, sense cost algun per la FMPB. Algunes de
les incidencies o defectes podrien ser atribuits al Pla de Devoluciéo del servei,
retirada dels equips, aspectes técnics noresolts, manca de documentacid, etc.

9. FINALITZACIO DEL CONTRACTE

Un cop acabat el contracte i en el termini d'un mes a partir del dia seglent a la
finalitzacié del contracte, l'adjudicatari haura de retirar els equips sense cost
addicional per a la FMPB. Aquesta tasca és obligatoria per poder retirar I'import de
la garantia.

L'adjudicatari d’aquest contracte resta obligat a coordinar-se amb la FMPB i/o
I'adjudicatari que aquest decideixi per a la continuitat de la prestacio del servei
fins a lafinalitzacid de les obligacions contractuals que el present plec especifica.

10. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
10.1. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota
la informacié a la qual tinguin accés en compliment del present contracte i a
subministrar-la només al personal autoritzat per la FMPB.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer com a conseqiiéncia de la
participacié en la present licitacid, o, amb ocasid del compliment del contracte,
especialment els de caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat
diferent a les que la informacié te designada.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes
d’Informacié i/o Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou els
components tecnologics i mesures de seguretat tecniques implantades en els
mateixos.

L’'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i
necessitat de coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament dels
contractes.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruir
amb les garanties de seguretat suficients, o retornar tota la informacié facilitada per la
FMPB, aixi com qualsevol altra producte obtingut com a resultat del present contracte.
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10.2 Accessos potencials

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest
contracte, el personal de 'empresa adjudicataria no pot accedir a les dades de caracter
personal que figuren als arxius, documents i sistemes informatics de la FMPB.

No obstant, el que estableix el paragraf anterior, quan el personal de I'empresa
adjudicataria accedeixi a les dades personals incidentalment, estara obligat a guardar
secret fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas
pugui utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement dels seus treballadors els deures i
obligacions establerts anteriorment.

L’empresa adjudicataria ha de posar en coneixement del responsable del contracte, de
forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades de caracter
personal. Aquesta incidencia s’haura d’anotar al Registre d’incidéncies.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a que
I'empresa adjudicataria sigui considerada responsable, als efectes d’aplicar el regim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.

Si 'accés a les dades es fa des de I'lIMHB, o si es fa de forma remota exclusivament a
suports o sistemes d’informacié de I’Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit
incorporar les dades a d’altres sistemes o suports sense autoritzacié expressa i haura
de complir amb les mesures de seguretat establertes per la FMPB.

10.3 Seguretat dels equips, programes i informacio

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es
trobin instal-lats els programes, bases de dades i informacio de la FMPB, aixi com per la
seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis
guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la
perdua d’informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels programes i bases
de dades utilitzades i que sén propietat de la FMPB.

10.4 Responsable del contracte de I'’empresa adjudicataria

La persona responsable de 'empresa adjudicataria dura a terme de forma correcta la
gestio del personal i els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacid.

La persona responsable de I'empresa adjudicataria, abans de l'inici del contracte,
haura de notificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui
sotmesa per contracte.

10.5. Requeriments ambientals

Els equips d’'impressid proposats per la empresa licitadora han de complir tots els
requeriments detallats en la Instruccid técnica per a l|'aplicacié de criteris de
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sostenibilitat en els equips informatics, que es troba publicada a la web de

I’Ajuntament de Barcelona:

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/86196

Barcelona, data signatura
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