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NUum. expedient: Contractacié per a la concessio del servei de cafeteria-
E230000108 restaurant del Museu Picasso de Barcelona
DEPARTAMENT: Geréencia

INFORME DE MOTIVACIO PER A LA CONCESSIO DEL SERVEI DE CAFETERIA-
RESTAURANT DEL MUSEU PICASSO DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'explotacié dels serveis de restauracio, cafeteria i bar per al Restaurant del Museu Picasso, i
les seves terrasses adjacents, de conformitat amb les especificacions del Plec de Prescripcions
Tecniques (“"PPT").

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

El Museu Picasso de Barcelona vol significar-se com un espai al servei del patrimoni i del
public. En aquest sentit, les darreres tendencies en gestié museistica evolucionen cap a la
concepcid de museus com espais oberts al public, accessibles, inclusius, que fomenten la
diversitat i amb la participacié de les comunitats. El museu Picasso Barcelona es planteja
doncs, potenciar la seva capacitat dinamitzadora, d’una banda a través la programacio
expositiva i cultural, i per l'altra oferint un serveis complementaris a la visita que contribueixin
a generar una experiéncia significativa en el visitant i aportin valor afegit.

Un dels serveis fonamentals per contribuir a aquest valor afegit a la visita, és el servei de
cafeteria restaurant, que ha de tenir caracter i personalitat propia i servir com a punt de
trobada amigable i confortable en un ambient distés i cosmopolita i amb una bona qualitat de
servei, cobrint les necessitats de restauracié basica dels visitants del museu perdo oferint
alhora un servei diferencial que pugui significar-se entre |I'oferta de I'entorn.

La complexitat en la prestacié d’aquest servei comporta no pot ser assumit amb mitjans propis
atés que no es disposa de personal especialitzat per a portar a terme els treballs.

D’acord amb els principis exposats i les necessitats de la Fundacid, es considera que l'opcid
més eficient i eficagc que assegura la millor resposta a les necessitats detectades és un
contracte de concessié de serveis, atés que el contractista assumeix el risc operacions , en qué
els destinataris de l'activitat contractada son tercers aliens i en qué el contractista haura de
pagar un canon per |'Us de les instal-lacions.

3. PRESSUPOST DE LICITACIO
D’acord amb la tipologia del contracte de concessié de serveis, no es preveu que l’'0rgan de

contractacido hagi d’assumir cap tipus de despesa. En aquest sentit, no es determina ni
s’estableix un pressupost de licitacio.

4. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat d’aquest contracte, de conformitat amb el disposat a |'article 101 LCSP és de
3.135.000,00 euros, IVA exclos. El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte
és, de conformitat amb I'article 101.1.b) de la LCSP, I'import net de la xifra de negocis, sense
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incloure I'IVA, que generara |'empresa concessionaria com a contraprestacié dels serveis
objecte del contracte, aixi com les possibles prorrogues, segons les estimacions de la FMPB a
I'estudi de viabilitat que consta com annex al present informe.

Aquest valor resulta de la previsié economica segient:

1la 2a 3a 4a 5a 3 anys
anualitat anualitat anualitat anualitat anualitat prorroga
Facturacié | 350.000,00 | 385.000,00 | 400.000,00 | 400.000,00 400.000,00 | 1.200.000,00
anual

5. DURADA DEL CONTRACTE

La durada d’aquest contracte sera de 5 anys, comptador a partir de la data segient a la
formalitzacié del mateix.

El contracte sera prorrogable de forma expressa fins 3 anys més. Les prorrogues seran per
periodes d’1 any, i sera obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi
almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de duracié del contracte,
d'acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

La durada prevista de 8 anys, incloses prorrogues, és el temps que es calcula raonable perque
el concessionari recuperi les inversions realitzades, de conformitat amb els calculs establerts
en |'estudi de viabilitat que consta com annex al present informe.

Arribat el termini del contracte, el concessionari estara obligat a continuar prestant el servei
fins que es formalitzi el nou contracte, de conformitat amb alld previst a |'article 288.a) de la
LCSP.

6. JUSTIFICACIO LOTS:

No, d'acord amb l'article 99.3 de la LCSP, aquesta licitacié no es divideix en lots atés que es
tracta d’una prestacié integral que compren una rendibilitat econdmica conjunta, i que estan
estretament vinculades entre si.

7. PROCEDIMENT ADJUDICACIO:

Considerant l'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacié, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert, tramitacio ordinaria.

8. REQUISITS DE CAPACITAT i SOLVENCIA

Haura d’acreditar Unicament el/els licitadors que resulti/n primer/s classificat/s, quan se'ls hi
requereixi.
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8.1 Criteris de seleccié relatius a la solvéncia economica i financera, i técnica o
professional.

Estan capacitades per contractar amb la FMPB les persones fisiques o juridiques, amb condicid
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin
incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar que determina la
legislacié vigent. L'activitat de les empreses ha de tenir relacid directa amb |'objecte del
contracte, segons consti en els seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Aguestes empreses han de disposar d'una organitzacid amb elements suficients per executar
degudament el contracte. Aixi mateix, els empresaris han de tenir I’'habilitaci6 empresarial o
professional que, si escau, sigui exigible per desenvolupar l'activitat o la prestacid que
constitueixi I'objecte del contracte. L’'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment
I’equip huma necessari per dur a terme les tasques descrites en aquest plec técnic.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I’'Espai Econdmic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I’article 84 LCSP.

Mesura social:

En aplicacié del Decret d'Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix com a clausula
essencial dels contractes publics municipals que el contractista no tingui relacié econdomica ni
financer il-legal amb un pais considerat paradis fiscal, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o empreses interposades que participin en I'execucid
d’aquest contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons
la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Pablica. A tal efecte hauran de presentar la declaracié responsable que consta com Annex I al
present Plec.

Aqguest contracte pot ésser adjudicat a una Unié d’empreses que es constitueixi temporalment
a aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de |'article 69 LCSP.

Les empreses que comptin amb classificaci6 empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics seglients, tot d’acord amb la previsié de I'article 92 LCSP, en relacié amb els articles
87 i 90 LCSP. La correspondéncia es determinara a partir del codi CPV i, en el seu defecte el
CNAE i en el seu defecte, la similitud amb I'objecte del contracte.

Justificacio dels criteris de solvéncia:

Els criteris de solvéncia que s’indiquen a continuacié estan vinculats a I'objecte del contracte i
s6n proporcionals, tenint en compte la matéria que s’esta licitant, no perjudicant la
competitivitat ni restringint injustificadament la concurréncia.

Es considera ajustat a I'objecte i a I'import del contracte exigir les solvéncies segients per tal
de garantir que I'empresa adjudicataria podra fer front a les obligacions que es puguin adquirir
durant la prestacié del contracte.
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L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional minima segients:

Acreditacid de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, 'acreditacié de la solvéncia economica i financera
de I'empresari s’haura d’acreditar amb tots els mitjans seglient:

a) Volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negocis dels ultims
tres anys disponibles en funcido de les dates de constitucié o d’inici de les activitats de
I'empresari i de la presentacid de les ofertes per import igual o superior a 800.000 €.

Acreditacié documental: El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjangant els
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari hi estigués
inscrit, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en el qual hagués d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el volum
anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

b) Justificant de I’'existéencia d’una asseguranca d’indemnitzacié per riscos professionals
(polissa d'assegurancga especifica pel sector de I'hostaleria) on s’incloguin les cobertures de
responsabilitat civil per danys personals, materials i altres garanties addicionals per import
igual o superior a 500.000 €.

Acreditacié documental: copia de la polissa i el seu justificant de pagament.

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I‘article 90 de la LCSP, |'acreditacié de la solvéncia técnica o professional
de I'empresari s’haura d’acreditar amb tots els mitjans segients:

a) Una relacié dels principals serveis realitzats d‘igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com maxim, en els Ultims tres anys, en la
que s’indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos. Import minim
dels serveis similars executats haura de ser igual o superior a 800.000 €..

Per tal de presentar |'esmentada solvéncia, es fa necessari complimentar el segient
requadre:

ANY SERVEI IMPORT INSTITUCIO DURADA

Acreditacié documental: quan el destinatari sigui una entitat del sector public s'acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per I'drgan competent.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjancant un certificat expedit per
aquest 0, a manca d'aquest, mitjangant una declaracié de I'empresari, acompanyada dels
documents en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.
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Si la relacié dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix ens
contractant, no sera necessari I'acreditacié mitjangant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de solvéncia técnica.

8.2 Classificaciéo empresarial: No

8.3 Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte:

L'empresa ha de comprometre’s a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
segients:

e Un responsable del contracte amb coneixements de restauracio i de gestié d’espais
gastronomics i experiéncia minima de 4 anys.

e Un equip de professionals per cobrir els serveis de bar-restaurant (respectant els
descansos establerts) que ha de ser com a minim i durant tot I’'horari d’obertura:

o 1 cap de sala/encarregat amb experiéncia minima de realitzacié de les mateixes
funcions de 4 anys.

o 1 cambrer amb experiéncia minima de realitzacié de les mateixes funcions de 2
anys.

El personal destinat al servei public ha d’estar capacitat per atendre’l en catala, castella
i anglés.

e Disposar d'un centre de produccid que abasteixi al bar-restaurant del Museu amb
indicacio expressa del centre que disposi de les certificacions alimentaries
corresponents. En cas que, durant el periode d’execucio del contracte, es modifiqui el
centre de produccio, aquest haura de garantir el mateix nivell de qualitat al adscrit en
el moment de I'adjudicacio.

e Disposar d'un magatzem addicional fora del Museu per tal de complementar l'espai de
magatzem necessari per al bon funcionament del servei.

Aixi mateix, les empreses licitadores han de comprometre’s a que realitzara la supervisid i la
instruccié o formacié dels manipuladors en qiestions d’higiene alimentaria adaptada a la seva
activitat laboral, del personal adscrit al contracte.

Acreditacié documental: Juntament amb I'Annex V relatiu a I'adscripcié de mitjans, que s'ha
d'incloure al sobre A, cal detallar nom cognom del responsable del contracte adscrit i aportar
curriculum vitae i informe de vida laboral.

Aguest compromis té caracter d’obligacio essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacié o donar lloc a la resolucio del contracte, de conformitat amb allo previst a |'article
211.1.f) de la LCSP
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9. CRITERIS D’ADJUDICACIO

D'acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacid de
la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018: "En general, la puntuacié del preu
no sera superior al 35% de la puntuacid total. En el seu defecte, es motivara en l'expedient la
puntuacié superior. Aixi mateix, també sempre que sigui possible, la puntuacio referida a
criteris d'adjudicaciéo que es ponderin mitjancant xifres o percentatges obtinguts a partir de
l'aplicacié de férmules, haura de significar com a minim el 60% de la puntuacid total i, en el
seu defecte, caldra justificar-ho en l'expedient.”

L'adjudicacio es fara a la proposicid6 més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacié que a continuacié es detallen:

9.1 Els criteris d'adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor (SOBRE B), Fins a
40 punts:

PROJECTE D’EXPLOTACIO, fins a 40 punts

Es valoraran en base al contingut d'una memoria técnica que hauran de presentar els licitadors
junt amb la seva oferta, en base als requeriments i condicions continguts al Plec de
Prescripcions Tecniques.

Els licitadors hauran de presentar un document on es descrigui el projecte d’explotacié, de
conformitat amb els apartats que s’indiquen a continuacid.

Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interés, tot i
gue només s’avaluaran els continguts que cal presentar obligatoriament d‘acord amb el que es
recull a continuacio.

Justificacié: L'elaboracié d’un projecte d’explotacié que inclogui la proposta tant a nivell
d'imatge, gastronomica i d’organitzacié del servei, permetra a la FMPB valorar quina
d’aquestes s’ajusta més amb les seves necessitats, activitat i els principis i valors de la
mateixa.

La proposta s’ha de basar en els requeriments definits al PPT, en relacié a la qual es valoraran
els aspectes que es relacionen a continuacio, d’acord amb el seglient barem:

1. Proposta gastronomica (fins a 15 punts): la proposta s’ha de basar en els requeriments
definits al PPT i haura de contemplar els seglents punts:

1.1. Concepte: explicacié del concepte de la cafeteria-restaurant.

1.2. Carta: caldra presentar un exemple de menu per temporada. La proposta ha de tenir
en compte els diferents moments del dia indicant una proposta aproximada de preus:
1.2.1. Carta d’esmorzar
1.2.2. Carta de dinar
1.2.3. Carta sopars

1.3. Presentacio dels plats - Tast: Descripcio i presentacié dels plats proposats a les
diferents cartes.
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L'drgan de contractacio, si ho considera oportl, pot designar un maxim 4 persones per

a fer un tast de l'oferta gastrondomica a les instal-
tast seran convinguts entre el licitador i la FMPB.

lacions del licitador. El dia i hora del

1.4.Proposta Caterings: caldra presentar una proposta de caterings per cobrir tant
esdeveniments privats que es realitzin dins les instal-lacions del Museu com per cobrir

inauguracions o actes realitzats pel propi Museu.

2. Proposta d’imatge, adequacié de l'espai i de disseny decoratiu, parament,

uniformes i ambientacié (fins a 15 punts):

2.1.Disseny decoratiu, mobiliari i ambientacié de l'es
I'espai i la seva ambientacid, distribucié, mobiliar
que caldria dur a terme en l'espai, etc.

pai: proposta del disseny interior de
i, descripcié de les obres, si s’escau,

2.2.Disseny de cartes i menus: es valorara la presentacié d’'un exemple de carta.

2.3. Uniformes: proposta de 2 uniformes pels cambrers que recolzin la identitat del servei a
prestar i siguin coherents amb els concepte d’espai i cuina (tipus de model, disseny,

teixits i colors).

2.4.Parament: proposta concreta de com a minim
exemple, tasses o gots per les begudes calentes,

3 opcions de parament, com per
plats i coberteria utilitzats pels apats

principals, i gots i/o copes per les begudes fredes. Igualment caldra presentar una

proposta del parament que s’utilitzara a les taules

(estovalles i tovallons).

3. Projecte de comunicacio, difusio i dinamitzacio (fins a 6 punts)
3.1.Identitat: una proposta d’aplicacié del nom de la cafeteria-restaurant amb exemples
d’aplicacions grafiques (serveis, cartes, uniformes).

3.2. Comunicaci6 i difusio:

3.2.1. proposta de pla de comunicacié de la cafeteria-restaurant alineada amb la

imatge i valors de la FMPB i amb els requisits

definits al PPT.

3.2.2. descripcié del to dels missatges i d’exemples de posts a les xarxes socials.
3.2.3. accions per a millorar el posicionament de |I’'espai a les xarxes socials.

3.3.Web propia i apartat dins la web del Museu Picasso:

3.3.1. Descripcié de l'estructura i continguts que
els serveis i I'oferta de la cafeteria-restaurant.
3.3.2. Caracteristiques técniques del web.

incloura el site per presentar l'espai,

3.3.3. Es valorara el disseny adaptatiu i d’accessibilitat.

3.4. Dinamitzacio: suggeriments d’accions i/o activitats concretes per la dinamitzacié del

servei que tinguin en compte el to i la programaci
barri i que aportin valor als diferents publics.

6 del museu, la botiga de la FMPB, el
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4. Pla d'organitzacio del servei i de gestio i coordinacio de I'equip (fins a 4 punts)

4.1.Pla de posada en marxa del servei.

4.2.Pla de gestid i organitzacié de I'equip: descripcié detallada de la direccid, coordinacio i
supervisio de I'equip, aixi com del dimensionament i organitzacioé de I’'equip.
4.2.1. Pla de formacié dels equips, detallant els cursos especifics.
4.2.2. Descripcié d’accions i/o activitats realitzades per I'empresa amb |'objectiu de

mantenir I'equip altament motivat.

4.3.Proposta d’‘atencié al public: descripcid del procediment d‘atencié al client que

I'empresa utilitzara per a mantenir |'estandard

de qualitat i que ha d’incloure els

conceptes en concret que reforcen un bon servei aplicat a cada una de les fases
d’acolliment del client: benvinguda, atencid, facturacio i comiat.

4.4, Gestié de residus i politica ambiental.

Cadascun d’aquests apartats no poden superar els 10 fulls DIN-A4 a dues cares. Els annexos
que es puguin presentar no seran valorables. Si el document presentat excedeix d'aquest
niumero de pagines, Unicament es valoraran les 10 primeres pagines a doble cara de cada

apartat. Tota aquella informacido que excedeixi dels 10

fulls DIN-A4 a doble cara de cada

apartat no sera tinguda en compte. A la part de |la proposta o annexos que incloguin imatges
grafiques no els hi sera d’aplicacié el limit establert de 10 fulls per apartat.

La valoracié de cada apartat sera d’acord amb la segient puntuacio:

Valoracioé dels apartats i definicio Il’ercentatg_e’ apllc_at a
a puntuacio maxima

Exhaustiva i coherent
En aquesta definicié s’identifica i s'aporta de manera molt
completa i aclaridora el contingut i elements de valoracié 100%
descrits.
Correcta i coherent
En aquesta definicié s'identifica i s'aporta de forma

. ; ) . 75%
completa i clara el contingut i elements de valoracio
descrits.
Elemental
En aquesta definicié es descriu de forma poc completa i 50%
detallada el contingut i elements de valoracid descrits.
Poc rellevant
En aquesta definicié no es desenvolupa el contingut i 25%
elements de valoracié descrits.
No aporta 0
No es descriu aquest apartat

S’haura d’obtenir una puntuacié minima de 30 punts, en cas contrari |'empresa licitadora no

assara a la seglient fase, obertura de |'oferta economica.
[ t f bert de l'ofert
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9.2 Els criteris d'adjudicacié avaluables automaticament (SOBRE C), Fins a 60 punts
1. Per a la millora dels canons (fins a 25 punts):

La seleccio de la millor oferta es fonamenta en una adequada relacié entre la qualitat i el preu.
S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli la millor oferta en relaciéo al canon
minim a satisfer pel concessionari i sempre que sigui admissible, és a dir, que no superi el
pressupost net de licitacié (el pressupost maxim de licitacié, IVA exclos) i a la resta de
licitadors la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la seguent férmula:

1.1) Millora del canon fix anual garantit, fixat als plecs en 12.000,00€ anuals: fins a 5 punts.

Es donara la maxima puntuacié a l'oferta més alta. La resta d'ofertes es valoraran de forma
proporcional seguint la segient férmula:

Puntuacid licitador= (Oferta a valorar/Oferta més alta) x 5

1.2) Millora del canon variable per sobre del 5% de la facturacié: fins a 20 punts.

Es donara la maxima puntuacié a l'oferta amb el percentatge més alt. La resta d’ofertes es
valoraran de forma proporcional seguint la seglent formula:

1.2.1) Canon variable a aplicar si la facturacié anual del Bar-restaurant es situa
entre 240.000,00€ i 500.000,00€: fins a 10 punts

Puntuacio licitador= (Oferta a valorar/Oferta més alta) x 10
1.2.2) Canon variable a aplicar si la facturacié anual del Bar-restaurant supera els
500.000,00€: fins a 10 punts

Puntuacié licitador= (Oferta a valorar/Oferta més alta) x 10

2. Per l'aplicacié d’'un descompte del 25% en el preu als serveis de catering, dinars o
sopars organitzats pel propi Museu. (10 punts)

3. Per I'aplicacié d'un descompte en el preu a treballadors de la FMPB i a les comandes de
menjar i beure destinades a reunions internes del museu (fins a 3 punts):

- 20% 2 punts

- 25% 3 punts

4. Implantaciéo de mesures contra el malbaratament alimentari (fins a 12 punts):

a. Si I'empresa disposa d'un pla de prevencié de les pérdues i el malbaratament
alimentari, o en cas de no disposar-lo es compromet a tenir-lo en un termini maxim
de 6 mesos: 5 punts
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b. Si I'empresa es compromet a presentar —en el termini de 6 mesos- una proposta
d’accions concretes per evitar el malbaratament alimentari a la propia cuina i sala
del restaurant del Museu (quantificacid i canalitzacié6 d’excedents, formacié a les
persones treballadores, etc) : 7 punts

5. Disposar d'un cap de cuina que hagi obtingut un reconeixement internacional de qualitat
com sén una estrella Michelin, el distintiu Bib Gourmand de la guia Michelin, o un Sol de la
guia Repsol o equivalent. (10 punts)

El fet d’expressar incorrectament o insuficientment les ofertes es valorara en zero punts. A
efectes de calcul de la puntuacié de cadascun dels criteris, els licitadors gque obtinguin
puntuacio zero en el criteri corresponent s’exclouran de la mitjana.

La puntuacid final de les empreses licitadores s’obtindra fent el sumatori de les puntuacions
obtingudes en els diversos criteris d’adjudicacié establerts en aquest apartat.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO, OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI I
OBLIGACIONS ESSENCIALS

10.1 Condicions especials d’execucidé

D’acord amb el que estableix |'article 202 de la LCSP, relatiu a les condicions especials
d’execucid del contracte de caracter social, étic, mediambiental o d’un altre ordre, s’haura de
complir les seglients caracteristiques:

Aixi mateix, i dins de les condicions d’especial execucié que contempla |'article 202.2 de la
LCSP, l'empresa adjudicataria quedara compromesa a garantir durant I'execucié del
contracte, la seguretat i la proteccié de la salut de les persones treballadores en el
lloc de treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials
aplicables, aixi com a adoptar mesures per prevenir al sinistralitat laboral.

L'empresa adjudicataria haura d'adequar la seva activitat al Codi de principis i
conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual i que es considera
obligacié essencial del contracte. L'incompliment de qualsevol de les obligacions que es
desprenen, sera causa de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
conseqliéncies previstes a la legislacié vigent.

Les empreses licitadores queden obligades a dedicar o adscriure a l'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients i/o als que s’hagin
compromeés en la seva oferta. Atesa la especialitzacié técnica del contracte, i
essent determinant la concrecié de mitjans personals, aguest compromis té el
caracter d’obligacié essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP.

Que el contractista no tingui relacié econdomica ni financera il-legal amb un pais considerat
paradis fiscal. Aquesta condicidé té el caracter d’obligacié essencial als efectes previstos en
I'article 211 de la LCSP.

L'empresa contractista s’obligara a oferir les garanties suficients per aplicar, en cas
que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, mesures
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técniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui de conformitat
amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com a complir
les mesures de seguretat i altres obligacions derivades de la legislacié de proteccié de dades
de caracter personal que resultin d'aplicacio.

El contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions del Museu en materia de mesures de seguretat. A aquests
efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de prescripcions
tecniques particulars, I'empresa adjudicataria també haura de:

e Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a quée tingui accés o hagi
elaborat per radé de I'execucié del contracte i, a tal efecte, I'empresa adjudicataria
manifesta que té implantades i/o adoptara abans de l'inici del contracte les mesures de
tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar l'alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, en atencié a l'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en
estricte compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

e Aquestes mesures de seguretat implantades per I'empresa adjudicataria son les
corresponents al nivell requerit, i son d’aplicacio als fitxers, centres de tractament, locals,
equips, sistemes, programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en
els termes que estableix aquell reglament.

e Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
I'efecte li trameti la FMPB i de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de
cessio, difusio, publicacié o utilitzacio per a finalitats diferents de les establertes en aquest
plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacid
del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

eTornar a la FMPB, en tots els casos d’extincié contractual, les dades de caracter
personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada objecte del
tractament.

e També haura de guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacio
obtinguda i documentacié elaborada per raé de I'execucié del contracte i aquesta
documentacié no podra ser reproduida, cedida, difds, publicada o utilitzada per a finalitat
diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

Aquesta obligacié té el caracter d’obligacid contractual essencial de conformitat amb el que
disposa l'article 211.1.f) de la LCSP.

La documentacio i informaciéo que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon
al Museu responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant,
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no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de
I'estricte ambit de |'execucié directa del contracte. En tot cas, son condicions especials
d’execucid del contracte les que s’assenyalen com a tal en el plec de clausules
administratives particulars d’aquesta licitacio.

- A més, es considera condicido especial d'execucido el compliment, durant l’execucié del
contracte, de les disposicions vigents en mateéria d'integracié social de persones amb
discapacitat, i en matéria fiscal i mediambiental.

10.2 Obligacions del concessionari

- L'empresa haura de complir amb totes les obligacions derivades del Plec de Prescripcions
Técniques.

- El contractista haura de garantir la disponibilitat de recursos personals suficients per a
poder substituir en 24 hores, com a maxim, a les persones que prestin els serveis objecte
del contracte, segons el perfil requerit, en cas de puntes de feina, periodes de vacances,
abséncia i/o malaltia, o bé en cas de substitucio.

- Un cop adjudicat el contracte, I'adjudicatari haura de presentar I'equip adscrit i els seus
respectius certificats de vida laboral aixi com les titulacions pertinents per a validar que el
seu perfil, competéncies i experiéncies professional s'adequa als diferents requeriments dels
plecs. A banda, I'equip presentat sera validat pel museu.

- L'empresa vigilara per |'estricte compliment de les mesures de prevencié de riscos laborals
en relaci6 amb els seus treballadors i s'exigira el compliment del deure de coordinacié
d'activitats en mateéria de prevencio de riscos en cas de subcontractacié, conforme a l'article
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencid de Riscos Laborals i el Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'art.24 de la Llei 31/1995, de Prevencié
de Riscos Laborals, per garantir la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de treball,
conforme a l'estipulat als convenis col-lectius d'aplicacio.

- L'empresa haura de complir amb les condicions salarials del conveni col-lectiu sectorial
d’aplicacio vigent en cada moment.

- Anira a carrec de I'empresa el pagament dels salaris, Seguretat Social i qualsevol altre
concepte que origini el personal. La FMPB podra exigir en qualsevol moment que
I'adjudicatari li acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de la seguretat social del
seu personal.

- L'empresa especificara les persones concretes que executaren les prestacions i acreditara la
seva afiliacio i situacié d’'alta a la Seguretat Social, préeviament a l'inici de I'execucié del
contracte.

- Durant la vigéncia del contracte, I'empresa haura de comunicar préviament al FMPB
qualsevol substitucio o modificacid d’aquelles persones i acreditar que la seva situacid
laboral s’ajusta a dret.
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Sera responsabilitat de |'adjudicatari ajustar les condicions de treball del personal a la
legislacié social, de salut laboral i convenis laborals vigents, quedant el Museu totalment
exonerat de responsabilitat sobre les condicions de I'adjudicatari i el seu personal.

Entre el personal empleat per |'adjudicatari i la FMPB no s’estableix cap relacié de
dependéncia laboral, ni de cap altre mena. En tot moment la FMPB podra exigir que
I'adjudicatari acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de Seguretat Social del
seu personal. La falta de compliment d’aquestes obligacions es considerara incompliment
greu del contracte.

El contractista haura de garantir que tot el personal mantingui una imatge cuidada, amb la
indumentaria neta i complint amb les caracteristiques definides en el Plec técnic, aixi com
mantindré una higiene personal cuidada.

L'adjudicatari haura de garantir que I'equip de professionals adscrit al contracte realitza una
atencié al client basada en I'empatia, proximitat, bona imatge, acolliment i dedicacié envers
el client.

L'adjudicatari comptara amb el personal format que resulti adequat pel servei, contractat
sota la seva dependéncia. En concret, |'adjudicatari haura de contractar pel seu compte el
personal necessari per atendre el servei de taules ,de barra de la cafeteria, de la cuina, la
neteja i tot aquell altre que necessiti emprar en casos excepcionals. La FMPB podra exigir
gue aquelles persones que, segons el seu criteri no compleixin les exigencia d’aquest plec,
quan tinguin comportaments incorrectes, es manifesti que no mantenen el grau de
professionalitat exigible o per qualsevol altre motiu raonable i justificat, abandonin de forma
immediata els serveis a que es refereix aquesta concessio.

L'empresa haura de prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars
el dret a utilitzar-lo en les condicions que hagin estat establertes i mitjancant I'abonament,
si s’escau, de la contraprestaci6 economica aprovada. L’adjudicatari ha de gestionar els
serveis amb precisid, regularitat i ininterrompudament dins l'espai i I'horari destinat la
cafeteria-restaurant. En cas d’extincié del contracte per compliment del mateix, el
contractista haura de seguir prestant el servei fins que es formalitzi el nou contracte.

L'empresa tindra cura del bon ordre del servei, podent dictar les oportunes instruccions
sense perjudici dels poders de policia pertinents al FMPB.

Qualsevol modificacio de l'organitzacié del servei per part de l'empresa, s’haura de
comunicar al Museu i obtenir la seva aprovacio.

L'empresa indemnitzara els danys que es causin a tercers com a conseqléncia de les
operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el dany sigui produit
per causes imputables al FMPB.

L'adjudicatari ha d’assegurar en tot moment, la preséncia d’algun responsable de
I'explotacié i/o cap de sala, capac de prendre decisions, resoldre qlestions, portar la
interlocucié amb l'interlocutor del museu o fer-se carrec de les reclamacions dels clients. Per
tenir cobert en tot moment el responsable de la cafeteria-restaurant, |’‘adjudicatari
nomenara un segon responsable en les hores on el cap de sala lliuri.

13



C/Montcada,15-23

])._Museu 8 Fundacié Museu Picasso de Barcelona
08003 Barcelona

L'adjudicatari ha de designar un interlocutor, que haura de ser la persona encarregada de la
gestid ordinaria del servei i de portar la interlocucié amb el/la interlocutor/a de la FMPB. En
aquest sentit, I'adjudicatari fara els possibles per evitar canvis en la persona designada.
L'adjudicatari, en cas de baixa de linterlocutor per incapacitat temporal transitoria o
maternitat/paternitat, ha de designar una persona responsable perque la substitueixi.
L'empresa adjudicataria haura de facilitar al/a la responsable de la FMPB un teléfon mobil
per poder-hi contactar.

L'adjudicatari esta obligat a mantenir en bon estat les instal-lacions afectes a la prestacio
del servei i, quan s’acabi el termini de la concessi6 del restaurant, haura de deixar I'espai en
les mateixes condicions que I'haura trobat segons planols i reportatge fotografic a
incorporar en el contracte per part de la FMPB. L'adjudicatari haura de substituir aquells
elements que es vagin deteriorant o quedin inservibles seguint els criteris de disseny de la
cafeteria-restaurant de la FMPB. La part adjudicataria assumeix les despeses produides com
a conseqléncia de I'Us del mobiliari i de les instal-lacions. En cas de pérdua, la part
adjudicataria ha de satisfer la indemnitzacié procedent. L'adjudicatari sera responsable de
mantenir en perfectes condicions I'equipament aportat per la FMPB.

Les despeses de reparacions o reposicions necessaries de dit equipament aniran Unicament i
exclusivament a carrec de l'adjudicatari. Dites reparacions hauran de realitzar-se sota
I'estricta observacié i autoritzacié dels serveis del Museu. Per aquest motiu, s’establira un
protocol on I'adjudicatari avisara al responsable de manteniment del museu de qualsevol
averia abans de trucar als diferents serveis de reparacions i valorar aixi el proveidor o servei
de reparacié adequat.

El Museu es reserva la facultat d’inspeccionar l'estat de conservacié de totes les
instal-lacions per tal de comprovar l'efectivitat de les operacions de manteniment i si
aquestes no es realitzen o es fan de forma eficient, podra ordenar la seva execucié o
correccio a carrec de l'adjudicatari.

Es responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari la vigilancia i custodia dels equips, maquinaria,
béns i materials adscrits al servei que es trobin dins de les instal-lacions i espais del
restaurant, dels quals la FMPB no se’n responsabilitza.

L'adjudicatari s‘obliga a no alinear els béns propietat de la FMPB afectes al servei i no
destinar-los a altres usos o finalitats diferents.

L'adjudicatari, un cop finalitzat el contracte, ha de deixar les instal:-lacions objecte d’aquesta
contractacio lliures, vacues i netes, i ha de restituir-ne la possessié a la FMPB juntament
amb la dels equips, maquinaria i estris propietat de la FMPB en perfecte estat de
funcionament.

L'empresa adjudicataria ha de respectar els horaris i els procediment que determini la FMPB
pel que a la recepcié6 de mercaderies i de les matéries primeres. També es |'encarregat de
fer complir aquestes normes als seus proveidors habituals.

L'adjudicatari establira mecanismes informatitzats de control sobre les vendes i distribucio
dels productes objecte del contracte per a poder facilitar al Museu qualsevol informacié que
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aquest consideri oportuna per al control d’existencies, vendes, pagament d’'impostos sobre
les vendes i seguiment d’aquestes.

L'adjudicatari s’obliga a sotmetre’s en tot moment a les indicacions i instruccions dictades
per la FMPB, especialment les observacions referents a deficiéncies en el servei prestat que
puguin repercutir en la imatge de la institucié i a comunicar al FMPB qualsevol incidéncia
que pugui afectar, perjudicar o menyscabar el funcionament del servei.

L'adjudicatari s‘obliga a assumir les responsabilitats que es derivin de la gestié del servei
objecte del contracte aixi com a no utilitzar el nom o la imatge de la FMPB o de
I'’equipament sense que ho autoritzi préviament la FMPB.

L'adjudicatari s’‘obliga a permetre el compliment de la normativa del Pla d’Autoproteccié
davant d’Emergeéncies.

L'empresa ha de complir en tot moment els requisits que estableix |la normativa especifica
relativa l'activitat objecte del contracte, especialment la relativa a les normes d’higiene dels
productes alimentaris i de proteccio de la salut alimentaria.

El centre de produccié on s’elaborin els apats haura d’estar inscrit d“apertarta—inseripeié en
el Registre Sanitari d'Industries i Productes Alimentaris de Catalunya (RSIPAC). En el cas
gue el centre de produccid no sigui objecte de registre, caldra que l'adjudicatari acrediti
I'obtencié de I'autoritzacio sanitaria de funcionament corresponent, verificant-ne la vigéncia
i revalidacié. Cas que es serveixin productes elaborats per tercers, també hauran de poder
demostrar que disposen de l'autoritzacié sanitaria de funcionament. Aixi mateix, haura
d’acreditar la inscripcié d'aquell en el Registre Sanitari d’Industries i Productes Alimentaries
(RSIPAC) o, si no és objecte de registre, |'obtencié de I|'autoritzacié sanitaria de
funcionament corresponent, verificant-ne la vigéncia i revalidacié. En qualsevol cas, es
garantiran les condicions exigides per la normativa vigent en matéria d’alimentacié i
restauracié i I'adjudicatari sera |'Unic responsable de la qualitat i del bon estat dels aliments.

En cas de conflicte o denlncia d’assetjament per part d’'una persona que presti treballs a les
instal-lacions del Museu pero que no formi part de I'empresa adjudicataria, envers a un
treballador de I'empresa de la cafeteria-restaurant, aquesta estara obligada a acceptar i
assumir les despeses d’una intermediacio externa que facilitara la Fundacio.

L'empresa haura d’emprar efectivament una politica de comunicacié inclusiva per la qual: a)
ha de garantir que en les activitats derivades de I’'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatges o imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb
diversitat funcional de qualsevol tipus, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi
ambient, la sostenibilitat i el patrimoni; i b) haura de fer Us d'una comunicacié que no
incorri en qualsevol tipus de discriminacidé per raé de |'orientacid i/o identitat sexual, origen,
edat, creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

L'empresa haura de fer una correcta gestio ambiental del seu servei, prenent les mesures
necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes
acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.
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- L'empresa contractista - i, si escau, les subcontractistes —, haura de complir les disposicions
de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya. Especialment haura
d’atendre amb la diligencia exigible els ciutadans i els usuaris del servei i disposar d’una
fulla de reclamacions o queixes a disposicid dels usuaris, d’acord amb el model inclos en
I'annex del Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa,
reclamacid i denuncia en les relacions de consum.

- Facilitar la informacié que s’estableix a la llei 19/2014, del 299 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Les anteriors obligacions tenen el caracter d’obligacié contractual essencial de conformitat amb
el que disposa l'article 211.1.f) de la LCSP

11. MODIFICACIO DE CONTRACTE
Modificacions previstes
El contracte es podra modificar per les seglients causes:

- Ampliacions i/o reduccions d’horaris.
- Ampliacions i/o reduccions d’espais.

Tanmateix aquestes modificacions no comportaran modificacions economiques perque
I'impacte economic de les mateixes -a l'alca o la baixa en la facturacié- es reflectira amb
I'import variable del canon.

El procediment a seguir per efectuar la modificacié del contracte, en els suposits contemplats
en el subapartat anterior, sera el segient:

- Resolucio d’inici d’expedient de modificacio del contracte per I'drgan de contractacio.
- Informe previ del Responsable del Contracte.

- Audiéncia al contractista per un termini de tres (3) dies habils.

- Resolucio de modificacio per I’0rgan de contractacio.

- Remissié d'annex de modificacié al contractista.

Igualment el contracte es pot modificar per les causes imprevistes establertes en l'article
205.2 i 206 LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

12. SUBCONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid
amb el compliment dels requisits i obligacions establertes als articles 215 i 216 de la LCSP.
L'incompliment d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiéncies establertes a
I'apartat 3 de l'article 215 de la LCSP.

El contractista estara obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en els terminis i
condicions que estableix |'article 216 de la LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es
podra verificar el compliment d’aquesta obligacid i sera obligatori en els contractes de valor
estimat superior a 5.000.000,00€ o subcontractacié que representi un import superior al 30%
del preu.
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L'0rgan de contractacié comprovara l'estricte compliment dels pagaments que el contractista
faci als subcontractistes que participin al contracte. Tanmateix, el responsable del contracte
exigira juntament amb la factura mensual, la documentacié que certifiqui o acrediti que el
contractista es troba al corrent de pagament.

13. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La responsable del contracte, la gerent de la Fundacio.

14.CONCLUSIO

Per tot I'exposat, es proposa iniciar la licitacié per a la concessié del servei de cafeteria-
restaurant del Museu Picasso de Barcelona

Barcelona, a data de la signatura electronica

Maria Vilaso Farifia
Gerent FMPB
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ANNEX-ESTUDI DE VIABILITAT

FACTURACIO 1a 2a 3a 4a 5a
PREVISTA anualitat | anualitat | anualitat | anualitat | anualitat

Facturacié anual |350.000,00 |385.000,00|400.000,00|400.000,00|400.000,00

FACTURACIO

PREVISTA 1 2 3

prorroga | prorroga | prorroga

PRORROGUES
Facturacié anual |400.000,00 [400.000,00 |400.000,00

Valor contracte
8 ANUALITATS

3.135.000,00

PREVISIO COMPTE D'EXPLOTACIO ANUAL RESTAURANT

350.000,00€] 100%

Compres  87.500,00 € 25% |

MARGE 500,00

COSTOS DE PERSONAL 180.495,23 € 52% |

COSTOS INDIRECTES ELABORACIO MENU 52.500,00 € 15% |
ALTRES COSTOS DIRECTES 17.500,00 € 5% |

CANON LOCAL  17.500,00 € 5% |

COSTOS SUMINISTRAMENTS 4.500,00 € 1% |

Dotacio Amortitzacio 11.320,00 € 3% |

Estructura  24.500,00 € 7% |

11.184,77 €

ESTIMACIONS REALITZADES PER DEFINIR EL COMPTE
D'EXPLOTACIO

Facturacio mitja mensual 29.166,67 €|
Facturacio mitja diaria 1.121,79 €|
Facturacio mitja hora obertura museu 118,08 €|
Facturacid mitja diaria per aforament total 11,00 €|
La durada prevista del contracte per un periode maxim de 8 anys, incloses prorrogues, és el
temps que es calcula raonable perqué el concessionari recuperi les inversions realitzades, de
conformitat amb els calculs del estudi economic emés per la Cap d’Administracio.
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