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INFORME JUSTIFICATIU PER A L’ACORD MARC D’HOMOLOGACIO
D’ENTITATS | EMPRESES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’ASSISTENCIA PERSONAL DE BARCELONA (SAP-BCN) DE L’ INSTITUT
MUNICIPAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT (IMPD)

1. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte de I'’Acord Marc és I'homologacio d’entitats i empreses per a la prestacio del
Servei d’Assisténcia Personal de Barcelona (SAP-BCN) de [lInstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) de I'Ajuntament de Barcelona.

D’acord amb el que estableix 'Observacié General nim. 5 del Comité de Drets de les
Persones amb Discapacitat, i que desenvolupa larticle 19 de la Convencié
Internacional sobre els Drets de la Persona amb Discapacitat (CDPD), és la persona
amb discapacitat qui decideix quina entitat o empresa li presta el servei. Per tant, no es
pot determinar, a priori, la quantitat d’hores de servei que s’adjudica a cada licitador i,
per tant, no procedeix en aquest Acord marc I'establiment de lots.

2. NATURALESA DEL CONTRACTE | ASPECTES DE CONTRACTACIO
SOCIAL | LABORAL TINGUTS EN COMPTE EN RELACIO A LES
DIVERSES INSTRUCCIONS QUE PODEN RESULTAR D’APLICACIO

En atencié a les mdltiples instruccions i recomanacions sobre contractacié social i
relatives a contractes administratius amb subrogacié de personal:

- No es considera que per les caracteristiques del present acord tingui naturalesa
objecte de la instruccié per a la millora de la qualitat en la contractacié de serveis
socials, assistencials i d’atencié a les persones, que amplia el Decret d’Alcaldia de
Contractacié Publica Responsable de 20 de novembre de 2013.

- S’ha tingut en compte allo previst a la instruccié de l'alcaldia de 28 de gener de
2015, en relacié amb les persones fisiques contractistes i persones treballadores
d’empreses adjudicataries de contractes de serveis per 'administracié municipals i
altres questions relatives amb implicacions laborals de la contractacié publica.

3. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE FER L’ACORD MARC
D’HOMOLOGACIO D’ENTITATS | EMPRESES PRESTADORES DEL
SAP-BCN
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L’Assisténcia Personal és un dret reconegut a l'article 19 de la Convencié sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat (a partir d’ara la Convencié) que va ser
aprovada per I’Assemblea General de 'ONU en sessi6 Plenaria de 13 de desembre de
2006 i ratificada pel Govern de I'Estat Espanyol juntament amb més de 100 paisos. La
Convencio va entrar en vigor al maig de 2008 i des d’aleshores té caracter vinculant
pels Estats que I'han ratificat.

L’any 2006 I'Ajuntament de Barcelona posa en marxa el servei amb caracter
d’experiéncia pilot, i 'any 2013 I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (a
partir d’ara IMPD) passa a ser I'organ gestor. A l'actualitat aquest servei esta
consolidat i forma part dels eixos principals d’actuacié del IMPD.

Pel que fa al marc legal i normatiu vinculant, a més de la Convencio, cal fer esment
als seglients antecedents vigents a 'actualitat:

e La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'Autonomia Personal i
Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD) a I'article 19 regula la
“Prestacio economica d’Assisténcia Personal:

“La prestacié economica d’assistencia personal te com a finalitat la promoci6 de
l'autonomia de les persones en situacio de dependencia, en qualsevol dels
seus graus. El seu objectiu és contribuir a la contractacié d’una assistéencia
personal, durant un namero d’hores, que faciliti a la persona beneficiaria I'accés
a l'educacioé i al treball, aixi com una vida més autonoma en l'exercici de les
activitats basiques de la vida diaria’.

o Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials a
Catalunya 2010-2011, encara vigent, en la qual es contemplen:

- Serveis d’assisténcia personal per a persones amb discapacitat fisica.
(Annex 1, Punt 1.2.6.3.5.)

- Serveis d’assisténcia personal per a persones amb discapacitat sensorial
sord-ceguesa. (Annex 1, Punt 1.2.6.4.2.)

e Posteriorment, i en resposta a la denudncia interposada pel caracter restrictiu
d’accés al servei d’assisténcia personal definit a la Cartera de Serveis Socials, cal
fer esment a les senténcies num. 598/2012 de 15 d’octubre del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya i la de 2 de desembre de 2014 del Tribunal Suprem (Sala
de lo Contenciés-Administratiu, Seccio 42) per les quals es dictamina que no es pot
establir cap criteri de discriminacié d’accés al servei d’assisténcia personal per raé
d’edat o de tipologia de discapacitat o de grau d’afectacid, en compliment del que
estableix la Convenci6 sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat.
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A l‘agost de 2017 es fa publica 'Observaciéo General num.5 sobre el dret a viure
de manera independent i a ser inclos/inclosa en la comunitat que desenvolupa
I'article 19 de la Convencio.

Al punt 16 de I'Observacié General num. 5 de la Convencid, en definir 'assisténcia
personal, entre d’altres, es diu que:

“El servei el controla la persona amb discapacitat, la qual cosa significa que
pot contractar serveis de tot un seguit de proveidors o actuar com a ocupador/a.
Les persones amb discapacitat poden personalitzar el seu propi servei, és a dir,
planejar-lo i decidir qui el presta, com, quan, on i de quina manera, aixi com donar
instruccions i dirigir les persones que el presten’.

Quan la persona amb discapacitat i en situacié de dependéncia decideix disposar
del servei mitjancant una entitat 0 empresa acreditada, i ho fa mitjancant
finangament public cal que trii d'entre aquelles que tenen autoritzacié
administrativa per prestar el servei d’assisténcia personal.

Es el Departament de Drets Socials de la Generalitat Catalunya qui té la
competéncia del Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials per a la
prestacio de qualsevol servei social en el territori catala.

El 29 de marg de 2019 la Presidenta de I'lMPD i Segona Tinenta d’Alcaldia, Sra.
Laia Ortiz Castellvi, aprova el Model del Servei d’Assisténcia Personal de
Barcelona (SAP-BCN) que defineix tots i cadascun dels aspectes que han de
regular el seu funcionament en coheréncia i compliment del que estableix 'article
19 de la Convencié i I'Observacié General que el desenvolupa.

En aplicacié de lI'establert al Model del SAP-BCN I'IMPD decideix obrir un procés
d’homologacié d’entitats i empreses per a la prestacié del servei d’assisténcia
personal a la ciutat de Barcelona.

En consequiéncia, es procedeix mitjancant procediment obert que defineix els
requisits que han de complir les entitats i empreses per tal de ser homologades en
I"acord marc per prestar el servei d’assisténcia personal a la ciutat de Barcelona i
en data 1 de juliol de 2021 s’adjudica I'’Acord Marc 2021-2022 vigent actualment.

4. DURADA DE L’ACORD MARC

L’Acord Marc tindra vigéncia en el periode compreés entre el 1 de juliol del 2023 o a
'endema de la publicaci6 a 31 de desembre del 2025, podent-se prorrogar per
periode de 12 mesos si s’escau.
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5. AMBITS DE PRESTACIO

5.1. L’Observacio General sobre I’article 19 de la Convencio (Punt 16):
“Els serveis de suport no es limiten als serveis prestats a la llar, sin6 que
també cal que s’estenguin a les esferes de 'ocupacio, de I'educacio i de la
participacié politica i cultural, la potenciaci6 de la funcié parental i la
capacitat d’arribar als familiars i a altres persones, la participacié en la vida
politica i cultural, els propis interessos i les activitats d’oci, i els viatges i les
activitats ladiques. (Punt 29 E)

5.2. Model del Servei d’Assisténcia Personal de Barcelona (SAP-BCN):

El SAP-BCN és un servei flexible i completament adaptat a les necessitats
de la persona, actuant en tots aquells ambits de la vida que la persona amb
discapacitat consideri per poder portar a terme el seu projecte de vida. Com

per exemple:
» Higiene personal » Participacio ciutadana, politica
+ Alimentacio i cultural.
* Relacions socials y familiars *  Qci
* Funcio parental + Esport
* Educacio / Formacié en sentit <+ Sexualitat
ampli (formal i no formal) * Viatges
e Treball » Activitats ludiques
+ Salut * Altres ambits de la vida d’'una

persona

6. CRITERIS D’HOMOLOGACIO PER A LA PRESTACIO DEL SAP-BCN

Les entitats i empreses que vulguin obtenir 'homologacié per prestar el Servei
d’Assisténcia Personal a la ciutat de Barcelona (SAP-BCN) proporcionat per 'MPD
han de complir tots i cadascun dels requisits que figuren a continuacio:

o Estar registrat al “Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials” de la
Generalitat.

o Acceptar totes les obligacions de I'adjudicatari d’aquest Acord Marc que es detallen
tant a la Clausula 4 del Plec de Condicions Tecniques Particulars com al Plec
Administratiu.

e L'’entitat o empresa que vulgui prestar el SAP-BCN podra optar per adrecar-se a
persones d’'una determinada franja d’edat i/o tipologia de discapacitat:

a) Franja d’edat:
o Infancia i adolescéncia fins als 18 anys.
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o Joves i persones adultes a partir de 18 anys endavant.
o Totes les franges d’edat.

En el moment de presentar-se a la licitacioé I'entitat o empresa haura de fer
constar si opta per oferir el SAP-BCN a persones d’una determinada franja
d'edat o a totes les edats. Sera requisit per poder licitar, expressar per
quina/es franja/ges d’edat vol prestar el servei.

b) Tipologia de discapacitat:
o Fisica.
Intel-lectual.
Sensorial: sordesa o0 ceguesa o sord-ceguesa.
Trastorn de salut mental.
Persones amb Autisme.
Totes les tipologies de discapacitat.

0 O O O O

Les caracteristigues de cada tipus de discapacitat poden requerir, entre
d’altres, d’'un coneixement especific per tal que l'assistent personal actui
efectivament com un suport huma de la persona usuaria del servei, i mai de
manera substitutoria.

En el moment de presentar-se a la licitacio I'entitat o empresa haura de fer
constar si opta per oferir el SAP-BCN a persones d’'una determinada tipologia
de discapacitat, a varies o a totes. Sera requisit per poder licitar, expressar per
quina/es tipologia/es de discapacitat vol prestar el servei.

7. SISTEMA D’ENDOSAMENT DEL PAGAMENT DEL COST DEL SERVEI A
L’ENTITAT O EMPRESA ESCOLLIDA PER LA PERSONA AMB
DISCAPACITAT

D’acord amb l'establert a 'article 19 de la Convencié sobre els Drets de les Persones
amb Discapacitat i I'Observacié General nim.5 sobre el dret a viure de manera
independent i a ser inclds/inclosa en la comunitat que desenvolupa l'article 19 de la
Convencio (Punt 16):

“El financament de l'assisténcia personal ... ha d’estar controlat per la persona amb
discapacitat i se li ha d’assignar perqué pugui pagar qualsevol assisténcia que
necessiti’”.

L’'IMPD en funcio, del acord de servei, on s’estableixen les hores de servei de cada
persona usuaria, es signa el full d’endossament pel titular del servei.

8. CALCUL DE L’IMPORT DE LICITACIO

5
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El pressupost del present Acord Marc i el calcul del preu del servei és determina
d’acord amb els quadres econdomics que consten en aquest informe, on es detallen
tots els costos per a I'Acord Marc d’homologacié d’entitats i empreses per a la
prestacio del Servei d’Assisténcia Personal de Barcelona (SAP-BCN) de 'lMPD, i han
estat fixats en euros d’acord amb el segiient desglossament:

EXECUCIO INICIAL DE L'ACORD

2023 2024 2025 total contracte
Despeses per preu global meses 6 12 12 30
Sernei DE SOPORT A VIDA
INDEPENDENT 1.147.200,00 € 2.294.400,00 € 2.294.400,00 €] 3.441.600,00 €
Despeses totals 1.147.200,00 €] 2.294.400,00 €r2.294.400,00 €| 3.441.600,00 €
DESGLOS A PREU UNITARI
Senei DE SOPORT A VIDA
INDEPENDENT
Preus unitaris 19,12 € 19,12 € 19,12 €
Dies periode HORES/ANY 60.000,00 120.000,00 120.000,00
Preu base de licitacio 1.147.200,00 €] 2.294.400,00 €] 2.294.400,00 €] 3.441.600,00 €
IVA 10% 114.720,00 € 229.440,00 € 229.440,00 €] 344.160,00 €

| Preu total del contractel

| 1.261.920,00 € 2.523.840,00 €] 2.523.840,00 €

3.785.760,00 €

Es fa constar que per la fixacio del preu unitari del servei 19,12 euros/hora de servei

s’ha tingut en compte:

l'estimacié dels cost salarials (s’ha fet prenent com a referéncia el Conveni

col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya aprovat per resolucié
TSF/2699/2020, codi de conveni numero 79001525011999), amb taules
salarials de 2022 vigents en la actualitat, el conveni sectorial indicat és el que

regeix durant I'execucio de I'acord.

|Jornada efectiva de treball conveni vigent| 1.665
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
salari Salari anual |Preu hora preu hora. preu hora Dlafes_tlu preu hora
mensual brut brut diumenge i nocturna brut especial extra
brut festiu brut brut
COORDINADOR/ORA TECNIC/ICA 1.604,34 €| 22.460,82 € 13,49€| 337€ 3,37 € 106,96 18,21
TREBALLADOR/ORA FAMILIAR 1.252,39 €] 17.533,42 € 10,53 € 2,64 € 2,64 € 83,49 14,22

El fet de no aplicat el conveni sectorial de referencia comporta I'exclusio del
procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquest imports siguin
inferiors als establers al Conveni sectorial. S’ ha tingut en compte les possibles
actualitzacions del Conveni que s’hauran d’aplicar durant la vigéncia de
l'acord, aixi mateix s’han tingut en compte les particularitats del servei en el
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sentit de les retribucions diferents a la basica quan el servei es presti en hores,
nocturnes o d’altres singularitats, les substitucions dels professionals habituals
guan estiguin absents per absentismes diversos o formacié obligatories o
d’altres circumstancies.

l'estimacié de les despeses de funcionament derivades de la prestacio
derivades del treball dels professionals, les despeses derivades dels
seguiment i control dels servei i d’altres.

l'estimacio de les despeses generals que l'entitat gestora tingui per la gestio
com per exemple, gestié administrativa, assegurances, direccié i planificacié
del servei, ..., i el marge.

Aixi mateix es presenta el desclos de cost amb el detall dels costos directes i
indirectes amb caracter estimatiu en el context d’aquest Acord Marc:

PER A TOT EL
2023 2024 2025 CONTRACTE
Retribucions (salaris i contingencies) 714.420,00 €] 1.428.840,00 €| 1.428.840,00 € 3.572.100,00 €
Seguretat Social estimada 306.180,00 € 612.360,00 € 612.360,00 € 1.530.900,00 €
Despeses de funcionament 22.200,00 € 44.400,00 € 44.400,00 € 111.000,00 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES

1.042.800,00 €

2.085.600,00 €

2.085.600,00 €

5.214.000,00 €

Despeses generals 83.400,00 € 166.800,00 € 166.800,00 € 417.000,00 €
Marge empresarial 21.000,00€|  42.00000€|  42.000,00 € 105.000,00 €
TOTAL DE COSTOS INDIRECTES 104.400,00 €]  208.800,00€| 208.800,00 € 522.000,00 €

TOTAL DE COSTOS DIRECTES | 1.147.200,00 €| 2.294.400,00 €| 2.294.400,00 € 3.441.600,00 €

INDIRECTES ESTIMATS

Per tant el pressupost destinat a aquest servei és tal i com segueix:

Any meses C ) C . |Programa| Import net € % IVA Import IVA Import total €
Organic. | Econdomic

2023 6 0100 22732 23145)1.147.200,00 € 10% 114.720,00 €]1.261.920,00 €

2024 12 0100 22732 23145)2.294.400,00 € 10% 229.440,00 €] 2.523.840,00 €

2025 12 0100 22732 23145)2.294.400,00 € 10% 229.440,00 €] 2.523.840,00 €

Total 3.441.600,00 € 344.160,00 €] 3.785.760,00 €

9. VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC

El valor estimat d’aquest Acord Marc, a efectes de determinar el tipus de procediment
d’adjudicaci6 i la publicitat, és de euros, 9.636.480,00 euros, tal com s’indica en el
segient quadre:
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VE de | VE modificacions VE modificacions

Any VE prestacié eles amb increment del SUMA amb decrement

prorrogues L. .
cost economic del cost economic
2023 1.147.200,00 € 229.440,00 €] 1.376.640,00 € 0,00 €
2024 2.294.400,00 € 458.880,00 €] 2.753.280,00 € 0,00 €
2025 2.294.400,00 € 458.880,00 €] 2.753.280,00 € 0,00 €
2026 2.294.400,00 € 458.880,00 €] 2.753.280,00 € 0,00 €
Total 5.736.000,00 €r2.294.400,00 € 1.606.080,00 €] 9.636.480,00 €r 0,00 €

20,000%

10.EXISTENCIA DE CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

L’import corresponent al cost de I’Acord Marc anira a carrec de la partida 0100.23411.
22731 del pressupost indicat en el punt cinqué. Al ser un acord plurianual, I'autoritzacio
o0 realitzaci6é es subordina al crédit que, per a cada exercici, autoritzin els respectius
pressupostos municipals.

11.ABONAMENTS AL PROVEIDOR

La factura sera d’acord amb I'annex del Plec tecnic “Model de facturacié del Servei
SAP-BCN”

12.SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA QUE S’HAURA
D’ACREDITAR:

La solvéncia tecnica, economica i financera caldra acreditar-se d’acord amb els
seglents criteris:

Cal acomplir, com a minim, un dels tres criteris seguents:

1. Tenir experiéncia acreditada en la prestacio de serveis a persones amb
discapacitat d’'un minim de 3 anys en el periode comprés entre el 2020 fins a
I'actualitat.

2. Tenir experiéncia acreditada en la prestacido de serveis d’atencié a persones
amb valoracié de dependéncia de qualsevol grau (I, 11, lll) d’'un minim de 3 anys

en el periode comprés entre el 2020 fins a I'actualitat.

3. Tenir experiencia acreditada en la prestacio del servei d'assisténcia personal
d’'un minim de 2 anys en el periode comprés entre el 2021 fins a I'actualitat.

A mes, és requisit que acompleixin també una de les segients condicions:
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o Haver obtingut una mitjana de volum d’ingressos o volum de negoci en la
prestacié del servei d’assisténcia personal d’'un minim de 3.000€ anuals en al
menys dos dels exercicis 2020, 2021, i 2022.

O beé

o Haver obtingut una mitjana de volum d’ingressos o volum de negoci en la
prestacio de serveis adrecats a persones amb discapacitat i/o en situacio de
dependencia d’'un minim de 30.000 anuals en cadascun dels exercicis 2020,
2021, i 2022.

13.CESSIO | SUBCONTRACTACIO

En aquest Acord Marc no es permet la cessié ni la subcontractaci6. La gestié del
servei de SAP —BCN requereix, per part de les entitats o empreses, 'acompliment de
les caracteristiques i singularitats del model municipal del servei d’assistent personal
del Ajuntament de Barcelona. Per aquest motiu, aquest acord busca l'acreditacio
d’'unes entitats i empreses que siguin les que oferten el servei, seguint les indicacions i
requisits del model municipal de SAP-BCN, i és per aquest motiu que no es permet la
subcontractacié, doncs agquesta no garanteix el compliment del model de SAP-BCN.

14.JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | DELS CRITERIS
DE VALORACIO DE LES OFERTES (art. 116 de la Llei 9/2017).

En virtut del que preveu | art. 116 de la Llei 9/2017 es justifica el seguent:

1. Totes les entitats i empreses que superin una puntuacié minima de 60 punts en la
suma dels criteris de judici de valor, es consideraran homologades per prestar el
SAP-BCN de I'lMPD a la ciutat de Barcelona i podran ser escollides per les
persones amb discapacitat i en situacié de dependéncia titulars del servei.

2. Que aquesta contractacié s’adjudicara pel procediment obert i tramitacié ordinaria
(art. 131 i 116 en relaci6 amb lart. 132 de la Llei 9/2017—principis d’igualtat i
transparencia-), tot i entenent que no existeix cap restriccié d’accés a la licitacio, i
per tant I'eleccié d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat.

15.CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Les millores hauran de fer referéncia a tot 'ambit d’implantacié que preveu el plec de
prescripcions técniques. La puntuacio total maxima d’aquest procediment és de 100
punts, distribuits d’acord amb els seglents criteris:

1. Criteris avaluables de forma automatica: 10 punts
2. Criteris que depenen d’un judici de valor: 90 punts

9
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Justificacio:

v' El preu hora del servei ve determinat per 'IMPD d’acord amb alld que estableixi el

Departament de Drets Socials de la Generalitat, actualment en tramit d’aprovacio el
Decret regulador del figura del assistent personal, la qual cosa podria suposar una
modificacio d’aquest contracte per permetre la revisio de preus.

v" Un dels criteris que sol tenir més pes en la puntuacié dels criteris avaluables de
forma automatica és justament l'oferta economica, en aquest cas, el criteri
econdmic no pot ser el criteri d’adjudicacié , donat que el servei de SAP és un
servei que tria la persona usuaria, i el fet que el preu sigui lliure, incorpora factors
en la tria que no responen al model del SAP que es vol licitar en aguest acord
marc, i per tan el preu ve marcat per I'Ajuntament, fent que altres criteris, com ara
de judici de valor siguin més puntuats que no els economics. No és busca la millor
oferta econdmica, sind les ofertes que més s’ajustin al model del servei del SAP-
BCN. Certament incloure criteris avaluables de forma automatica en el context
d’aquest Acord Marc és pertinent perd amb un pes molt menor ja que no procedeix
gue els licitadors facin una oferta economica a valorar.

v Donada la naturalesa i especificitat del servei d’assisténcia personal definides a

I'Observacié General 5 que desenvolupa l'article 19 de la Convencié sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat, la qualitat de l'atencié proporcionada a les
persones usuaries del servei esta molt més vinculada a I'exercici de la voluntat i
decisio de la persona amb discapacitat titular del servei pel que fa a qué ha de fer
I'assistent personal, com i quan, que no pas a d’altres aspectes que es puguin valorar
mitjangant criteris automatics.

Per aquesta rad, la proporcié dels criteris de judici de valor és d’'un 90% respecte el
10% assignat als criteris automatics.

Comité persones expertes externes per valorar els criteris que depenen d’un
judici de valor:

El fet que la proporcié de puntuacié atribuida als criteris de judici de valor sigui del
90% obliga a la creacié d’'un Comité de persones expertes externes que facin aquesta
valoracié de les propostes que presentin els licitadors que es presentin per rebre
I’'hnomologacio per prestar el SAP-BCN.

En el context d’aquest Acord Marc es constituira un Comité que garanteixi 3 mirades i
expertesa des d’ambits diferents i complementaris:

e Ambit d’expertesa en la prestacié del servei d’assisténcia personal.
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e Ambit d’expertesa en el control de gestié de serveis adrecats a persones amb
discapacitat des del context de I'administracié publica.

e Ambit d’expertesa de la normativa legal a I'Estat Espanyol i a nivell internacional
sobre els drets de les persones amb discapacitat.

v' Els criteris vinculats a l'objecte de IP’Acord Marc avaluables de forma
automatica i que serviran de base per a I’'homologacié de la prestacié del
servei a la ciutat de Barcelona son els seglents:

e Per la realitzacio d’'una jornada, debat, taula técnica de sensibilitzacié per la vida
autonoma adrecada a professionals i /o familiars i persones usuaries, fins maxim
5 punts.

Aquest criteri es valorara d’acord amb el seglent escalat:

Punts
Per la realitzaci6 d'una jornada/debat/taula.. de 55
sensibilitat per la vida autonoma '
Per la realitzacié de dos o més jornades/debat/taula.. de 5

sensibilitat per la vida autonoma

En aquest criteri de valor I'entitat o empresa licitadora podra sumar 5 punts
solament si oferta la millora de 2 accions de sensibilitzaci6 adrecades a
familiars, professionals o persones usuaries.

Per la millora de I’establert a la Clausula 4 “Obligacions de I’adjudicatari” pel que
fa alaformaci6 continua a cada assistent personal en relacié al seu encarrec i
funcid, fins aun maxim de 5 punts.

Per als treballadors/es amb contracte de jornada complerta i durada minima d’un

any.
Aquest criteri es valorara d’acord amb el seguent escalat: Punts
Per la realitzacié de 5 hores de formacié I'any, a més 2,5

de les 10 definides al Plec com a obligatories (total de
15 hores anuals de formacié continua).

Per la realitzacio de 10 hores de formacio I'any a més 5
de les 10 definides al Plec com a obligatories de

formacié

11



Ajuntament
de Barcelona

Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de Serveis de Vida Independent

v' Els criteris vinculats a I'objecte de I’Acord Marc avaluables segons judici de

valor i que serviran de base per a I’lhomologacié per a la prestacio del SAP-BCN
son els seguents:

Caldra obtenir en aquest apartat una puntuacié minima de 60 punts per tal que la
proposta prosperi. Aquest requisit de minims en els criteris avaluables segons judici de
valor s’estableix en tant cal assegurar que els/les licitadors/es poden complir amb les
obligacions establertes al Plec de Condicions Técniques amb un minim de qualitat i en
linia. amb el que estableix la Convencié sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat.

Els criteris son els seglents:

Per la millora en el paper que correspon a l'adjudicatari en el procés de
seleccié d’assistent/s personal/s per part de la persona amb discapacitat i
en situacié de dependeéncia titular del SAP-BCN, aixi com el procediment a
seguir des que arriba la petici6 de la persona titular del servei fins el
moment que aquesta comunica a I’adjudicatari la seva decisioé d’acord amb
el que ve definit a les Clausules 2 “Descripcio i funcionament” i 4 “Obligacions de
I'adjudicatari” del Plec de Condicions Técniques Particulars Plec de Condicions
Técniques Particulars, fins a un maxim de 35 punts.

Justificacio:

D’acord amb el que defineix 'Observaci6 nim. 5 de la Convencié sobre els
Drets de les Persones amb Discapacitat, €s sempre la persona amb discapacitat
qui selecciona el seu 0 seva assistent/s personal/s entre les persones
proposades per |'entitat o empresa triada per prestar-li el servei. La persona
amb discapacitat també podra proposar a I'entitat o0 empresa una o diverses
persones que podrien prestar-li assisténcia personal directa.

Una diferéncia basica del Servei d'Assisténcia Personal respecte d’altres
serveis de suport en la vida quotidiana i comunitaria de la persona és justament
gue la seleccié de la persona que li proporciona directament aquest suport li
correspon plenament a la persona amb discapacitat, amb o sense suports a la
presa de decisions, mentre que la contractaci6 de [lassistent personal
seleccionat o seleccionada correspon a I'adjudicatari.

Aquesta millora es valorara a partir de:
La descripci6 detallada de:

- Procediment a seguir des del moment que la persona amb discapacitat
demana a una empresa o entitat homologada que li presti el SAP-BCN,
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fins a la finalitzacié del procés de seleccio del/s assistent/s personals que
li prestaran el servei.

- Protocol dinformacié a l'assistent personal escollit/da per la persona
beneficiaria del servei sobre quin paper correspon a la persona amb
discapacitat i quin a l'entitat o empresa adjudicataria: contingut de la
informacid i moment en qué se li proporciona.

Ponderaci6 del criteri:

Punts

Concreci6 de la millora Finsa 12

Coherencia del sistema de seleccid definit amb I'establert al Plec | Fins a 10
de Condicions Técniques

Adequacio6 de la millora en el context d’aquest Acord Marc Finsa7

Viabilitat de la millora Finsa 6

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig Alt | Mig | Baix
Concreci6 de la millora 12 8 4 0
Coheréncia del sistema de seleccid
definit amb [Il'establet al Plec de | 10 7 35 0
Condicions Técniques
Adequacié de la millora en el context| 7 4,5 2 0
d’aquest Acord Marc
Viabilitat de la millora 6 4 2 0

Per la millora en el seguiment de la prestacié del servei, la gestio i la
resolucié de incidéncies en allé que és responsabilitat de I’adjudicatari en
tant esta homologat per 'IMPD per prestar el SAP-BCN en les condicions
estipulades en aquest Acord Marc, i en tant que contractant dels i de les
assistents personals que proporcionen directament el servei, d’acord amb el
que ve definit a les Clausules 2 “Descripcio i funcionament” i 4 “Obligacions de
I'adjudicatari” del Plec de Condicions Técniques Particulars Plec de Condicions
Técniques Particulars i a I'Annex “Model del Servei d’Assisténcia Personal de
Barcelona SAP-BCN”, fins a un maxim de 35 punts.

Justificacio:

El Servei d’Assisténcia Personal és encara un servei molt desconegut dins el
Sistema de Benestar Social on encara esta massa estes el prejudici pel qual es
considera la persona amb discapacitat com necessitada d’'una tercera persona
que vetlli per ella i que, pel seu be, prengui decisions per ella (de manera
substitutoria) sobre allo que afecta la seva vida.
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El servei d’assisténcia personal considera la persona amb discapacitat subjecte
de la seva vida, també quan requereix de suports en la presa de decisions. La
Convencio sobre els Drets de les persones amb Discapacitat €és ben clara al
respecte.

| 'Observacié num. 5 que desenvolupa l'article 19 de la Convencid, entre d’altres
coses, estableix que no pot haver discriminacié per rad de la tipologia de la
discapacitat ni pel seu grau d’afectacié.

L’entitat o empresa homologada per prestar el SAP-BCN és responsable de
garantir que es respecta la filosofia i els drets de les persones amb discapacitat
reconeguts a la Convencié i desenvolupats a I'Observacié nium. 5 sobre el dret a
una vida independent i d’inclusié en la comunitat.

D’aqui la importancia de fer un seguiment acurat de la prestacié del servei per
part dels i de les assistents personals per tal de garantir que tenen la mirada
necessaria per proporcionar el suport huma que la persona amb discapacitat
necessita per poder tenir una vida independent i ser inclosa en la comunitat
sense substituir-la ni pretendre orientar-la en una determinada direccié.

Aguesta millora es valorara a partir de:
La descripci6 detallada del:

- Sistema de seguiment del SAP-BCN que pensa implementar I'entitat o
empresa licitadora de ser homologada per prestar el servei.

- Informacio a traspassar a I'I[MPD sobre el seguiment realitzat i els resultats
obtinguts per tal de justificar el compliment de les condicions de prestacio
del SAP-BCN d’acord amb l'establert en aquest Acord Marc: contingut de
la informacio a traspassar, format i periodicitat.

Ponderacio6 del criteri:
Punts

Concreci6 de la millora Finsa 12

Coheréncia del sistema de seleccié definit amb I'establert al Plec | Finsa 9
de Condicions Tecnigues

Adequacié de la millora en el context d’aquest Acord Marc Finsa9

Viabilitat de la millora Finsa5

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig Alt | Mig | Baix
Concreci6 de la millora 12 8 4 0
Coherencia del sistema de selecci 9 6 3 0
definit amb [l'establert al Plec de
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Condicions Tecniques

Adequacié de la millora en el context| 9 6 3 0
d’aquest Acord Marc

Viabilitat de la millora 5 3 1,5 0

Per l'aplicacio de millores aportades en el seguiment del grau de
satisfaccié de la persona amb discapacitat beneficiaria del SAP-BCN i
descripcié de la recollida de suggeriments i posada en funcionament
d’aquests, d’'acord amb el que ve definit a la Clausula 4 “Obligacions de
I'adjudicatari” del Plec de Condicions Técniques Particulars Plec de Condicions
Técniques Particulars i a 'Annex “Model del Servei d’Assisténcia Personal de
Barcelona SAP-BCN”, fins a un maxim de 15 punts.

Justificacio:

Es la persona amb discapacitat qui rep directament el financament per utilitzar el
SAP-BCN, qui escull I'entitat o empresa que li prestara i signa 'endosament, és
qui selecciona els/les assistents personals i qui decideix qué han de fer, com i
qguan.

Per a I'entitat o empresa homologada és clau conéixer el grau de satisfaccié o
insatisfaccié de la persona titular respecte del servei prestat, per tal d’adoptar les
mesures de millora que calguin no solament de manera reactiva sin6 també
proactiva.

Agquesta millora es valorara a partir de:

- Descripci6 del sistema de seguiment del grau de satisfacci6 / insatisfaccio
de la persona titular respecte del servei rebut.

- Informacio a traspassar a 'lMPD sobre el seguiment realitzat, els resultats
obtinguts i les mesures de millora adoptades: esquema de la informacié a
traspassar, format i periodicitat.

Ponderaci6 del criteri:
Punts

Concreci6 de la millora Finsa5

Coheréncia del sistema de seguiment del grau de satisfaccio /
insatisfaccié de la persona amb discapacitat beneficiaria del servei | Fins a 4
respecte I'establert al Plec de Condicions Técniques

Adequaci6 de la millora en el context d’aquest Acord Marc Finsa4

Viabilitat de la millora Finsa 2

Desglossament de la puntuacio:
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Alt | Mig Alt | Mig | Baix

Concreci6 de la millora 5 3 1 0
Coherencia del sistema de seguiment del
grau de satisfaccio / insatisfaccio de la 4 2,5 1,25 0

persona amb discapacitat beneficiaria del
servei respecte l'establert al Plec de
Condicions Tecniques

Adequacié de la millora en el context 4 2,5 1,25 0
d’aquest Acord Marc
Viabilitat de la millora 2 1,25 0,50 0

Per la millora en el pla de formacidé continua i supervisié dels i de les
assistents personals contractats, d’acord amb el que ve definit a la Clausula 4
“Obligacions de l'adjudicatari” del Plec de Condicions Técniques Particulars Plec
de Condicions Tecniques Particulars i a 'Annex “Model del Servei d’Assisténcia
Personal de Barcelona SAP-BCN”, fins a un maxim de 5 punts.

Justificacio:

Tal i com defineix el Model del Servei d’Assisténcia Personal de Barcelona (SAP-
BCN) a I'apartat “La figura de I'Assistent Personal”, |la formacié ha de ser un dret
de les persones treballadores, no un requisit que limiti la capacitat d’eleccié de la
persona amb discapacitat.

Dit aix0, és evident que I'entitat o empresa homologada per prestar el SAP-BCN
en funcié de la/es tipologia/es o franja/es d’edat a les quals s’adrega, o d’altres
consideracions, és responsable d’assegurar la formacié continua dels i de les
assistents personals contractats/ades.

Aquesta millora es valorara a partir de:
La descripci6 detallada de:

- Descripci6 del sistema per identificar les necessitats i propostes de
formacié continua dels i de les assistents personals contractats/ades.

- Esquema del Pla de formacié individual en funci6 de les propostes de
cada assistent personal i dels criteris de I'entitat o empresa, sempre en
coheréncia amb el que estableix la Convencié sobre els drets de les
Persones amb Discapacitat: apartats que contempla.

- Seguiment de la formacié realitzada i valoracid de la seva utilitat i
implementacio per la millora del servei.

Ponderacio6 del criteri:
Punts

Concreci6 de la millora Finsa 2
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Coheréncia del Pla de formacié continua definit amb l'establert al | Fins a 1,5
Plec de Condicions Técniques
Adequacié de la millora en el context d’aquest Acord Marc Finsal

Viabilitat de la millora Fins a 0,5

Desglossament de la puntuacio:

Alt | Mig Alt | Mig | Baix
Concreci6 de la millora 2 1 0,5 0
Coheréncia del Pla de formacié continua
definit amb [I'establert al Plec de | 1,5 1 0,5 0
Condicions Tecniques
Adequacié de la millora en el context| 1 0,5 0,25 0
d’aquest Acord Marc
Viabilitat de la millora 0,5 0,35 0,20 0

Les entitats i empreses que resultin adjudicataries hauran de justificar en la memoria
anual les millores presentades en aquest plec, tal i com s’estableix a la clausula 4.3.1
del plec técnic.

16.REVISIO DE PREUS

En el present Acord Marc no podra haver revisié de preus.

17 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les obligacions de |"adjudicatari queden recollides al plec técnic i administratiu del
present acord marc del Servei SAP-BCN.

18. SISTEMA DE PENALITZACIO PER INCOMPLIMENT DE LES
CONDICIONS DE L’ACORD MARC.

Es consideraran faltes lleus:

¢ No complir en el periode d’aquest Acord Marc el minim de 10 hores anuals
de formacié continua. Si aquesta falta es torna a repetir també en el
periode de prorroga passara a tenir la consideracié de falta greu.

e No complir en el periode d’aquest Acord Marc el minim de 7 hores anuals

de supervisié técnica anual. Si aquesta falta es torna a donar també en el
periode de prorroga passara a tenir la consideracio de falta greu.
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Trigar dos 0 més mesos en lliurar la Memoria anual del servei a 'lMPD
respecte de la data limit establerta a la Clausula 4 “Obligacions de I'entitat
0 empresa homologada per prestar el SAP-BCN” al Plec de Condicions
Tecniques Particulars.

Facturar de manera diferent a les indicacions establertes al Plec
Administratiu. Si tot i haver rebut peticié de rectificacié per part de ''MPD,
aquesta falta es torna a repetir en cinc o més ocasions durant la vigencia
d’aquest Acord Marc, o durant la prorroga, aquesta falta passara a tenir
la consideracio de greu.

Es consideraran faltes greus:

No respectar la Llei Organica de Proteccié de Dades.

Negar-se a informar 'IMPD sobre les condicions laborals de contractacié
dels i de les Assistents Personals.

Obligar o pressionar la persona amb discapacitat per compartir assistent
personal amb una altre persona.

L’'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencio de riscos laborals i, en especial, de les del pla de
seguretat i salut en les prestacions.

Amagar informacié sensible, i especialment aquella de qué se’n puguin
derivar responsabilitats per a I'Ajuntament.

Vulnerar el dret de la persona amb discapacitat a acceptar I'assistent
personal proposat/ada per I'entitat o empresa sense poder triar entre varies
opcions possibles.

No acceptar o dificultar a la persona amb discapacitat disposar de suport
en la pressa de decisions (cercle de suports).

19.MODIFICACIO DE L’ACORD MARC

La modificacié requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

Ampliar el nombre de persones ateses a la qual s’ofereix el SAP-BCN; 10%.
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o Ampliar el nombre d"hores per donar resposta a I'increment de les necessitats
de la poblacié, o canvi de grau de dependéncia de la poblacié a la qual
s’ofereix el SAP-BCN, 10%.

20.CRITERIS | PROCEDIMENT DE MODIFICACIO DE L’ABAST DE
L’HOMOLOGACIO PER FRANJA DEDAT 1/0 TIPOLOGIA DE
DISCAPACITAT

L’entitat o empresa que resulti adjudicataria i que hagi optat per prestar el SAP-BCN a
les persones d’una/es determinadales franja d’edat i/o tipologia de discapacitat, podra
sol-licitar modificar el perfil de persones destinataries. Si la modificacié és d’ampliacio
de nous perfils haura de justificar que esta preparada per fer-ho.

El procediment a seguir sera el seglent:
a) Registrar sol-licitud del canvi que es vol realitzar i justificar-ho.

b) L’IMPD podra requerir informacio, si fos el cas, sobre les accions realitzades per
garantir que es pot prestar adequadament el SAP-BCN als nous perfils, o sobre
altres aspectes directament vinculats al canvi proposat.

¢) En funcié de la sol-licitud presentada i de la informacié disponible, 'IMPD emetra
una resolucié administrativa on constara la decisié pressa i la data de vigéncia.

21.SEGUIMENT DE L’ACORD MARC

La persona responsable del seguiment d’aquest Acord Marc d’aquest Acord Marc és la
Cap del Departament de Serveis de Vida Independent de ['Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) a qui correspon la comprovacio, coordinacio i la
vigilancia conforme el servei es presta d’acord al que estableix la Convencié sobre els
Drets de les Persones amb discapacitat i al que estableix aquest Acord Marc, i
assenyalar les mesures correctores que s’estimi convenient.

22.PROPOSTA

Per tot aix0, es proposa la tramitacid d’un expedient mitjancant un procediment
d’homologacié d’entitats i d’empreses per a la prestacid del Servei d'Assisténcia
Personal de Barcelona (SAP-BCN) del qual és organ gestor lInstitut Municipal de
Persones amb Discapacitat de I'Ajuntament de Barcelona, per un import total de
3.785.760,00 euros (IVA al 10% inclos) amb carrec a la partida dels pressupostos de
2023, 2024 i 2025, condicionat a I'existéncia de crédit adequat i suficient, dels quals
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1.261.920,00 euros corresponen al pressupost de 2023 i 2.523.840,00 euros al
pressupost de 2024 i també al 2025.

L’autoritzacié o realitzacié de I'Acord Marc es subordina al crédit que, per a cada
exercici, autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Signat digitalment per

LAURA MAJO LAURA MAJO MESTRE -
MESTRE - DNI DNI 46061196Q (AUT)

Data: 2023.02.02 13:47:26

46061196Q (AUT) 2212

Laura Majo
Cap del Departament de Serveis de Vida Independent

Barcelona, a data de signatura.
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