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[bookmark: _Toc126053885][bookmark: _Toc135085534]Definició del servei del BdM 
L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (en endavant, IMPD) és un organisme autònom de l'Ajuntament de Barcelona, que té com a objectiu vetllar perquè Barcelona sigui una ciutat plenament accessible i inclusiva on tothom hi pugui viure en igualtat de condicions i de manera autònoma. Les línies de treball de l’IMPD s’orienten, per una banda, cap a la prestació de serveis i, per l’altra, cap a la promoció de projectes i programes que fomenten la vida independent i la inclusió de les persones amb diversitat funcional en qualsevol àmbit de la vida. I això ho fa conjuntament i de forma participativa amb les persones amb discapacitat i les entitats que treballen en l’àmbit de la ciutat i també amb els departaments i districtes de l’Ajuntament i inspirant-se en els valors organitzacionals.
Un dels serveis que promou és el servei municipal “Banc del Moviment, Xarxa Solidària de Productes de Suport” (en endavant, BdM). El BdM és un servei solidari de cessions d’ús temporal de productes de suport amb assessorament professional per als ciutadans de Barcelona que presenten situacions de discapacitat, temporal o permanent, causades per  fets sobrevinguts o per deteriorament de l’autonomia de les persones.
L’objectiu principal és la promoció de l’autonomia personal i la vida independent de les persones de totes les edats amb diversitat funcional, la seva inclusió i l’equiparació social, així com facilitar la tasca de la persona cuidadora.
Aquest servei es configura a partir d’una xarxa d’entitats i serveis que treballen de forma coordinada per facilitar l’accés solidari a productes de suport principalment reutilitzats. Funciona gràcies a la solidaritat de veïns, veïnes i entitats de la ciutat que donen productes per a la seva reutilització. Quan hi ha demanda de productes de suport no disponibles, al Banc del Moviment també se’n compren de nous.​​
Els productes de suport són aquells elements que permeten a les persones amb discapacitat o dependència dur a terme activitats de la vida diària i de cura personal que sense aquesta ajuda no podrien fer o que només podrien fer a costa d’un gran esforç. Entre d’altres productes de suport es considera els següents: cadires pel desplaçament, cadires de bany, caminadors, llits articulats, grues de transferència, adaptadors d’accés a l’ordinador, comunicadors, etc.
Els Bancs de Productes de Suport són serveis que complementen els ajuts públics que presta el Servei Català de la Salut (Catsalut) en el seu catàleg de prestacions orto-protètiques (PAO) i el Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat a través del Programa d’Ajudes d’Atenció Socials per a Persones amb Discapacitat (PUA),  facilitant l’accés a les persones amb major vulnerabilitat social, de forma prioritària. En aquest sentit, el BdM fomenta i la complementarietat entre la ciutadania i l’administració publica a més de la  solidaritat i la coresponsabilitat.
[bookmark: _Toc126053305][bookmark: _Toc126053355][bookmark: _Toc126053371][bookmark: _Toc126053509][bookmark: _Toc126053615][bookmark: _Toc126053686][bookmark: _Toc126053698][bookmark: _Toc126053886][bookmark: _Toc126053887][bookmark: _Toc135085535]Principis bàsics i valors del BdM
El BdM es configura a partir dels següents principis bàsics: 
· Garantia del dret a la igualtat d’accés als productes de suport.
· Promoció de l’autonomia i la vida independent de les persones amb discapacitat / dependència.
· Impuls de l’acció solidària veïnal de la ciutat.
· Cooperació públic-privat mitjançant la col·laboració amb entitats referents del sector.
· Promoció de la permanència al domicili de les persones que així ho desitgen i manteniment de la relació amb l’entorn. 
· Sostenibilitat a partir de la reutilització i manteniment de productes de suport de segona mà.
· Complementarietat a l’acció pública en la prestació de productes de suport.
· Prevenció d’accidents a la llar i de lesions als cuidadors.
· Foment de l’acció comunitària i de l’atenció des de la proximitat.
El BdM es basa en els següents valors: 
· Proximitat 
· Solidaritat 
· Acció en xarxa 
· Reciclatge i reutilització
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf][bookmark: _Toc126053888][bookmark: _Toc135085536]Objectius general i específics del BdM 
Objectiu general:
Donar resposta a la necessitat social de les persones amb discapacitat i dependència de la ciutat de Barcelona que tenen dificultats d’accés a productes de suport per tal de millorar la seva autonomia personal i facilitar la vida independent. 
Objectius específics:
· Crear i promoure la Xarxa Solidària de Productes de Suport de Barcelona per a la cessió d’ús solidària i temporal de productes de suport prioritàriament de segona mà provinents de donacions de particulars, d’equipaments i d’entitats.
· Gestionar la Xarxa Solidària de Productes de Suport de Barcelona en col·laboració amb entitats del sector especialitzades en aquest àmbit. 
· Impulsar la participació i acció solidària ciutadana en la donació i cessió d’ús temporal de productes de suport.
· Generar sinergies i optimitzar els recursos mitjançant el treball en xarxa amb les àrees de Salut i Serveis Socials, amb els actors públics i privats.
· [bookmark: _Hlk41947387]Facilitar material per a donar suport a les accions de sensibilització i de promoció del coneixement de la discapacitat i de la inclusió que facin les administracions i les entitats.
[bookmark: _Toc126053889][bookmark: _Toc135085537]Estructura de funcionament del BdM
El BdM funciona a partir de la següent estructura: 
a) El BdM és gestionat amb el Model de Servei establert per l’Ajuntament i de manera unificada en tota la ciutat. 
b) Ofereix una atenció professionalitzada assegurant que el producte s’adequa a les necessitats de seguretat, adaptació i autonomia de la persona o cuidador/a. Mitjançant les figures del/a terapeuta ocupacional i del /a tècnic ortopedista. 
c) Du a terme la recollida de material de donacions de particulars, entitats i institucions per a la seva reutilització, reciclatge i manteniment allargant la vida útil de productes de suport. 
d) Treballa coordinadament amb la xarxes públiques de salut i de serveis socials per a la derivació tant de donacions com de peticions de cessions d’ús. 
e) Es fa un acompanyament i suport individualitzat a les peticions de cessions d’ús amb la informació sobre recursos i serveis del BdM. 
f) La coordinació i dinamització del BdM en les seves diferents zones territorials va a càrrec d’una Direcció tècnica. 
El servei del BdM compta així amb un servei de suport a la Direcció tècnica a càrrec de l’Equip Coordinador i Dinamitzador del BdM, format per dues persones tècniques que col·laboren en la coordinació i dinamització del servei.
[bookmark: _Toc126009181][bookmark: _Toc126053309][bookmark: _Toc126053359][bookmark: _Toc126053375][bookmark: _Toc126053513][bookmark: _Toc126053619][bookmark: _Toc126053690][bookmark: _Toc126053702][bookmark: _Toc126053890][bookmark: _Toc126009182][bookmark: _Toc126053310][bookmark: _Toc126053360][bookmark: _Toc126053376][bookmark: _Toc126053514][bookmark: _Toc126053620][bookmark: _Toc126053691][bookmark: _Toc126053703][bookmark: _Toc126053891][bookmark: _Toc126053892][bookmark: _Toc135085538][bookmark: _Toc126053893]Punts d’atenció del BdM
Fins a juny de 2023 el servei disposa de dos punts d’atenció al públic a la ciutat de Barcelona: 
· El punt d’atenció al públic de la Barcelona-Esquerra està ubicat al districte de Sants Montjuïc, i dona servei de proximitat als districtes de Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuïc, Les Corts i Sarrià -Sant Gervasi. 
· El punt d’atenció al públic de la Barcelona-Dreta està ubicat al districte de Nou Barris, i dona servei de proximitat als districtes de Gràcia, Horta-Guinardó, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí.
El Banc del Moviment és un servei viu i en constant evolució. Estava prevista l’ampliació de punts d’atenció (fins a juny de 2023 el servei ha disposat de 2 punts d’atenció (2 locals) amb 3 equips d’atenció), i es treballava per trobar un nou local pel tercer punt d’atenció.
Però fins a finals de març 2023 ha estat impossible trobar un nou local, i per altra banda, una de les entitats gestores (que aportava local al projecte) ha de marxar del servei ja que ha augmentat la seva activitat pròpia, havent de dedicar el local a l’atenció del seus socis.
A juny de 2023 sols es disposa d’un local pel servei. Per tant, aquesta licitació es concreta en la licitació de la gestió de l’atenció d’un punt d’atenció del BdM que es prestarà des del local situat al C/ Manuel Sanchis Guarner, 14.16, a l’espera de poder disposar aviat de nou local i poder licitar un segon punt d’atenció. 
[bookmark: _Toc126053695][bookmark: _Toc126053895][bookmark: _Toc135085539]Estructura de funcionament del BdM
El servei del BdM s’organitza en 5 grans blocs d’activitat, cadascun amb uns protocols definits per la realització de les tasques.
· Atenció al Públic: atenció a les peticions d’ús, a les donacions, i a les peticions de productes per a la sensibilització. En relació a les cessions d'ús, formalització dels acords de cessió d’ús, seguiment dels acords, finalització i/o renovació dels acords. Peticions al servei de transport per la recollida i lliurament de productes de suport.
· Administració: gestió comptable dels acords de cessió d’ús i dels subministraments del punt d’atenció.
· Difusió i dinamització: promoció del treball en xarxa amb diferents àmbit d’actuació de la ciutat de Barcelona tant per a la derivació de peticions d’ús, de donacions com de sensibilització i prevenció. Es treballa de forma coordinada amb els diferents àmbits de Salut (CAP, Socio-sanitaris, Hospitals, Serveis de Rehabilitació, PADES), Serveis Socials (Centre de Serveis Socials, Serveis d’atenció domiciliària, Barcelona Cuida, SIRIUS), àmbit de l’atenció a la infància (CDIAP, EAP, etc..) i amb altres entitats vinculades al mon de la discapacitat i la dependència.
· Manteniment: realització de les tasques de revisió, manteniment, neteja i desinfecció, catalogació dels productes de suport, i gestió de l’inventari.
· [bookmark: _Toc126053896]Transport: gestió i coordinació de les peticions dels serveis de transport requerides per lliurar o recollir als domicilis els materials cedits, fa les recollides gratuïtes de donacions, traspàs de materials entre els punts d’atenció, lliurament i recollida de materials cedits per a activitats de sensibilització. 
[bookmark: _Toc135085540]SEGUIMENT DEL SERVEI OFERT PEL BDM
[bookmark: _Toc135085541]7.1. Comunicació i interacció entre els diferents actors del servei:
La comunicació i les interaccions entre els diferents actors del servei  segueixen un protocol formal definit a la metodologia de funcionament dels equips del BdM, que garanteix la transparència en la informació i facilita la comunicació entre ells. Els circuits i protocols que s’han definit incorporen mecanismes formals de transferència d’informació, en general a través de l’aplicatiu informàtic de gestió del servei o bé mitjançant documentació en paper o correus electrònics. Cada punt d’atenció i cada equip professional disposa a l’aplicatiu informàtic de tota la informació necessària per fer seguiment dels resultats.
La metodologia del servei del BdM està reflectida en un document que l’ECD  actualitza cada any incorporant les millores detectades i acordades entre totes les entitats i equips.  Durant l’any es fan reunions de seguiment mensuals, i a final d’any es fa una reunió per incorporar les modificacions que seran efectives a partir l’any següent. La metodologia és dinàmica ja que el servei també va evolucionant, i l’èxit del servei és acompanyar els resultats i les activitats d’una metodologia única compartida amb totes les parts.
7.2. [bookmark: _Toc135085542]Seguiment de la satisfacció de les persones usuàries: 
Es disposa d’una enquesta de satisfacció en el moment de la realització dels contractes de cessió d’ús i en el moment de la finalització del contracte. Els resultats de l’enquesta de satisfacció són del 100% de màxima satisfacció. A partir del gener 2022, el BdM s’incorpora a la Plataforma IRIS. Les persones usuàries disposen d’una nova via per facilitar la valoració del servei.


7.3. [bookmark: _Toc135085543]Seguiment de les entitats o serveis públics/privats derivadors al servei:
Salut i Serveis Socials són els serveis que deriven més del 50% de les persones que sol•liciten un producte de suport al BdM. Cada any, es fa una ronda de contactes amb els principals responsables per valorar la coordinació i resultats. Aquest contacte anual serveix per recollir millores i tornar a fer difusió del servei del BdM.
[bookmark: _Toc135085544]Dades d’activitat del BdM
El volum de cessions d’ús de l’any 2022 és el següent:
· El punt de la Barcelona-Esquerra va fer 308 contractes de cessió amb un total de 365  productes de suport cedits per a la mobilitat de persones adultes.
· El punt de la Barcelona-Dreta va fer 408 contractes de cessió amb un total de 538 productes de suport cedits per a la mobilitat de persones adultes.
· En Infància i Adolescència es va fer 79 contractes de cessió amb 88 productes de suport cedits.
· I finalment es van fer 17 contractes de cessió amb un total de 31 productes de suport tecnològics cedits.
Aquesta activitat ha comportat, durant l’any 2022:
· 317 catalogacions de productes de suport. 
· 807 neteges, revisions i/o reparacions de productes cedits.
· [bookmark: _Toc119584145][bookmark: _Toc119584148]Aproximadament uns 22 serveis de transport mensuals i un total aproximat de 249 serveis de transport per l’any 2022.
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