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1.  Objecte del contracte

L'objecte general del contracte sén els serveis d’utilitzacid, manteniment i evolucié de
programari de gestid de les peticions de transport especial mitjancant un aplicatiu a
disposicié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, en endavant IMPD.

Els serveis que han de quedar coberts amb el contracte sén:

o UTILITZACIO
o0 Serveis d'utilitzacié de programari de gestié del servei de transport especial i de
la llicéncia corresponent, desenvolupats en Jenkins, Angular, Django, REST,
PostgreSQL, Python, TypeScript, Docker i Metabase.
o MANTENIMENT
0 Serveis de manteniment preventiu (monitoritzacié, informes, etc).
0 Serveis de manteniment correctiu (incidéncies).
e EVOLUCIO
0 Serveis de manteniment evolutiu i desenvolupament (noves funcionalitats).

L'objecte del contracte s'estructura en dos blocs diferenciats:

a) Part fixa: comprén el servei d'utilitzacié de la llicéncia, del manteniment
preventiu i correctiu.

b) Part variable: comprén el conjunt d'actuacions facturables excloses de la part
fixa, actuacions derivades de I'evolucio i el desenvolupament del programari.

Les condicions generals dels serveis de manteniment correctiu vindran marcades per el
temps maxims de resposta, el temps de resolucid, I'horari d'atencid, els canals de
comunicacio i el registre de les incidéncies, condicions que es concreten i detallen.

Els serveis generals de manteniment preventiu, correctiu i evolutiu consistiran en el
manteniment i actualitzacié del programari. El serveis de manteniment preventiu i correctiu
es facturaran per trams fixes amb periodicitat mensual.

Els serveis de manteniment evolutiu i desenvolupament de noves funcionalitats es
concretaran en una tarifa’hora en funcio del perfil del técnic de I'adjudicatari que calgui per
donar aquest suport, aixi com de I'horari en que calgui realitzar-lo.

L’empresa licitadora haura de dedicar o adscriure a I'execui del contracte els mitjans
personals i materials seguents, pel fet de ser essencials per al desenvolupament de I'objecte
del contracte i per garantir la integraci6 dels sistemes tecnologics dels diferents agents que
intervenen en el STE:
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o Llicéncia d’us de l'aplicatiu. L’empresa tindra la capacitat de posar a disposicié de
'IMPD (i els agents que intervenen en el STE que ho requereixin), la corresponent
llicéncia d’us de l'aplicatiu de gestio de transport especial.

o Aplicatius necessaris. L'empresa disposara dels aplicatius necessaris per als treballs
de manteniment preventiu, correctiu i de desenvolupament, entre els quals els
seguents: Jenkins, Angular, Django, REST, PostgreSQL, Python, TypeScript i Docker.

2. Funcionalitats del programari
El programari ha de tenir les seguents funcionalitats:

o Gestio de serveis esporadics de transport especial. Aquesta funcionalitat inclou la
gestio de peticié de serveis, llistar i administrar serveis i ordenar peticions
telefoniques de caracter puntual demanades amb entre 1148 h d’antelaci6é al
servei, aixi com transmetre-les a un operador de transport i rebre informacié de
servei realitzat per un operador mitjangant serveis web.

o Gestio de serveis programats de transport especial. Aquesta funcionalitat inclou
la gestid de peticid de serveis, llistar i administrar serveis i ordenar peticions
telefoniques de caracter puntual demanades a més de 48 h d’antelacio al servei,
aixi com transmetre-les a un operador de transport i rebre informacié de servei
realitzat per part d’'un operador mitjangant serveis web.

o (Gestio de serveis fixos de transport especial. Aquesta funcionalitat inclou la
gestio de peticid de serveis fixos, llistar serveis fixos, llistar rutes i crear rutes de
taxi, aixi com transmetre-les a un operador de transport i rebre informacié de
servei realitzat per part de 'operador mitjangant serveis web.

o Gestid d’'operadores de flota. Permet crear operadora i llistar operadores de
transport especial.

o Gestio d’'usuari/es. Permet editar perfils, registrar usuaris, llistar els usuaris i pujar
fitxers d’'usuaris (targeta blanca).

e Gestio del sistema. Permet editar els parametres del sistema i pujar els fitxers de
punts d’interés.

o Gestio d’informes. Permet generar informes de forma dinamica i generar la seva
exportacio (eina d’explotacié, visualitzacié i informe de bases de dades
desenvolupada en Metabase).

3. Tipus d’usuaris del programari

Per entrar a I'aplicacié ha de ser necessari un nhom de l'usuari (que correspon al correu
electronic) i una clau d’accés.
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El programari ha de ser operatiu per diversos usuaris de forma concurrent, i també per tal
que, funcionalment i de forma separada, permeti la gestié de diversos serveis de transport
especial.

L’aplicatiu podra tenir com a minim quatre tipus d'usuaris, segons els nivells d’accés
necessaris per garantir el control i la seguretat:

e Administrador general. Té accés a totes les dades i funcionalitats del sistema.
o Observador. Permet accedir a la generacié d’'informes.

o Gestor. Permet assignar serveis i gestionar el transport.

e Persona amb mobilitat reduida (PMR).

La persona amb mobilitat reduida ha de poder registrar-se per utilitzar I'aplicacié. El registre
es fara amb correu electronic i NIF o, en qualsevol cas, dades que es puguin contrastar amb
les existents a bases de dades i siguin dades dissociades que no permetin la identificacié de
l'individu.

L’aplicatiu ha de trametre peticions de serveis mitjangant serveis web a diferents operadors.
D’aquesta manera, hi ha connexié a I'aplicatiu mitjangant serveis web de n operadors de
transport connectats mitjangant els seus corresponents serveis web.

4. Serveis d'us

4.1. Accés web

La utilitzacié del programari ha de fer-se per mitja de navegador web. L'adjudicatari ha de
garantir que el programari sigui totalment operatiu amb les versions de navegadors web més
recents (Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox i Microsoft Edge). En cas d'alguna
incompatibilitat, I'adjudicatari haura de garantir que com a minim el programari sigui
totalment operatiu en almenys un d'aquests navegadors o el que pugui ser d'us comu si
durant la vigéncia del contracte hi ha canvis al respecte. En qualsevol cas, I'adjudicatari
informara I'lMPD de les versions de navegador optimes per accedir al programari.

L'accés web ha de seguir les normatives de seguretat establertes que siguin vigents en cada
moment i mantenir com a minim un nivell doble AA de la normativa d’accessibilitat WCAG
2.0.

4.2. Disponibilitat

L'adjudicatari haura de garantir que el programari estigui operatiu tot 'any en I'horari de
referéncia del servei de transport especial, que és el seglient:
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e 7.00 a 24.00 hores, de dilluns a dijous feiners, festius i diumenges.
e 7.00 a 02.00 hores, divendres, dissabtes i vigilies de festiu.

La disponibilitat en aquest horari esta vinculada a que els gestors del servei d’allotjament
aixequin automaticament el sistema en cas de caiguda. L’adjudicatari haura de comunicar a
'IMPD i als mateixos gestors del servei d’allotjiament qualsevol incidéncia relacionada amb
el manteniment en cas de caiguda del sistema.

En cas que sigui necessaria alguna interrupcié del servei, aquesta haura de justificar-se,
avisar-se i estar conformada pel responsable del contracte per part de I'Institut, amb una
antelacié minima de dos dies laborables.

En cas que el programari no estigui operatiu per alguna incidéncia imprevista imputable a
I'adjudicatari, aquesta incidéncia sera causa de penalitzacié d'acord al que s'especifica en el
Plec de Clausules Administratives Particulars del contracte.

Els serveis de manteniment els hauran de prestar personal técnic especialitzat en el
coneixement de les tecnologies de desenvolupament de I'aplicatiu esmentades anteriorment
i amb un coneixement especific d’algorismes d’optimitzacié del transport i la mobilitat. Es
considera que la incorporacié de personal técnic minima per a oferir els serveis de
manteniment €s, a més d’un cap de projectes, d’'un técnic sénior i un técnic junior a temps
parcial. L’adjudicatari haura de certificar el coneixement dels técnics implicats en el projecte
en matéria d’analisi de dades de transport i logistica, modelitzacioé de sistemes de transport,
operacions en sistemes de transport, demanda de sistemes de transport, avaluacio i presa
de decisions en transport, models de simulacié del transit, transport public, mobilitat
intel-ligent, rutes de vehicles i transit.

Les empreses licitadores hauran de desglossar en la seva oferta quina part del pressupost
s’associa al manteniment preventiu i correctiu i quina part correspon al manteniment evolutiu
del sistema.

Es considera que el manteniment preventiu i correctiu ha de complir els SLA establerts en
aquest plec els 24 mesos de contracte.

El manteniment evolutiu ha de ser com a minim de 810 hores, distribuides inicialment tal
com mostra la taula seguent:

Hores 2024 Hores 2025 Hores 2026

Cap de projectes 50 70 20
Desenvolupador sénior 65 85 20
Desenvolupador junior 190 250 60
TOTAL 305 405 100



Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacita

La distribucié d’hores durant el contracte podra ser modificada a criteri del responsable del
contracte d’acord amb la programacié d’evolutius aprovada anualment, de manera que les
hores podran passar d’un any a I'altre en cas de necessitat.

4.3. Entorns de treball i arquitectura de la plataforma

L’accés a l'aplicatiu de gestio del Servei de Transport Especial (STE) sera el lloc web
https://transportespecialbcn.cat, sens perjudici de I'establiment d’'una altra adrega d’accés
per part de I'lMPD. L’aplicatiu s’haura d’integrar en I'arquitectura d’aplicatius ja existents en
la gestié del Servei de Transport Especial, per la qual cosa 'empresa licitadora haura de fer
'analisi prévia corresponent. El punt d’accés ha de ser una Web App basada en una
infraestructura de servidors allotjada externament, preferiblement en AWS o serveis analegs
dockeritzats. Les caracteristiques dels entorns de treball i I'arquitectura es proporcionen en
annex.

L’esquema de I'aplicacio de client sera el seglent:

Open Route Gachcetal
Service nml;;ERIT AP| REST - Operadores de Taxi o Bus
AP REST i

Message
Worker & Beat
Broker m
D

REST

{Gunicem)

Servidor
Web
(Nginx)

BD
(PostgreSQL)

Els usuaris PMR han d’accedir a I'aplicatiu via Web App. Els rols dels usuaris sén persones
amb mobilitat reduida (PMR), que poden demanar serveis de transport, i gestors i
administradors del sistema de gestio.

Els microserveis, en blau, formen part del sistema de gestié a desplegar en AWS. Els
components en taronja son externs al sistema.
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Atés que els servidors estan allotjats externament, I'empresa adjudicataria haura d'efectuar
les tasques de coordinacid i gestio que pertoqui per tal de mantenir el sistema operatiu
durant 24 hores els 7 dies la setmana. L'accés estara sotmés a les normes de seguretat que
estableixi I'Institut Municipal d’Informatica de I'Ajuntament de Barcelona. A aquests efectes,
I'Institut designara un responsable funcional, per defecte el cap de Planificacié i Avaluacio o
la persona en qui delegui, i un responsable técnic de I'Institut Municipal d’Informatica, per
defecte el referent de I'IMI a I'’Area de Drets Socials o la persona en qui delegui, que faran
d'interlocutors amb I'adjudicatari pel que fa als serveis associats a aquest contracte, aixi com
les directives pel serveis externs d’allotjament relacionades amb aquest contracte.

5. Serveis de manteniment preventiu
El servei de manteniment preventiu ha de consistir en les tasques periddiques indicades a
continuacio.

5.1. Control de consisténcia de la Base de Dades

Cada dia s'ha de fer la carrega de la base de dades d’usuaris i efectuar una verificacio, a fi
d'assegurar el correcte accés a les dades per part de tots els agents implicats en el sistema:
IMI, AMB, AMB Informacié, adjudicataris contracte bus transport especial i adjudicataris
contracte taxi transport especial.

5.2. Reorganitzacié de la Base de Dades

L’adjudicatari vetllara pel correcte funcionament de l'aplicaci6 i dura a terme les politiques
necessaries pel que fa a la reorganitzacié de les bases de dades amb I'objectiu de millorar-
ne el rendiment.

5.3. Control de I'espai d'emmagatzematge

Es verificara amb I'empresa que proveeix lallotiament, i amb una periodicitat maxima
mensual, que hi hagi suficient capacitat d'emmagatzematge per al bon funcionament del
producte.

6. Serveis de manteniment correctiu

El manteniment correctiu consistira en les tasques indicades a continuacio.
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6.1. Actualitzacio de versions

Per garantir el correcte funcionament de la LLICENCIA D’US del programari, 'adjudicatari
desenvolupara versions del programari i fara les peticions per actualitzar les versions
d'aquest programari periddicament, quan calgui per solucionar potencials problemes de
seguretat o incorporar versions amb noves funcionalitats.

6.2. Actualitzacié del producte en preproduccio

Per tal de fer proves de noves versions, es desenvolupara i es sol-licitara actualitzar el
producte aplicatiu de gesti6 de STE periddicament per tal de corregir errors, tant de
seguretat com de funcionament.

6.3. Correccio d'errors

El contracte ha contemplar la correccio d'errors que es detectin, tant de funcionament com
de seguretat. EI manteniment correctiu consistira en la resolucio de les incidéncies técniques
detectades per part de:

e les Persones amb Mobilitat Reduida Usuaries del Servei (PMR)

e els usuaris de I'aplicacié web i/o mobil, gestors i operadors del sistema de gestid
e empreses adjudicataries de transport esporadic que ofereixen serveis a les PMR
¢ les empreses intermediaries amb qui s’integri mitjangant serveis web

¢ modificacions d’accessibilitat

Resolucid incidéncies: I'adjudicatari resoldra les incidéncies detectades en el sistema actual i
reportades per I'IMPD via telematica.

El manteniment correctiu també inclou tasques d’actualitzacié de dependéncies en cas de
vulnerabilitats en aquestes.
7. Serveis de manteniment evolutiu i de desenvolupament

El manteniment evolutiu i desenvolupament consisteix en I'adaptacié a mida, és a dir, el
desenvolupament de funcionalitats de l'aplicacié sense que aquestes puguin interferir en el
manteniment preventiu i correctiu.

Aquestes funcions inclouen:

¢ Noves tipologies de servei
¢ Modificacions de 'algorisme d’assignacié de serveis
¢ Modificacions de formularis
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¢ Modificacions de disseny i usabilitat de la plataforma

¢ Modificacions de la generacié d’informes

e Incorporacié de serveis de comunicacié mitjangant missatgeria instantania

e Assisténcia a la integracid d’operadors de transport de taxi que hagin estat
admeses en el plec técnic d’operadors de transport de taxi

e Suport personal, servei d’assisténcia personal per a la resolucié de consultes del
funcionament del sistema desenvolupat, aquest servei de consulta es realitzara a
les oficines de I'adjudicatari o telematicament prévia concertacio d’hores

A peticioé de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, I'adjudicatari desenvolupara
serveis d'analisi, instal-lacid, personalitzacié, desenvolupament i formacié en base a unes
tarifes/hora maximes, sens detriment de que s'efectuin descomptes per quantitat, i en funcié
dels tipus de tasca. En aquest sentit, I'adjudicatari analitzara les peticions de I'lMPD i les
valorara determinant el nombre d'hores per a cada tipus de tasca. Si son viables, i prévia
acceptacio de la valoracié per part de I'IMPD, 'adjudicatari procedira a la seva execucio. Les
adaptacions i formacié es documentaran per escrit.

El procés per sol-licitar serveis d'adaptacié s'iniciara sempre a proposta del responsable del
contracte de I'Institut, que comunicara les necessitats a I'adjudicatari, seran analitzades per
aquest, arribant a un acord per ambdues parts expressat en un document de programacié
on quedin detallades les adaptacions desitjades i el procés per fer-les efectives: planning
d'execucio i activitats necessaries (analisi, instal-lacio, personalitzacié, desenvolupament i
formacio). L'adjudicatari comunicara a I'Institut una oferta del cost de les adaptacions, en
base a les hores de treball que consideri necessaries, i els descomptes que apliqui. Aquest
procés, que anira a carrec de loferta dhores de manteniment evolutiu i de
desenvolupament, pot ser reiteratiu fins que hi hagi acord per ambdues parts i llavors el
responsable del contracte finalment fara la comanda formal per portar a terme les
adaptacions. Al llarg del contracte, es mantindra el registre d’hores dels diferents perfils ja
disposades en cada anualitat.

Sempre que s’escaigui, es donara suport remot per efectuar les tasques de formacié
vinculades a les noves versions. Aquest consisteix en l'assisténcia técnica remota sobre
funcionament del programari al responsable del contracte per part de I'Institut o la persona
que aquest determini. En qualsevol cas, les adaptacions i evolutius es documentaran per
escrit.

Es podra modificar el nombre d'hores anuals demanades a tots aquests serveis de
manteniment evolutiu i de desenvolupament en els termes que estableixi el plec
administratiu. La quantitat econdmica per serveis d'adaptaci6 podra ser objecte de
modificacio, tal com queda especificat en el Plec de Clausules Administratives Particulars
del contracte.

10
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La facturacio d'aquests serveis es fara a banda de la dels serveis de manteniment i suport, i
només es facturara quan s'hagin realitzat, segons els preus que figurin a l'oferta de
'empresa adjudicataria.

8. Condicions dels serveis de suport i manteniment

Els serveis s'efectuaran d'acord a les condicions segtents.

8.1 Canals de comunicacio

L'adjudicatari ha de posar a disposicio de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
canals de comunicacié, com a minim un correu electronic i un teléfon per incidéncies
critiques i/o urgents.

8.2 Horari d'atencio

L'horari d'atencié per part de I'adjudicatari de les comunicacions iniciades pel personal de
I'Institut ha de ser de 09:00 a 19:00 hores, de dilluns a divendres, els dies laborables. El
servei de suport es prestara remotament dins de I'horari establert.

8.3 Classificacio de les incidéncies

Tindra la consideracié d'incidéncia qualsevol situacié que impedeixi el normal funcionament
del programari imputable especificament al mateix.

Les incidéncies, que afecten al manteniment preventiu i correctiu, es classificaran per part
de I'Institut de la manera seguent segons el seu impacte:

e Critica = I'aplicacié no permet que els usuaris sol-licitin serveis o la comunicacié
a temps dels serveis programats.

e Urgent - l'aplicacio restringeix la peticié i/o comunicacié a temps de serveis a un
0 més rols d’usuaris.

e Prioritaria > l'aplicacié no permet completar algun dels casos d’Us descrits en
aquest plec técnic.

e Normal - [laplicacié pot operar en normalitat perd la incidéncia afecta a
I'experiéncia d’'usuari amb el STE.

8.4 Temps maxim de resposta

El temps maxim de resposta davant d'una incidéncia, des de que s'ha completat la
comunicacio de la mateixa fins que s'atén inicialment, es fixa en 4 hores per qualsevol tipus

11
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d’'incidéncia. El comput d'aquestes hores es fara dins de I'horari establert en aquest
plec (8.2).
8.5 Temps maxim de resolucié

El temps maxim de resolucio de les incidéncies, des que s'ha completat la seva comunicacio
fins la seva resolucid, en funcié de la seva classificacio, sera el seguent:

Tipus incidéncia SLA

Critica 12 hores
Urgent 24 hores
Prioritaria 48 hores
Normal 96 hores

L’adjudicatari comunicara als proveidors d’allotiament extern I'entrada de qualsevol
incidéncia. En el cas d’incidéncies critiques o urgents iniciara el procés perqué els
proveidors d’allotjament restaurin el sistema a una versio operativa de I'aplicacio a fi i efecte
de permetre el normal funcionament de la mateixa sempre que sigui possible i durant el
temps estrictament necessari. L'IMPD podra requerir que s’estableixin missatges especifics
en linia per a usuaris en cas de caiguda total del sistema, com ara missatges que adrecin els
usuaris al call center com a alternativa a I'is del servei.

Les incidéncies associades a components de tercers quedaran fora de la taula de temps
maxim de resolucio i I'adjudicatari podra optar per resoldre la incidéncia o substituir, si
s’escau el component de 3rd party per un altre o desenvolupar una funcionalitat que resolgui
la incidéncia detectada.

El comput d'aquestes hores es fara dins de I'horari d'atencié.

El proveidor ha d’oferir en la seva oferta econdmica les tarifes suplementaries per dedicacio
especial a la resolucié d’'una incidéncia critica o urgent, dedicacié que ha de comportar les
tasques de técnics especialitzats del proveidor de forma intensiva i continuada, i si cal fora
de I'horari habitual (nits, caps de setmana), amb I'objectiu de resoldre la incidéncia com més
aviat millor.

8.6 Registre, Control i Analisi de les incidéncies

Totes les incidéncies es registraran i recolliran de manera que siguin consultables per part
de I'Institut, tant del seu estat de resolucid, com les historiques ja resoltes.
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També es registraran les peticions de manteniment evolutiu i desenvolupament.
L'adjudicatari elaborara un informe, com a minim trimestralment, que enviara a l'Institut, amb
una analisi de les incidéncies i conclusions sobre la qualitat del servei i amb propostes de
correccio i/o millora.

9. Infraestructura tecnologica

L'IMPD donara accés als técnics autoritzats per I'adjudicatari, de forma telematica o
presencial, a la infraestructura tecnologica en qué es basa el funcionament de I'aplicatiu de
transport especial, per tal de donar els serveis especificats en aquest contracte.

L’adjudicatari garantira que es fan les proves en un entorn de preproduccié per permetre
provar el funcionament de noves versions, o reproduir incidéncies que es produeixin en
I’entorn de produccio per analitzar-les i trobar-hi la solucio.

10. Propietat i gestié de les dades

10.1 Propietat i confidencialitat de les dades

Les dades emmagatzemades amb el programari de gestié de 'STE sén propietat de I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat. L'adjudicatari disposa d'accés a les dades per tal
de donar els serveis subjectes a aquest contracte, i es compromet a la seva confidencialitat.

Només els usuaris autoritzats per I'Institut podran tenir accés al programari i les dades en ell
gestionades i emmagatzemades. A tal fi s'establira un protocol per donar d'alta o de baixa
els usuaris.

10.2 Recuperacio de les dades

L'adjudicatari, durant la vigéncia del contracte, haura d'entregar a sol-licitud de I'Institut, i en
el termini maxim de 15 dies, les dades i els documents emmagatzemats en el programari de
gestio de I'STE i les bases de dades associades, en un format estandard conegut, previ
acord amb I'Institut.

L'adjudicatari també haura de facilitar les dades en cas que el contracte es resolgui per
alguna de les parts, no es prorrogui o finalitzi. En aquest cas es fara una entrega de prova
dos mesos abans que finalitzi el contracte, i una entrega final amb les dades actualitades
fins el darrer dia de vigéncia del contracte, en un termini maxim d'una setmana posterior a
aquest dia.
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11. Legislacié aplicable

¢ Esquema Nacional de Seguretat (ENS): Real Decret 3/2010, de 8 de gener.

e Reglament Europeu de Protecciéo de dades Personals: Reglament 2016/679, de
27 d'abril.

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

e Convencié de Nacions Unides sobre els drets de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d'accessibilitat universal i de disseny universal o
disseny per a totes les persones, tal com sén definits en la Llei d’accessibilitat
13/2014 i les normes WCAG 2.0

12. Accions per una contractacié publica responsable

El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals vigents
a Espanya i en la Unié Europea, i de I'Organitzacié Internacional del Treball.

En la determinacio del pressupost del contracte s'haura de tenir en compte el salari base i
totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals que
resultin de 'aplicacio al contracte.

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas, les
mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures necessaries per
evitar que de I'execucio del contracte es puguin derivar danys al personal municipal o a la
ciutadania en general.

Barcelona, a data de signatura.
. LAURA TRUJILLO PARRA -
Ll
gjugtam?nt DNI 38823086Y (TCAT)
€ barcelona ;4 03.12 07:33:54 +01'00"

Laura Truijillo Parra

Cap de la Seccié de Planificacio i Avaluacié de I'MPD
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