Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Tel. 934132755
C/ Valéncia, 344, 12 Planta, 08009, Barcelona

INFORME TECNIC DE NECESSITAT DE CONTRACTE MENOR AMB CONCURRENCIA
QUE TE PER OBJECTE LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE SUPORT ADMINISTRATIU
PER ATENDRE L’ACUMULACIO DE TASQUES EN LA TRAMITACIO DE LA TARGETA
D’ACPARCAMENT PER A PERSONES AMB DISCPACITAT DEL DEPARTAMENT
D’ATENCIO | ASSESSORAMENT DE L’INSTITUT DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
(IMPD)

1. Dades del contracte:

Numero d’expedient: P2024069

Tipus contracte: serveis.

Objecte: servei de suport administratiu per atendre 'acumulacié de tasques en la tramitacio
de targetes d’aparcament per a persones amb discapacitat

Pressupost (IVA inclos): 17.150,00 €
Tipus d’IVA: 21%
Pressupost net (sense I'lVA): 15.000 €

2. Antecedents:

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat ha de contractar el servei de suport
administratiu per atendre l'acumulacié de tasques en la tramitacié de la targeta
d’aparcament per a persones amb discapacitat, per tal de garantir 'acompliment de la
tramitacié tal i com marca la normativa atés que no pot fer-ho directament per mitjans materials
i personals insuficients.

Una de les tasques del Servei d’Atencio al Public (SAP) de I'IMPD és la de gesti6 i tramitacio
de les targetes d’aparcament per a persones amb discapacitat de I'Ajuntament de Barcelona,
per delegaci6 d’Alcaldia.

Com a consequéencia de ser oficina de gesti6, es realitza la tramitacié de la targeta
d’aparcament, I'atencié directa al ciutada, la contesta de reclamacions queixes i incidéncies i
I'entrega de la mateixa. Al tramit de les targetes, cal afegir la tasca de treball en col-laboracio
amb altres els serveis de prevencié i seguretat del propi Ajuntament de Barcelona i/o d’altres
ens locals per al bon Us de la targeta.

Durant el 2024 es va implantar un nou sistema de gestid6 d’expedients: I'Operador Genéric
d’Expedients. Les continues incidéncies técniques que han hagut a 'aplicatiu ens ha fet dilatar
el temps de resposta. Com a conseqiliéncia, la volumetria que tenim actualment pendent de
tramitar, fa que no estiguem acomplint amb les indicacions legals del temps maxim de
resposta, de part de I’Administracio (IMPD), en les resolucions de les sol-licituds.

Aquesta prestacio es pot adjudicar mitjangant un contracte menor i tal i com s’ha especificat en
la descripcio de I'objecte del contracte aquest no s’ha alterat ni fraccionat per evitar I'aplicacié
de les regles generals de contractacié. En aquest sentit, es dona compliment a la Instruccié de
Gerencia 1/2002, de 2 de febrer de 2022, de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.

En relacié amb el punt 6.1 de la Instruccio per a I'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del Sector Public aprovada per Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9
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de marg, és més eficient la contractaci6 directa atesa la singularitat del projecte i la petita
quantia.

El contracte és considerat de reserva social a un Centre Especial de Treball (CET) o empresa
d’insercié?

[ Si.

8 No

3. Descripcio de I'objecte i prescripcions técniqgues:

Existeix la necessitat de contractar el servei de suport administratiu per atendre 'acumulacié de
tasques en la tramitacié de la targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat, per tal de
garantir amb les indicacions legals del temps maxim de resposta per part de I'’Administracio
Publica, i en aquest cas de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat.

El servei objecte del present contracte es concreta en la necessitat de tenir una bossa maxima
de 535 hores que la persona realitzara en jornades laborals de 7hores diaries fins baixar el
volum de targetes acumulades:

a) Donar d’alta expedients de les persones sol-licitants de targetes d’aparcament.

b) Gestionar expedients a diferents plataformes: OGE, TARGEDIS, SIAS i IMPDEAL.
¢) Comprovacié de documentacio.

d) Realitzacié de tasques administratives: escaneig de documentacié, fotocopies, etc.

4. Responsable del contracte:

Com a responsable del contracte es designa a Nieves Avila, cap de departament de I'IMPD.

5. Inici de les prestacions i termini d’execucio:

La prestacié del servei es realitzara I'endema de l'adjudicacié del contracte i finalitzara el
31/12/2024.

6. Criteris d’adjudicacio:

D’acord amb la base d’execucio 2721. J) de les bases d’execucié del pressupost 2023, la
proposta es valorara utilitzant com a criteri d’adjudicacié el preu més baix. Aquesta puntuacio
és calculara d’acord amb la seguent férmula i la puntuacié s’establira amb 40 punts.

A més, es valorara:

- Temps d’experiéncia en serveis de suport administratiu. La puntuacié s’atorgara de la
seguent forma:
o Meés de 20 anys d’experiéncia: 40 punts.
o Entre 15i 19 anys d’experiéncia : 30 punts.
o Entre 5i 14 anys d’experiéncia: 20 punts.
o Menys de 5 anys: 10 punts.
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- Coneixement de 'aplicatiu SIAS.
A aquella empresa que acrediti tenir coneixements de I'aplicatiu se li atorgaran 20 punts.

7. Tramesa d’ofertes:

Les empreses ofertants hauran d’enviar les seves ofertes mitjancant el Portal de
Contractacio Electronica de I"Ajuntament de Barcelona (https://licitacions.bcn.cat/). No
s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L’oferta s’haura d’emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta. L’oferta
haura d’estar degudament signada per 'empresa.

El termini de presentacié de les ofertes sera de 5 dies habils des de 'endema a la publicacio
de I'anunci al Portal de Contractacio.

8. Notificacié de ’adjudicacio:

L’adjudicacié del contracte es notificara a l'interessat i es publicara de forma agregada en el
Perfil de Contractant d’acord amb alld previst a 'article 63.4 de la LCSP.

Barcelona,

NIEVES MARIA 287810
AVILA LOZANO

- DNI 46694659
(TCAT)

Nieves Avila
Cap de Departament d’Atencié i Assessorament
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