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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1. Antecedents

L’any 2011 es realitza una prova pilot que un cop finalitzada dona lloc, I'1 de gener de 2016, a un
primer contracte per a la prestacié del servei del Programa “Temps de barri, Temps per a tu’,
adrecat a infants | adolescents des dels 5 fins els 17 anys i llurs families, la prorroga del qual va
finalitzar el 31 de juliol de 2018. Aquest programa s’ha anat reeditant durant els ultims anys fins
juliol del 2024.

Es tracta d’'un Programa que es posa en marxa per iniciativa de I'aleshores Direcciéo Temps i
Qualitat de Vida de I'’Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports. L’arribada d’un nou Govern
Municipal va comportar una reorganitzacio arrel de la qual es va traspassar la competéncia de la
gestio i planificacié del Programa “Temps de barri, Temps per a tu” a I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (a partir d’ara IMPD), segons Decret d’Alcaldia de 18 de maig de
2017.

Amb el traspas de competéncies sobre el Programa, I'lMPD assumia un doble compromis:

v" Definir una proposta de Model Municipal del Programa.
v' | mentre tant, assegurar la continuitat del Programa en els termes de funcionament i de
pressupost que li son traspassats.

Aquesta garantia de continuitat del Programa no va ser obstacle per introduir alguns canvis en
coheréncia amb la filosofia de 'IMPD en el segon contracte que es va iniciar I'1 d’agost de 2018 i
del qual encara esta vigent I'actual prorroga que finalitza el proper 31 de juliol de 2021.

El programa municipal Temps per a tu, €s un conjunt d’activitats de lleure per a persones amb
discapacitat de I'lMPD té per objectiu el foment del lleure de qualitat dels infants, adolescents,
joves i persones adultes amb discapacitat i alhora promoure la conciliacié de la vida laboral i
personal de les families. Ofereix activitats ludiques i jocs adaptats a les diferents edats i
interessos dels participants. Les activitats es duen a terme per a professionals del lleure
especialitzats en el lleure per a persones amb discapacitat.

Aquest programa ofereix una proposta diferenciada per grups d’edat:
o Petita infancia amb discapacitat de 1 a 6 anys.
o Infants i adolescents amb discapacitat de 5 a 17 anys.
o Joves i persones adultes amb discapacitat a partir dels 18 anys.
El present contracte té per objecte el servei de Temps per a tu d’infants i adolescents.

1.2. Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la prestacié del servei d'organitzaci6, planificacio,
execucio, seguiment i avaluacié de les activitats vinculades al Programa municipal “Temps
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per atu” adrecat a infants i adolescents amb discapacitat en la franja d’edat dels
5als 17 anys, i llurs families.

El personal que desenvolupi l'activitat haura de complir amb la normativa vigent,
d'acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol, que regula les activitats d’educacioé
en el lleure en les quals participen menors de divuit anys.

1.3.Periode d’execucio

El programa es desenvolupara a la ciutat de Barcelona en el periode compreés entre I'1 de
setembre de 2024 i el 31 de juliol de 2026, podent prorrogar-se fins a un termini maxim
de 24 mesos.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1 Objectius del Programa
Els objectius d’aquest programa soén:
- Oferir un lleure de qualitat als infants i adolescents amb discapacitat que tinguin
entre els 5i els 17 anys, i a llurs germans i germanes sense discapacitat 'edat

dels o de les quals estigui dins d’aquesta franja d’edat.

- Oferir a les persones cuidadores principals i/o families d’aquests infants i
adolescents un temps personal un temps de respir.

- Promoure la participacié del grup en activitats del barri, districte o ciutat, propiciant
d'aguesta manera un espai d'inclusio.

2.2 Persones destinataries
Les persones destinataries del Programa son:

- Poblacio diana: Infants i adolescents en la franja d’edat de 5 a 17 anys, que tinguin
gualsevol tipus de discapacitat, qualsevol intensitat de necessitat de suport i que visquin a
Barcelona.

- Altra poblacio beneficiaria:

e En el Programa també hi poden participar els germans i germanes de la poblacié
diana, sempre que estiguin en la mateixa franja d’edat (5 a 17 anys).

e El pare, mare i/o persones cuidadores principals de l'infant o adolescent amb
discapacitat també sén poblacié destinataria del Programa en tant un dels seus
objectius és facilitar que puguin disposar d’un temps personal, d’'un temps de respir.
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2.3

Descripci6 del programa

“Temps per a tu” per a infants i adolescents amb discapacitat i llurs families és
un servei que comporta l'organitzacid, planificacid, gestié, subministrament del
material, realitzaci6 i avaluacié de les activitats del programa, que seran de caire
ladic i es realitzaran en grups.

Els continguts de les activitats de lleure estaran relacionats amb diferents ambits i la
programacié de les activitats es fara en base als interessos, capacitats i necessitats dels
infants i/o adolescents que formin part dels grups i les possibilitats que ofereixi cada
equipament public concret, aixi com I'oferta ludica del barri, districte o la ciutat.

2.4

2.5

Ambits d'actuacioé de les activitats

Ambit Ludic-esportiu: Reuneix aquelles practiques esportives que milloren la
condicié fisica i el benestar emocional, desenvolupades en el temps lliure i que
busquen el gaudi personal. S'exclouen les activitats de rehabilitaci6. Alguns
exemples: caminades, activitats esportives, activitats a l'aire lliure, activitats
d'expressié corporal, etc.

Ambit Cultural: Engloba aquelles activitats que afavoreixen l'expressié artistica i
creativa i suposen la recreacid de l'individu. Alguns exemples serien les activitats
plastiques (pintura, fotografia, etc.), escéniques (teatre, dansa, titelles, circ i
malabars, etc.), hobbies i aficions (col-leccionisme, bricolatge, manualitats, jocs de
taula, etc.) i audiovisuals (cinema radio, televisié, musica, etc.).

Tipologiade les activitats

A. Temps per atu: activitats ladiques en els equipaments publics:

o Seran les activitats habituals del servei, que compaginaran els ambits
ladic-esportiu i cultural.

o Es duen a terme en els equipaments publics (centres civics, ludoteques,
casals de barri, escoles, etc.) de cadascun dels districtes de la ciutat.

o ElI programa d’activitats s’orientara sempre que sigui possible a
interactuar amb les activitats del propi equipamenti l'entorn

meés proper.

o Es dura a terme els dissabtes de manera quinzenal (segons s’indica en la
clausula 6.2)

o L’horari sera: de 10.00 a 13.30 h
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Sortides: Es preveu la realitzaci6 de dues sortides per curs escolar
per a cada grup. Les sortides es faran en funcié dels interessos i
necessitats de les persones participants del grup i es preveu un servei
addicional de suport per vetllar pel desplacament i la mobilitat de les
persones participants.

No es consideraran com a sortides les activitats realitzades al voltant de
I'equipament com, per exemple, en un parc proper, etc.

Activitat oberta a I’inici de curs: En aquells districtes on encara
quedin places disponibles es realitzara, com a minim, una activitat
oberta a I'inici del curs adrecada a les families del districte que tinguin un fill o
fila amb discapacitat d’edat compresa entre els 5 i els 17 anys, amb
I'objectiu de donar a conéixer i fer difusio del Programa.

Activitat comunitaria de cloenda: A finals del primer semestre de
'any els adjudicataris organitzaran de manera conjunta una Festa de
final de temporada a la qual estaran invitades a participar les families
i en la qual participaran la totalitat dels grups que conformen els dos
lots. Es comptara amb la participaci6 d'altres agents socials de la
ciutat. Les entitats organitzaran una activitat ludica inclusiva, per tal de
fer participar altres infants.

B. Casals Temps per atu en periodes de vacances escolars:

Es duran a terme en els periodes de vacances escolars de Nadal, i Setmana
Santa. Els casals es realitzen en dies feiners, no festius i tenint en
compte el calendari escolar de cada curs.

Es programaran activitats els ambits ladic-esportiu i cultural.
L’horari dels casals sera: 9-13h.

S'escolliran tres equipaments per cada lot en funcié de criteris de
disponibilitat, idoneitat i rotaci6é d'espais d'acord amb I'entitat o empresa
adjudicataria i el Departament de Serveis de Vida Independent de
'IMPD. Per motius organitzatius els territoris d'implementaci6 i/o els
equipaments publics on es portara a terme el projecte podran ser
substituits per un altre del mateix districte o bé d'un de diferent.

Els destinataris dels Casals seran els infants i adolescents que
assisteixen durant el curs a les activitats del Programa “Temps per a
Tu”. De quedar places disponibles es podran incorporar infants o
adolescents amb discapacitat en situacié de vulnerabilitat que siguin
derivats pels serveis del territori, tot i no participar durant el curs en les
activitats del Programa, i sempre previ vistiplau del Departament de
Serveis de Vida Independent de I'lMPD.
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2.6 Grau d’inclusié en el desenvolupament de les activitats
En el context del “Programa Temps per a Tu” s’entendra com a mesures d’inclusio, entre d’altres:

- Realitzar activitats conjuntes amb entitats del lleure d’ambit de barri, districte o ciutat que
adrecin les seves activitats a la poblacio infanto-juvenil en general.

- Aprofitar I'oferta ludica i cultural del barri, el districte o la ciutat adrecada a la poblaci6 infanto-
juvenil en general.

- Obrir determinades activitats del Programa “Temps per a Tu” a la participacié d’altres infants i
adolescents sense discapacitat que siguin amics o amigues, familiars (cosins/es, etc.),
veins/es, etc. dels infants i adolescents participants en els grups del Programa.

2.7 Funcionament del servei
Accés al servei i inscripcions

Les persones beneficiaries poden accedir al servei mitjancant qualsevol de les seglents
vies:

- Directament per iniciativa de les families fent arribar la sol-licitud de participacié en
el Programa _al portal de tramits del Ajuntament.

- Per derivacio de diferents serveis (serveis socials, serveis de salut, serveis
educatius, etc.), realitzant la inscripci6 al portal de tramits del Ajuntament.

Per a les activitats de dissabte el periode d’inscripcid per el curs escolar és durant la
primera quinzena de juny de cada any.

Per els Casals Temps per a tu el periode d’inscripcioé és un mes abans de l'inici del casal.

Les sol-licituds rebudes al Departament de Vida Independent de 'IMPD s6n valorades segons
criteris d’admissio i ordre d’arribada.

La persona coordinadora de I'empresa licitadora mitjangant informe detallat i si convé entrevista
personal amb l'infant | pares o tutors, fara I'analisi de les necessitats de suport i proposara la rati
de monitor que correspongui al Departament de Vida Independent de I'lMPD que sera qui
finalment validi la inscripcio.

Els servei és de copagament per part de les families. Hauran d’abonar el preu public corresponent
(preu social):

o En les activitats Temps per a tu, a l'inici de cada trimestre

e Enels casals Temps per a tu, a la confirmacié de la placa

La prestacio d’aquest servei requereix per part del licitador una accié molt personalitzada adequant
en tot moment les necessitats de suport als infants amb les activitats de lleure que es duguin a
terme.
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També es requereix d’una comunicacido molt estreta amb els pares l/o tutors dels infants amb
especial cura en els moments d’acollida | de finalitzacié de I'activitat i dur a terme el protocol de
comunicacioé amb les families establert a 'apartat 6.4 del present plec de condicions técniques.

CLAUSULA 3. HORARIS | EQUIP DE TREBALL
3.1Horaris i periodes de realitzacio del servei

El servei sera quinzenal, en funci6 del territori especific, i es realitzara preferentment
els dissabtes al mati, perd0 amb la possibilitat, si es valora, de realitzar-ho en
horari de tarda.

La durada del servei es fara d'acord amb la segient distribucio:

- La Coordinaci6 general: S'estima un maxim de 200 hores anuals, per a cada lot, per
ala realitzacio de la coordinaci6 global del projecte.

- La Direcci6 i Coordinaci6 de I'equip de monitoratge: S'estima un maxim de 30
minuts de coordinacié per cada activitat (quinzenal o periode de vacances) pel total
de les activitats de cada lot, per a la coordinacié de I'equip de monitoratge, planificacié
de les activitatsi gestio amb les families, i les tasques definides al punt 4.1 del present
plec.

- Equip monitoratge:

e Curs escolar: Un total de 4 hores setmanals o quinzenals, en funci6 del
grup, de les quals 3,30 hores seran d'atencié directa i 30 minuts de
preparacio, posada en ordre, recollida i tancament de l'espai, i per a les
tasques definides al punt 3.2 del present plec.

e Casal Temps per atu: Un total de 4,5 hores diaries, en funci6é del grup, de les
quals 4 hores seran d'atenci6 directa i 30 minuts de preparacié, tancament de
I'espai i per les tasques definides al punt 3.2 del present plec.

El periode de realitzaci6é del servei correspondra:

e Pel que fa a les activitats ordinaries sera el del calendari escolar compres entre el
periode de octubre-juny (es concreten els dies d’activitat en I'apartat 6.1 del
present plec de condicions técniques)

e Pel que fa a les activitats dels casals sera els periodes de vacances escolars de
Nadal, i Setmana Santa. Sent 8 dies per Nadals ( 4 dies per setmana) , i 4 dies
Setmana santa.

3.2 Equip de treball necessari per a la realitzacié del servei

Per a cada activitat, I'adjudicataricom a minim haura de destinar a I'execucié del
contracte:
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Perfi

Una persona realitzant les tasques de coordinaci6é general del servei.

Una persona realitzant les tasques de coordinacio i direccié per a cada un
dels equips de monitoratge.

Un equip de monitors/res. El nombre de monitors i monitores sera estable per a cada
grup. El topall maxim d’infants i adolescents per grup dependra de la intensitat de suport
gque requereixi cada participant, tot tenint en compte que a més dels infants i adolescents
amb discapacitat també poden haver els seus germans o germanes sense discapacitat.

Atés que el servei no predetermina els nivells d’intensitat de suport dels infants i
adolescents, cada grup tindra al maxim de participants que permeti el nombre de
monitors/es establert.

Es presenta de manera orientativa els topalls de maxims i de minims entre els quals es
trobara cada grup:

e Topall de minims (tots els infants i adolescents participants tenen necessitat d’'una
intensitat baixa de suport): 1 monitor/a per cada 4 infants o adolescents amb una xifra
maxima de 16.

o Topall de maxims (totes les persones beneficiaries tenen necessitat d’'un suport d’alta
intensitat): 1 monitor/a per cada 2 participants amb una xifra maxima de 10.

S’haura de garantir sempre el ple rendiment de I'equip de monitors, de manera que els
grups es configurin per el maxim d’infants i adolescents possible segons la seva necessitat
de suport.

Aquestes consideracions seran també d’aplicacié quan es facin els casals en els
periodes de Pasqua, i Nadal.

En el cas de les sortides cal reforcar I'activitat amb el servei addicional de personal
que sigui requerit per la intensitat de suport dels infants inscrits.

| necessari per a la realitzacié del servei de coordinacié general del

servei:

Perfil

Diplomatura universitaria en I'ambit social (psicologia, treball social, educacio
social, pedagogia social.)
Capacitat de direccio i gestio de projectes.

necessari per ala realitzacié del servei de Coordinacio6 i Direccié de

I'equip de monitoratge:

Formaci6 i disposicio del titol de director/a de lleure.
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- Capacitat de gestid i de treball en equip.
Perfil necessari per alarealitzacid del Servei de Monitors/es:

- Formaci6 en monitor/a d'activitats de lleure i disposicio de la titulacio
corresponent.

- Formacié estudis -no reglats en el camp del lleure amb persones amb
discapacitat.

- Capacitat de treball en equip.

El personal que desenvolupi l'activitat haura de complir amb la normativa vigent,
d'acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol, que regula les activitats d’educacié en el
lleure en les quals participen menors de divuit anys.

El present contracte té com a referéncia el Conveni laboral de Conveni col+lectiu RESOLUCIO
TSF/514/2019, de 26 de febrer, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié de I'Acord
parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de
conveni num. 79002295012003).

3.3. Subrogacio6 de personal

La subrogacié del personal de conformitat amb I'establert a I'art. 44 de I'Estatut dels
treballadors, o per estar aquesta obligaci6 establerta al conveni col-lectiu d'aplicacio
s'inclou, a efectes informatius i de conformitat amb el que preveu [l'art. 120 del
TRLCSP, a l'annex 2 la relaci6 de persones treballadores que en I'actualitat presten
aquest servei facilitada per les dues entitats adjudicataries actuals del contracte, amb indicacié
de la categoria professional, el tipus de contracte, 'antiguitat, la jornada i el salari brut anual
de cadascuna d'elles.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
4.1 Obligacions de caracter general

Els adjudicataris que es facin carrec de la gestié del programa “Temps per a Tu” hauran
de:

- Desenvolupar les activitats objecte d'aquest contracte, d'acord amb el que
s'estableix en el present Plec, i en coordinacié amb el Departament de Serveis
de Vida Independent de 'lMPD.

- Recollir i elaborar propostes de millora del Programa en base a les aportacions de
les persones participants i de llurs families i altres agents implicats.

- Efectuar el cobrament del preu public establert per I'Ajuntament amb pagament
trimestral per part de les families i el posterior ingrés al compte bancari que s’indiqui
per part del Departament d’Administracié de I'lMPD en el termini maxim de 10 dies
posteriors a la finalitzacié del trimestre. Aixi com presentant el full de liquidacio
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corresponent (indicant les dades dels menors inscrits i la quantia cobrada). | altres
consideracions que estableixi el Departament d’Administracié de 'IlMPD.

- Lliurar al Departament de Serveis de Vida Independent de I'lMPD:

e Elrecull d'indicadors amb periodicitat trimestral i anual que s'estableix a
l'apartat 4.2.

e La Memoria final de cada curs escolar que s'estableix a I'apartat 4.1 (abans
del 31 de juliol).

- A mes a mes, l'adjudicatari facilitara trimestralment:

e Elllistat d’infants i adolescents participants en el periode amb noms i
cognoms.

e La programacio trimestral de les activitats.

e Full de liquidacié dels preus publics.

e Ales families: la programacio trimestral de les activitats.

- Assumir les despeses del material fungible necessari pel desenvolupament de les
activitats del Programa.

- Enfinalitzar cada curs, i abans del 15 de juliol, I'adjudicatari lliurara al Departament
de Serveis de Vida Independent la documentacié de que disposi de tots els infants i
adolescents inscrits aquell curs al Programa.

En relaci6 als equipaments on es desenvolupi el servei:

- Gestionar la signatura del protocol de “cessié d’us”, que figura a 'Annex 3 d’aquest
Plec i que sera facilitat pel Departament de Serveis de Vida Independent de I'lMPD.
Aquest protocol de “cessidé d’us” haura d’anar signat per la propia entitat o empresa
adjudicataria del Programa, per l'entitat o empresa responsable de la gestié de
lequipament on es realitzin les activitats (0 per la instancia que indiqui cada
Districte quan sigui el titular de I'equipament) i per 'IMPD. | garantir el compliment
del que estipula aquest protocol de “cessié d’us” en alldb que sigui competéncia de
'adjudicatari del Programa. Aquest protocol s’haura de signar abans del 1 d’octubre
per tal de poder iniciar les activitats.

- Mantenir l'ordre i assumir la neteja basica dels espais cedits, i respectar aquells
elements i materials que hi estiguin ubicats.

- Mantenir una actitud correcte i respectar les altres persones usuaries dels
equipaments on es desenvolupen les activitats.

- Utilitzar els espais cedits unicament per aquelles activitats acordades.

- Comunicar al Departament de Serveis de Vida Independent de I'IlMPD qualsevol
alteracié o desperfecte ocasionat durant l'activitat, en la utilitzacié dels espais
cedits.
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4.2.

Nomenar una persona que assumira la direccio i coordinacié de l'equip i que
actuara com a interlocutora del Programa amb el Departament de Serveis de Vida
Independent de P'IMPD, i mitjancant aquest, amb la resta de responsables
territorials (equipament i Districte).

Mantenir una comunicacié continuada amb la direccié de cada equipament
per a qualsevol incidéncia.

L'obertura i tancament de I'equipament tot garantint les mesures de seguretat
establertes (alarma, tancament portes i finestres, llums, etc.), sempre que sigui

necessari.

Els adjudicataris no hauran d'abonar cap contraprestacié economica per al'Us
de l'espai public.

Obligacions de caracter especific

Pel desenvolupament de les activitats del Programa “Temps per a tu” per a infants i
adolescents amb discapacitat i llurs families caldra garantir:

La coordinaci6 general del projecte:

Es realitzara un servei de coordinacié general de tot el servei per cada lot, ialhora
una coordinacié dels diferents grups inclosos en cada lot.

Es garantiran les funcions basigues d'organitzaci6, planificacid, gestio, realitzacio i

avaluacio de les activitats del Programa, i de coordinaci6 i interlocucié amb I'lMPD,

els Districtes de laciutat i aquells agents publics que es considerin adients.

La direccié i gesti6 del monitoratge del Programa a través de:

e La Coordinaciéi Direcci6 de l'equip de monitoratge:

Per mitja d'aquest servei es garantira la coordinacié i direccié de l'equip de
monitoratge de cada equipament public i el seguiment, avaluacié i coordinacio de
les activitats que es portin a terme en cada equipament i la interlocucié directa
amb les families beneficiaries del servei.

e La Gesti6 del monitoratge:

Es realitzara paral-lelament i garantira la gestid, dinamitzacié, seguiment i
avaluaci6 de les activitats grupals que es realitzin en cada equipament public.

Les obligacions que corresponent a cadascun d’aquests nivells sén:

Coordinacié general del Programa.
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Les tasques de coordinacié general del Programa a desenvolupar per I'entitat o
empresa gestora son:

e Disseny, Planificacid, Execucid, Seguiment i Avaluacié de les activitats del
servei del Programa “Temps per a tu”.

e Facilitar el material que es derivi de I'execucié de les activitats que es portin a
terme dins el servei.

e Seguiment del servei del Programa “Temps per a tu” en els territoris
d'implementacié.

e Calendaris equipaments: Entre els mesos de juny-juliol de cada any les entitats
gestores faran la proposta de calendari del nou curs i ho validaran amb les
direccions de cada equipament, informant sempre al Departament de Serveis de
Vida Independent de 'IMPD mitjancant el correu generic tempsperatu@bcn.cat.

e Protocol d'inici curs: abans d'iniciar el curs les entitats adjudicataries es posaran en
contacte amb les direccions dels diferents equipaments (o amb la instancia que
indiqui cada Districte quan sigui el titular de I'equipament), per tal de signar el
protocol de “cessié d'us” de I'equipament per a la realitzacid de les activitats del
Programa, recordar la data d'inici de les activitats, coordinar les possibles activitats
obertes als equipaments, etc. Quan el contacte es faci via correu electronic
sempre es posara en copia a les persones Techiques del Departament de
Promocié i Suport en el Districte i del Departament de Serveis de Vida
Independent de I'MPD.

e Contactar amb les direccions dels diferents equipaments publics quan es tracti
de temes de caracter logistic, sempre posant en coOpia a les persones Técniques
del Departament de Promoci6 i Suport en el Districte i del Departament de Serveis
de Vida Independent de I'lMPD.

e Cada final de mes l'entitat gestora haura de lliurar al Departament de Serveis
de Vida Independent de I'IMPD els indicadors d'assisténcia, i durant el mes i de
forma periddica s'informara de les possibles incidéncies que s'hagin produit en els
diferents equipaments.

e En el cas que l'infant o adolescent presenti una absencia injustificada durant
tres sessions , i després de fer la comunicacié corresponent a la familia per
coneixer els motius, ho traslladara al Departament de Serveis de Vida
Independent de I'lMPD per donar de baixa l'infant o adolescent, notificar-ho a la
familia i, si hi ha llista d’espera o noves peticions, posar aquella placa a disposicid
d’un/a altre sol-licitant.

e Fer les reunions periodiques de seguiment del projecte que s'acordin amb el
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Departament de Serveis de Vida Independent de I'lMPD i amb qui es determini del
Departament de Promocio i Suport de I'IMPD.

e Facilitar la realitzacié de les visites presencials per part de personal del Departament
de Serveis de Vida Independent de 'MPD a algunes activitats dels grups en marxa.

e Al inici de cada curs les entitats facilitaran el llistat definitiu de participants per
equipament al Departament de Serveis per la Vida independent.

o Respecte a la gesti6 del preu public, I'entitat gestora facilitara el llistat dels participants
gue han realitzat el pagament i del ingrés corresponent en cada cas.

- Direccio6 i Coordinacio de I'equip de monitoratge:

e Cada coordinador/a de districte disposara d'un teléfon mobil, cedit per I'entitat o
empresa adjudicataria, per tal de facilitar la comunicaci6 amb les families i amb
les persones que pertoqui de I'administracié en cas de necessitat.

e Fer el contacte amb les families per informar-les del dia/lloc de l'activitat i
altres temes d'interés en relacié al desenvolupament de l'activitat.

e Recollir els suggeriments o comentaris en relaci6 a la millora del servei
expressats pels infants i adolescents, i per llurs families.

e Coordinacio de tot I'equip de professionals de cada grup.

e Resoluci6 de les incidéncies que sorgeixin i preséncia en els actes més
rellevants dels districtes que tinguin relaci6 amb el projecte.

¢ Interlocucié amb la persona/es referent/es del Programa a I'lMPD.

e Representar l'entitat a les reunions convocades amb la periodicitat que
s'acordi pel Departament de Serveis de Vida Independent, i amb la
participacio del Departament de Promoci6 i Suport de 'lMPD. | comunicar als
comandament que correspongui de l'entitat o empresa adjudicataria les
incidéncies, millores en el servei o en els procediments.

e Apuntar les abséncies dels infants o adolescents a les activitats i, quan no se
sapiga la causa que ho justifica, el dilluns posterior a I'activitat posar-se en

contacte amb la familia per conéixer el motiu de l'abséncia de I'infant.

e Obertura i tancament dels equipaments publics que estiguin tancats el dia de
I'activitat dins dels horaris previstos.

e Portar el control dels documents relacionats amb el servei (recull
indicadors, fitxa inscripcié projecte, documentacié infants, drets imatge, etc.).
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e Vetllar perque totes les families hagin signat I'autoritzacié d’us d’imatge del seu fill
o filla a l'inici del servei.

e Portar a terme [lavaluaci6 del servei de forma periodica i recollir les
enquestes de valoraci6 del servei i grau de satisfaccié per part de les families cada
final de curs.

e Garantir la consulta als infants i adolescents participants, de manera adequada i
comprensible a la seva edat i caracteristiques, sobre el seu grau de satisfaccié del

servei i propostes de millora.

e Gestionar el cobrament i posterior ingrés del preu public a les families que
correspongui.

- Equip monitoratge:

e Organitzar i gestionar activitats ludiques adequades als infants i adolescents amb
discapacitat que participin en el programa “Temps per a tu”.

e Vetllar pel bon Us de les instal-lacions dels espais dels equipaments publics
utilitzats pel desenvolupament de l'activitat.

e Vetllar per mantenir els espais utilitzats en bones condicions de neteja.

e Gestionar i comunicar les incidéncies que es puguin produir al servei
durant l'activitat.

e Fer arribar a la persona que realitza la coordinacié del servei aquells aspectes
de millora que consideri adequats i pertinents.
4.3 Pla de Comunicacio i difusié del Programa

- L'IMPD és I'encarregat de la produccidé dels elements de comunicacio i
difusié del programa municipal Temps per a tu.

- L'adjudicatari haura de donar suport en la difusié del programa en relaci6 als agents
socials i serveis dels territoris on s'implementi el Programa.

- Haura de facilitar els documents a les families a linici de cada grup, i fer la
planificacio i difusi6 de les activitats concretes, conjuntes, d'ambit ciutat, etc.

- Fara difusi6 del Programa “Temps per a Tu” mitjancant els canals de difusi6 i
comunicacio propis de l'adjudicatari (pagina web, blog, revista, etc.).
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4.4 Documentacio a lliurar per I’entitat o empresa adjudicataria
A més a més dels documents esmentats a I'apartat 4.1, I'adjudicatari haura de presentar:
A. Memoriafinal del servei:
Aquesta memoria s'haura de presentar al Departament de Serveis de Vida
Independent al finalitzar el curs escolar i abans del 31 de juliol. El document ha de
contar amb els seglients apartats:
1. Presentacio i descripcié del servei
2. Obijectius del servei
3. Metodologia de les sessions:
3.1. Descripcio i programaci6 de les activitats
3.2. Descripcié dinamica de les sessions
3.3. Perfil dels infants i adolescents participants
3.4. Perfil de la direccio i de I'equip de monitoratge. Ratio establerta

4. Sistemes de comunicacié del servei amb les families participants

5. Recollida i Avaluaci6 dels indicadors gquantitatius del servei que es detallen a
continuacio en aquest mateix apartat (B).

6. Recollida i Avaluacié dels indicadors qualitatius del servei (adequaci6
del servei als interessos, capacitats i necessitats especifiques dels infants i
adolescents participants als grups, i analisis de les enquestes de satisfacci6
del servei per part de les families, etc.)

7. Observacions i propostes de millora del servei.

B. Els indicadors d'avaluacio:

Es fara una recollida d’indicadors que contempli com a minim els segients
aspectes:

Amb una periodicitat trimestral i anual, es lliuraran al Departament de Serveis de
Vida Independent de I'IMPD els seglents indicadors:

e Grau d’assisténcia, en funcido de les persones participants a cada grup
(nimero d’inscripcions sobre assisténcia a les activitats)
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e N°d’infants i adolescents diferents participants en el Programa en el
periode considerat:

o Total d’'infants i adolescents diferents per grup i Districte (quan funcioni
més d’un grup en el mateix districte).

o N° d'infants i adolescents amb discapacitat diferents participants del servei
(total, per genere, per franja d’edat —infants de 5 a 11 anys i adolescents
de 12 a 17 anys- i per tipologia de la discapacitat). Pel que fa a I'edat
també s’especificara quants adolescents tenen 17 anys i si, amb caracter
excepcional, n’hi ha que tenen més anys detallar també les seves edats.

o N° de germans i germanes diferents que participen en els grups del
Programa (total, per génere i per franja d’edat)

e N° de families diferents beneficiaries del servei en el periode considerat.
e Nivell de satisfaccié de les families del servei a partir de la recollida i
analisi de les enquestes de satisfaccio del servei (periodicitat: per curs

escolar)

e Nivell de satisfaccié dels infants i adolescents participants a partir de
la consulta realitzada amb aquesta finalitat (periodicitat: per curs escolar).

e N°altes i N°de baixes del servei i motius.
e N°d'hores de servei per curs escolar.

e NO°de sortides realitzades durant el curs escolar, tot especificant on s’ha
anat en cada sortida.

e NC¢° d’activitats obertes realitzades durant el curs escolar.

e Ne° d’activitats inclusives segons el que es defineix a I'apartat 7 d’aquest Plec.
1. Les consultes per coneixer el grau de satisfaccio i recollir propostes de millora
dels infants i adolescents, i de les families:
Amb les families:
e L'adjudicatari/a passara a les families una enquesta de satisfaccié del servei,

que es recollirda amb una periodicitat minima d'una per curs escolar, i fara el
buidatge i I'analisi de les dades que contemplin com a minim les seglents
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questions:

o Preguntes que relacionin directament el projecte amb el temps de respir
proporcionat pel Programa.

o Preguntes que facilitin la recollida d'indicadors socials per tal
d'analitzar I'impacte que aquest servei té en la millora de la qualitat de
vida dels infants i adolescents, i en les seves families.

o Preguntes que facin referéncia al conjunt d’activitats de lleure dels infants
i adolescents (esplais, agrupaments, esportives, etc.) més enlla de les
activitats Temps per a tu.

Amb els infants i adolescents participants al Programa:

e L'adjudicatari/a buscara la manera que consideri més adequada a l'edat i
caracteristiques especifiques dels infants i adolescents participants per
coneixer i registrar el seu grau de satisfaccio del servei i les seves propostes
de millora. | aixd es fara amb una periodicitat minima d'un cop per curs
escolar.

4.5 Protocol d’actuacidéd davant incidéencies

Quan es produeixi alguna incidéncia en algun dels grups del servei, l'adjudicatari haura
d'informar al Departament de Serveis de Vida Independent de 'I[MPD el dilluns segiient a
la data de realitzacié de I'activitat o el primer dia laborable.

L'adjudicatari haura d'informar de la incidéncia i de les actuacions realitzades. En el cas
que la incidéncia afecti a I'equipament public on es realitza el servei caldra informar
paral-lelament a la direcci6 d'aquest.

Quan la incidéncia afecti algun dels infants o adolescents que participen en el Programa, el
servei haura d’informar el mateix dia a la familia, i el dilluns seguent o primer dia laborable al
Departament de Serveis de Vida Independent de I'lMPD, tot explicant I'incident ocorregut i
el protocol seguit.

4.6 Protocol de comunicaci6 amb les families

Per tal de mantenir una informaci6 adequada amb les families, I'adjudicatari haura de
tenir establert un circuit de comunicaci6 amb les families, que faciliti transmetre tant la
informacio del dia a dia de linfant o adolescent com els aspectes més especifics i concrets

del servei.

En el protocol hi haura de constar la informacié segtent:
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- Mitjans i eines de comunicacié utilitzades amb les families.

- Horari establert per les comunicacions, en el cas que s'estableixin horaris
estables.

- Informar a la familia:

e Quin sera el circuit, I'norari i la persona de contacte quan la familia hagi de
comunicar-se amb el servei.

e Quin sera el mecanisme per expressar queixes, agraiments, propostes i suggeriments
en relacio al Programa.

e Informar que, si aixi ho desitgen, poden comunicar directament les seves queixes,
agraiments, proposes i suggeriments al Departament de Serveis de Vida Independent
de I'IMPD, tot indicant com poden fer-ho i facilitant el correu generic del servei
tempsperatu@bcn.cat

- Metodologia emprada pel servei quan I'objectiu sigui portar a terme una comunicacié
individual o bé grupal.

- Com es recolliran les queixes, propostes i suggeriments de les families en relacié al
servei i quina resposta els hi oferira el servei.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONS DE L’IMPD
L'IMPD de I’Ajuntament de Barcelona es compromet a:

e Facilitar la informacié i coordinacié suficient i necessaria per al correcte
desenvolupament del treball a realitzar.

e Eldisseny ila difusié del programa “Temps per a tu”.

e Proporcionar a l'adjudicatari el Full de “cessié d’'us” de cada equipament per a la
realitzacié de les activitats del Programa, que signen la propia entitat o empresa
adjudicataria, la direccié de cada equipament (o instancia que el Districte determini
quan sigui el titular de I'equipament), i el Gerent de I'[MPD. (Annex 3 d’aquest Plec).

e Fer el seguiment de la correcta implementacid6 del Programa mitjancant visites
presencials en algunes activitats i de la recollida i analisi de la informacié requerida a
lapartat 4 d’aquest Plec (“Documentacié a lliurar”, o aquella altra que es pugui
sol-licitar durant el periode de vigéncia del contracte i de la prorroga, si s’escau.

L'Ajuntament de Barcelona, a través del Districte o0 instancia municipal titular de

'equipament de que es tracti, es fara carrec dels consums d'aigua, gas i electricitat
durant la vigéncia d'aquest contracte, aixi com de la neteja general i les tasques generals
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de manteniment de l'equipament public, llevat que el contracte de gestié del servei
estableixi altres condicions.

Aixd no contradiu ni minora la responsabilitat de I'adjudicatari de mantenir I'ordre i assumir
la neteja basica dels espais cedits, i respectar aquells elements i materials que hi estiguin
ubicats.

En el cas que l'adjudicatari hagi d'obrir i tancar I'equipament public es cedira una copia
de totes les claus dels panys existents i el codis de I'alarma, si fos el cas.

L'Ajuntament, d'acord- amb els corresponents Districtes (0 instancies de qué es tracti) i
equipaments, concretara els horaris en que el personal gestor del Programa “Temps per
a Tu” podra fer us de I'equipament, aixi com el mobiliari i material de I'equipament public
que es cedira als adjudicataris.

CLAUSULA 6. AMBIT DE PRESTACIO DEL PROGRAMA
6.1 Distribuci6 districtes
L'ambit de prestacié del contracte és tota la ciutat de Barcelona i la prestacio del servei

s’agrupa en dos lots, cadascun dels quals incloura cinc districtes d'acord amb la segient
distribucio:

Lot 1 | Les Corts, Sarria- Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinard6 i Nou Barris

Lot 2 | Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Sant Andreu i Sant Marti

6.2.. Activitats a realitzar

Les activitats es desenvoluparan en equipaments publics del territori, amb I'objectiu de
flexibilitzar la seva utilitzacié i maximitzar aixi el seu aprofitament, rendibilitzant I'4s social
d'aguests equipaments publics.

Cada dia d’activitat es considera una activitat.

Aguests equipaments publics hauran de tenir caracter ordinari i no estar orientats de manera
selectiva a poblacié6 amb discapacitat. Es tracta que els infants i adolescents participants al
Programa “Temps per a Tu” puguin gaudir dels mateixos espais que utilitzen els infants o
adolescents sense discapacitat; han de ser espais que facilitin I'is i la inclusié de tota la
poblacio.

El numero d’activitats (dies), especificat als quadres que figuren a continuacié esta referit
al periode de cada curs escolar. Per tant, caldra multiplicar-lo per dos si es considera el
periode complet d’aquest contracte (dos cursos). El numero d’activitats que figura a

19



Ajuntament
de Barcelona

Area de Drets Socials, salut, cooperacié i comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

continuacié es pot veure modificat en funcié del calendari escolar,

superara les xifres que figuren a continuacio.

Periode del Contracte (1 setembre 2024 a 31 juliol 2026):

perd en cap cas

Lot 1:
Districte Equipament | N° Activitats N° Activitats N° Activitats (dies)
(dies) 2024 (dies) 2025 (gener/ | 2026 (gener/ juny)
(octubre/ desembre)
desembre)
17
Les Corts 1 6 11
17
2 6 11
17
Sarria-Sant 1 6 11
Gervasi
17
Gracia 1 6 11
17
Horta-Guinardo |1 6 11
17
2 6 11
Nou Barris 1 12 34 22
Casal Temps x 3 punts a 15 36 18
tu vacances concretar
Festafinal curs |1 0 1 1
TOTAL ACTIVITATS PREVISTES CONTRACTE 343
Lot 2:
Districte Equipament | N° Activitats 2024 N° Activitats 2025 N° Activitats 2026
(octubre/ desembre) | (gener/ desembre) | (gener/ juny)
22
Ciutat Vella 1 12 34
11
Sant Andreu 1 6 17
11
Eixample 1 6 17
22
Sant Marti 1 12 34
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22
Sants- Montjuic | 1 12 34
Casal temps x 3 punts a 15 36 18
tu concretar
vacances
Festa final curs |1 0 1 1
TOTAL ACTIVITATS PREVISTES CONTRACTE 343

Periode Prorroga (1 agost 2026 a 31 juliol 2028):

Lot 1:
Districte Equipament N° Activitats N° N° Activitats
2026 Activitats 2028
(octubre/ 2027 (gener/ juny
desembre) (gener/
desembre)
6
Les Corts 1 17 11
6
2 17 11
6
Sarria-Sant Gervasi | 1 17 11
6
Gracia 1 17 11
6
Horta-Guinard6 1 17 11
6
2 17 11
Nou Barris 1 12 34 22
Activitats vacances | 3 punts a 15 36 18
concretar
Festa final curs 1 0 1 1
TOTAL ACTIVITATS PREVISTES PRORROGA 343
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Lot 2:
Districte Equipament | N° N° Activitats N° Activitats 2028
Activitats | 2027 (gener/ juliol)
2026 (gener/
(setembre/ | desembre)
desembre)
Ciutat Vella 1 12 34 22
Sant Andreu 1 6 17 11
Eixample 1 6 17 11
Sant Marti 1 12 34 22
Sants- Montjuic 1 12 34 22
Activitats vacances 3 punts a 15 36 18
concretar
1
Festa final curs 1 0 1
343

TOTAL ACTIVITATS PREVISTES PRORROGA

El nombre sessions maxim sera de 350 pel total de la durada del contracte. Deixant un marge de

sessions per pactar amb el contractant i adjudicatari.

CLAUSULA 7. COORDINACIO ENTRE ELS ADJUDICATARIS | L'AJUNTAMENT

Com a criteri general es realitzara una reuni6 trimestral entre el Departament de Serveis

de Vida Independent de 'IMPD de I'Ajuntament de Barcelona i les persones representants

de les entitats/empreses adjudicataries.

CLAUSULA 8. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

REALITZAT

L'adjudicatari haura de complimentar les dades, registres, indicadors de tota I'activitat del
contracte d'acord amb la clausula 4 i es lliuraran al Departament de Serveis de Vida
Independent amb la periodicitat estipulada en aquest Ple o que s'acordi.

En cada Districte on s’estigui implementat el projecte, es podra constituir una Comissié de
Seguiment formada pel o per la Cap de la Direccié de Serveis a les Persones i el Territori
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del districte corresponent (o persona en qui delegui), la direccié de I'equipament public,
el/la director/a i coordinador/a del projecte per part de Il'adjudicatari, la o el Cap del
Departament de Serveis de Vida Independent i la persona Técnica en el Districte del
Departament de Promocié i Suport de 'lMPD.

Aquesta comissié es convocara amb una periodicitat minima d'un cop a l'any per a
cadascun dels Districtes que vulguin constituir-la.

CLAUSULA 9. PROT ECCIO DE DADES PERSONALS

El/la L’empresa es compromet a guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no
siguin publics o notoris dels que hagi tingut coneixement amb ocasié de I'execucioé del contracte,
complint durant el termini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a I'article
133.2 LCSP. L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en
la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’empresa contractista tindra la
consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions
municipals en matéria de mesures de seguretat.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE ELS ADJUDICATARIS | L'AJUNTAMENT

Com a criteri general es realitzara una reunio6 trimestral entre el Departament de Serveis
de Vida Independent de 'lMPD de I'Ajuntament de Barcelona i les persones representants
de les entitats/empreses adjudicataries.

CLAUSULA 9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI REALITZAT

L'adjudicatari haura de complimentar les dades, registres, indicadors de tota l'activitat del
contracte d'acord amb la clausula 4 i es lliuraran al Departament de Serveis de Vida
Independent amb la periodicitat estipulada en aquest Ple o que s'acordi.

En cada Districte on s’estigui implementat el projecte, es podra constituir una Comissié de
Seguiment formada pel o per la Cap de la Direccié de Serveis a les Persones i el Territori
del districte corresponent (0 persona en qui delegui), la direccié de l'equipament public,
el/la director/a i coordinador/a del projecte per part de l'adjudicatari, la o el Cap del
Departament de Serveis de Vida Independent i la persona Técnica en el Districte del
Departament de Promocié i Suport de 'lMPD.

Aguesta comissié es convocara amb una periodicitat minima d'un cop a l'any per a
cadascun dels Districtes que vulguin constituir-la.
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