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DISPOSICIONES GENERALES

1 SERVICIO OBJETO DE LICITACION

En el municipio de Barcelona existe un servicio publico de transporte especial para personas con
movilidad reducida que se presta desde 1992 y que es financiado conjuntamente por el Area
Metropolitana de Barcelona (AMB), el Ayuntamiento de Barcelona y el Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad.

Las principales magnitudes del servicio, en cuanto a la oferta y la demanda, en los Ultimos dos afios se
resumen en los cuadros siguientes:

Cifras totales de viajeros/as y km en bus STE 2022 y 2023:

Afo Viajeros No Km
presentado

2022 75.976 201 226.519

2023 81.072 183 224.958

El servicio puede prestarse en modalidad fijo y esporadico:

- Fijo: repeticiéon de trayecto, con puntos de parada, horario de recogida y de desencochamiento
y punto de destino recurrentes entre setiembre de un afio y julio del afio siguiente.
- Esporadico: no repeticion de trayecto, trayecto eventual.

FIJOS ESPORADICO
S
No

viajeros/as | presentados|bus
Enero 6.520 22 62
Febrero 7.442 15 88
Marzo 8.841 14 101
Abril 5.576 6 280
Mayo 8.618 22 217
Junio 8.141 12 19
Julio 7.729 9 61
Agosto 457 20 95
Setiembre | 6.240 9 38
Octubre 7.568 27 50
Noviembre | 7.844 15 73
Diciembre | 4.992 12 20
TOTALES | 79.968 183 1.104
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MICROBUS
2023

Viajeros [No presentados| Anulados Total

Enero 6.582 22 1.193 6.604
Febrero 7.530 15 1.453 7.545
Marzo 8.942 14 1.558 8.956
Abril 5.856 6 884 5.862
Mayo 8.835 22 1.260 8.857
Junio 8.160 12 1.390 8.172
Julio 7.790 9 1.889 7.799

Agosto 552 20 92 572
Setiembre 6.278 9 743 6.287
Octubre 7.618 27 1.086 7.645
Noviembre 7.917 15 1.255 7.932
Diciembre 5.012 12 819 5.024
TOTALES 81.072 183 13.622 81.255

La velocidad comercial estimada minima del servicio es menor a la del transporte colectivo ordinario y
se estima en 8 km/h, debido al mayor tiempo de encochamiento y desencochamiento de personas con
movilidad reducida

El servicio objeto de licitacion en el presente contrato es el Servicio Publico de Transporte Especial en
autobus adaptado de personas con movilidad reducida del municipio de Barcelona. El servicio se
prestara con los vehiculos provistos a la administracion contratante en los términos que se detallan en
los pliegos.

El contrato de servicios se regula en los art. 308 y ss. de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La reglamentacién del servicio figura en las Normas de Uso del Servicio de Transporte Especial de
Barcelona, aprobadas por el Consejo Rector el 7 de octubre de 2009.

2 DURACION DEL CONTRATO

2.1. Duracién del contrato

El contrato tendra una duraciéon de 7 afios. La duracion total del contrato, incluyendo la prérroga, no
puede exceder en ningun caso del plazo maximo de diez (10) afios establecido en el articulo 4.3 del
Reglamento (CE) nim. 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2007.

La fecha prevista de inicio del contrato es el 1 de enero de 2025.

2.2. Prérroga

El contrato admite la posibilidad de prérroga por un periodo méaximo de 3 afios por una Unica vez.



Ajuntament
de Barcelona

2.3. Prolongacion del servicio

Si a la finalizacion de la duracién del contrato no se hubiera concluido el procedimiento para
determinar la subsiguiente prestacién del servicio, el contratista, a requerimiento del IMPD, prolongara
su gestion hasta un maximo de nueve (9) meses tras la finalizaciéon del mencionado procedimiento, en
los términos del articulo 29.4, parrafo 5, de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

3 INICIO DEL SERVICIO

El inicio de la ejecucion del contrato se hara constar mediante el acta de inicio del servicio, que sera
levantada por el responsable del contrato y sera firmada por el responsable del contrato y el contratista.
En dicha acta debera hacerse constar la plena adecuacién del servicio a las condiciones del contrato.

El acta de inicio del servicio incluird en anexo, como minimo, los siguientes documentos:

— El listado actualizado del personal adscrito al servicio al inicio del contrato, al Unico efecto de
su conocimiento por parte de la Administracion. El citado listado contendrd la categoria
profesional, puesto de trabajo, fecha de antigliedad, tipo de contrato, vencimiento del contrato,
salario bruto anual, jornada laboral y convenio colectivo de aplicacion.

— Ellistado actualizado de las pdlizas de seguros de todo tipo de riesgos relativos al servicio.

— El inventario de todos los bienes (vehiculos, equipos embarcados, cocheras, instalaciones,
medios auxiliares...) adscritos al contrato, de conformidad con su oferta, reflejando, si aplica, y
entre otros datos, su fecha de adquisicion, valor contable y estado de funcionalidad. En todo
caso, deberan reflejarse los vehiculos adscritos al servicio. Dicho inventario se actualizara
anualmente a peticién del responsable del contrato.

El servicio podra declararse inaugurado provisionalmente cuando en el momento de levantar el acta de
inicio del servicio se constaten deficiencias imputables a la empresa adjudicataria que, a juicio del
responsable del contrato, puedan ser razonablemente enmendadas en un plazo no superior a un (1)
mes contado desde la fecha. Una vez se compruebe que las deficiencias han sido subsanadas, la
inauguracion provisional se elevara a definitiva con efectos retroactivos.

Cuando, a juicio del responsable del contrato, las deficiencias detectadas en el momento de levantar el
acta de inicio del servicio no puedan ser enmendadas en el plazo de un (1) mes, o cuando el
adjudicatario manifieste impedimentos para la firma, no podra levantarse el acta de inicio del servicio,
notificando tal circunstancia a la empresa adjudicataria e invitandola a formular las alegaciones que
considere oportunas, antes de dictar la correspondiente resolucién, que podra implicar la pérdida de su
condicion de adjudicataria.

4 SEGUROS

En aquellos casos en los que el contratista sea responsable de dafios causados a terceras personas o
al IMPD a causa del funcionamiento del servicio, ocasionados por las instalaciones, vehiculos o actos
del personal, el contratista esta obligado a indemnizar a las personas perjudicadas a sus expensas o0 a
través de los seguros que haya concertado a tal efecto y siempre de acuerdo con la legislacién vigente
gue le sea de aplicacién en cada caso.

El contratista deber& tener vigente durante toda la duracién del contrato, como minimo, los seguros

de caracter obligatorio que establezca la legislacion vigente en cada momento. Se valorara la
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suscripciéon de pdlizas de caracter voluntario que aumenten las coberturas en aquellos &mbitos mas
ligados a la explotacion del servicio.

El contratista debera tener a disposicion del IMPD, en cualquier momento, todos los documentos
acreditativos para verificar la vigencia y cumplimiento de los seguros necesarios.

CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO

5 DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1. Objeto del servicio

El servicio que se licita tiene por objeto atender los desplazamientos de las personas usuarias con
derecho al servicio, definidas en el apartado 5.2, mediante un viaje realizado con vehiculos autobuses y
microbuses adaptados, en todo caso de capacidad superior a nueve plazas, incluyendo conductor/a,
dentro del &mbito territorial definido en el apartado 5.3 y en el marco temporal delimitado en el apartado
5.4.

El adjudicatario debera prestar servicios fijos y esporadicos. Se entiende por desplazamientos fijos
aquellos caracterizados por ser reiterativos en origen, destino y horario, de forma que pueden ser
facilmente programados con anticipaciéon. Son desplazamientos diarios para ir a centros de servicios
sociales de atencion especializada de atencion diurna o similares. Por sus caracteristicas (reiteracion,
origen y/o destino comun...), son susceptibles de un tratamiento colectivo, organizado en rutas de
autobus adaptado. Dentro de esta definicion se incluyen también determinados desplazamientos de
caracter estacional como los casales de verano de los que actualmente también disfrutan las personas
usuarias con derecho al servicio. Eventualmente podran concederse servicios esporadicos.

La légica de disefio y optimizacién de las rutas de bus y la ubicaciéon de los centros de atencion
especializada no hace posible la division en lotes de este contrato.

5.2. Personas usuarias

5.2.1. Personas usuarias con derecho al servicio

Las personas usuarias con derecho al servicio seran identificadas con un nimero acreditativo de tarjeta
blanca emitido por el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad (IMPD) del Ayuntamiento de
Barcelona, el cual establecera, a través de la normativa de uso, los criterios y condiciones que dan
derecho a la utilizaciéon del servicio de transporte especial. Alternativamente, podran ser identificadas
con NIF/NIE/pasaporte o el medio indicado por el responsable del contrato.

En cualquier caso, la persona usuaria del servicio debe tener reconocida la condiciéon de persona con
discapacidad mediante el certificado que emite la Direccién General de la Autonomia Personal y la
Discapacidad, en el que conste, ademas, que supera el baremo de movilidad reducida. Ademas, los
usuarios deben residir y estar empadronados en Barcelona y tienen que tener especial dificultad para
utilizar el transporte publico regular.

De acuerdo con la normativa de uso vigente, no se realizara ni transporte escolar ni sanitario, sin
perjuicio de que el IMPD pueda efectuar los cambios normativos que considere necesarios durante la
vigencia del contrato.

Asimismo, la persona debe tener plaza reconocida en un servicio social de atencién especializada de la
red publica, segln la cartera de servicios sociales vigente. Concretamente, los servicios de atencién
diurna pueden ser:

10
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—  Servicio de centro de dia para personas mayores, de caracter temporal o permanente.
— Servicio de atencién integral a las personas mayores en el &mbito rural.

— Servicio de centro de dia de atencién especializada temporal o permanente para personas con
discapacidad.

— Servicio de centros de dia de terapia ocupacional (STO) para personas con discapacidad.
— Servicio de centro de dia ocupacional de insercion (SOI) para personas con discapacidad.
—  Servicio de club social.

— Servicio prelaboral.

— Centros asimilados con funciones de acogida diurna (asociaciones o entidades que prestan
servicios de apoyo a los servicios sociales especializados).

Con caracter excepcional y debidamente justificado, podra darse cobertura a personas menores que
tengan otros destinos, como, por ejemplo, el centro de desarrollo infantil y atencion precoz (CDIAP) o
dispositivos de atencidn especializada para nifios con pluridiscapacidades.

5.2.2. Acompafantes

Las personas usuarias con derecho al servicio podran llevar la cantidad de acompafiantes que
establezca la normativa de uso vigente en cada momento, sin perjuicio de las limitaciones que puedan
derivarse de la capacidad del vehiculo.

Actualmente, las personas en los trayectos pueden contar con un acompafiante. Las condiciones de
viaje del acompafante seran las mismas que tiene establecidas el AMB para el resto de transportes
publicos.

El acompafante debe reunir las condiciones establecidas en la ficha 9 del contrato programa
Departamento de Derechos Sociales-Ayuntamiento de Barcelona 22-25. Actualmente, estas
condiciones son las siguientes:

- Debe ser una persona mayor de edad.

- Debe tener perfil de auxiliar o de monitor (segun los convenios de residencias, ocio,
discapacidad o servicio de atencion a domicilio).

El acompafiante tiene asignadas las siguientes tareas:
e Vigilar a los usuarios durante el trayecto.
e Llevar el control y registro de quién sube y baja en las paradas correspondientes.
e Ayudar a subir y bajar a las personas usuarias con déficit de movilidad.
e Comprobar que todos los usuarios/as estén sentados antes de iniciar el trayecto.

« Verificar que las personas que lo requieran tengan bien sujetados los cinturones o anclajes
de seguridad.

e Adoptar todas las medidas necesarias para que el transporte se haga con seguridad y
normalidad.

e Asegurarse de que las personas usuarias entren en el servicio social especializado.

El servicio contratado no incluye acompafiantes de ruta, que no son provistos por el IMPD.

5.3. Ambito territorial

El servicio se prestara dentro de los términos municipales de Barcelona, Badalona, Esplugues de

11
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Llobregat, Hospitalet de Llobregat, Sant Adria de Besos y Santa Coloma de Gramenet. Todos los viajes
deberan tener como origen o destino el municipio de Barcelona.

Excepcionalmente, si segun el criterio del IMPD no se dispusiera de suficientes plazas en los centros de
servicios sociales especializados de Barcelona o de los municipios enumerados anteriormente, el
ambito territorial de la prestacion del servicio podra extenderse a otros municipios del Area
Metropolitana de Barcelona.

5.4. Calendario, horario del servicio y atencién al usuario

El servicio se prestard de acuerdo con el calendario y horario del servicio que resulten del
procedimiento de definicion de rutas recogido en el apartado 6.5 del presente pliego.

En cualquier caso, el calendario y horario del servicio resultantes del procedimiento de definicién de
rutas se ajustara a los horarios recogidos en la normativa de uso del IMPD:

— Calendario del servicio: todos los dias laborables del afio.
— Horario del servicio: de 7.00 a 24.00 h.

Al mismo tiempo, este calendario y horario de referencia podran ser modificados en cualquier momento
por el IMPD en funcién de las necesidades de uso publico.

5.4.1. Centro de atencién telefénica del servicio (call center)

Por otro lado, el servicio dispone de un centro de atencion telefénica al usuario. El horario actual del
servicio de atencidn telefénica es el siguiente:

o De lunes a viernes laborables: de 8.00 a 20.00 h.

Este calendario y el horario de atencion telefénica podran ser modificados en cualquier momento por el
IMPD en funcién de las necesidades de uso publico.

5.4.2. Atencion telefénica y soporte del contratista

La empresa contratista debera poner a disposicién del servicio, como minimo, los siguientes medios:
soporte telefénico, correo electrénico y otros sistemas de comunicacion accesibles. Dichos medios
deben ser los necesarios para poder atender sin interrupcion las incidencias y otras comunicaciones del
servicio, ya provengan de las operadoras del centro de atencion telefonico del servicio o directamente
de los usuarios/as o de las personas y los centros donde asisten, ya que por proximidad al usuario
puede resultar mas agil la comunicacion directa. Estos sistemas deben estar disponibles para la
inspeccién de guardia y deben permitir a los usuarios/as comunicar incidencias con la maxima
efectividad posible.

El horario de atencion telefonica de la empresa contratista debera comenzar, como minimo, una hora
antes de la recogida del primer usuario/a de las rutas programadas del servicio y terminar una hora mas
tarde de la llegada del Gltimo usuario/a del servicio.

Como ejemplo, atendiendo al servicio actual, el horario de atencion telefénica y soporte del operador
deberia ser el siguiente:

o De lunes a viernes laborables: de 7.00 a 21.00 h.
El contratista tendra que adaptarse a todos los cambios horarios sin que este hecho comporte una
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compensacion adicional ni una modificacion de los precios del contrato.

5.5. Prestacién del servicio

La prestacion del servicio se desarrollard conforme a los siguientes requerimientos:
5.5.1.Solicitud de los viajes por parte de las personas usuarias con derecho al
servicio

Con periodicidad anual, generalmente a partir del 1 de abril y hasta el 15 de mayo, segun lo marcado
por la normativa de uso del servicio, se abre el periodo de renovacién de las solicitudes de los servicios
fijos de las personas usuarias con derecho al servicio, ya que estos servicios tienen que renovarse cada
afo. Las nuevas solicitudes de servicios tienen que pedirse preferentemente durante ese mismo
periodo, si bien pueden llegar durante todo el afio. Estas solicitudes de viajes, una vez validadas por el
responsable del contrato, son transmitidas gradualmente al contratista desde la aplicacion de gestion
mediante web services o a través de los medios tecnologicos que se considere oportunos. En caso de
incidencia de la aplicacién o cuando no esté operativa, la transmision de las solicitudes podra realizarse
a través de ficheros de Excel o similares o bien por correo electronico, segun lo que determine el
responsable del contrato. Cada solicitud de viaje tendra un identificador Gnico y en cada registro
enviado constara toda la informacién necesaria para la realizacion del viaje por parte del contratista
(punto de origen, punto de destino, horarios, acompafiamiento, silla de ruedas).

A modo de resumen, anualmente hay un total de unos 900 usuarios/as que piden y renuevan la
solicitud de servicios fijos. La empresa operadora deberéa estudiar cada una de las solicitudes recibidas
y presentar una primera propuesta, al IMPD y al responsable del contrato, de la combinacién mas
adecuada de rutas en autobUs adaptado, incluyendo el maximo nimero de usuarios posible,
respetando siempre las limitaciones existentes. Las solicitudes que lleguen fuera del periodo
establecido, a lo largo del afio, también habra que estudiarlas e introducirlas en el sistema.

El contratista debera asignar un transporte/ruta en autobls adaptado a todas las solicitudes que sea
posible, siempre cumpliendo con los requerimientos establecidos en el punto 5.5.2. El resto de
solicitudes seran derivadas al servicio de transporte de menos de 9 plazas, siguiendo los protocolos
marcados por el IMPD.

Cabe resaltar que la normativa de uso del servicio establece los motivos por los cuales podra
denegarse una solicitud de servicio. Entre ellos, figura la saturaciéon de la capacidad del servicio, la no
disponibilidad de vehiculos, cuando el viaje sea accesible y pueda realizarse en transporte publico
regular adaptado o por infraccion en el uso del servicio.

5.5.2. Programacion y optimizacion de los viajes

Una vez recibida la informacion relativa a las solicitudes de transporte fijo, el contratista dispondra de un
plazo maximo de tres (3) semanas para elaborar y entregar al responsable del contrato una propuesta
inicial de rutas en autobus adaptado. Dicha comunicacion se realizara via la aplicacion de tecnologia de
transporte especial o bien en el formato que establezca el Ayuntamiento. En cualquiera de los casos, se
indicaran los recorridos, paradas, km y horas utiles por ruta, asignacion de autobuses, estimacion del
coste, horarios y calendario y cualquier otra informacién que pueda solicitar el IMPD. La mayor parte de
las rutas que se programen tendran una permanencia temporal que ir4 generalmente de setiembre del
afio en curso a agosto del afio siguiente, ya que asi lo marcan normalmente las solicitudes de los
usuarios. En cualquier caso, a efectos de comunicacién con las familias, todas las rutas deberan haber
sido propuestas antes del inicio de la 3.2 semana del mes de julio del afio en curso.

En esta propuesta inicial de rutas, el contratista debera programar, de la manera mas eficiente posible,
la asignacion de los viajes solicitados a rutas de autobus adaptado. En todo caso, el contratista debera
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respetar los siguientes criterios:

— La permanencia de una persona usuaria con derecho al servicio a bordo de un vehiculo para
realizar el trayecto solicitado estara limitada a un maximo de 1 hora y 15 minutos. Excepto en
casos excepcionales autorizados por el IMPD, donde se podra llegar a un méaximo de 1 hora y
30 minutos.

— En funcion de los horarios de los centros de servicios sociales especializados o similares, la
propuesta inicial de rutas debera garantizar la hora de llegada en los viajes de ida y la hora de
recogida en los viajes de vuelta.

— En cualquier caso, el contratista debera poner todos los medios necesarios para tenerlo todo
organizado para iniciar el nuevo afio en curso generalmente el 1 de setiembre.

Asimismo, el contratista debera identificar, y comunicar al responsable del contrato, en el plazo méaximo
de las tres semanas mencionadas aquellos desplazamientos que por sus caracteristicas temporales o
espaciales no puedan ser satisfechos razonablemente mediante el esquema de rutas de autobus
adaptado propuesto.

El responsable del contrato revisard la propuesta inicial de rutas, podra solicitar al contratista las
modificaciones que estime oportunas, previamente a su aprobacién, y aprobara las rutas. Una vez que
la propuesta de rutas haya sido aprobada, su contenido tendra caracter contractual en cuanto a la
definicion del servicio (rutas, longitud, paradas, horario y calendario previstos...) y permanecera vigente
hasta su sustitucién, como resultado de la aprobacién de una nueva propuesta de rutas.

Una vez validada y aprobada la propuesta de rutas, el operador adjudicatario introducira en su
aplicacion la configuracion final de las rutas asignadas de autobls adaptado, y via web services se
informara autométicamente a la aplicacion de gestion del servicio de transporte especial. De esta forma,
toda la informacion de las rutas, horarios, etc., serd Unica y compartida por las diferentes bases de
datos.

Asimismo, en todo momento el IMPD o el responsable del contrato, desde el programa de gestién o a
través de otros métodos, podra denegar rutas y servicios, enviar bajas y nuevas altas, etc. (ver anexo 2
y 3). De modo que la combinacién de rutas podra sufrir cambios durante todo el afio en curso.

Ademas, la empresa operadora deberd informar y proponer cualquier nuevo cambio o incidencia
(apartado 5.5.3) realizado en las rutas asignadas, que debera ser aprobado por el responsable del
contrato. Las propuestas deberan ir acompafiadas de la correspondiente revision de km, horas,
distribucién de usuarios, estimacion de costes, etc. Del mismo modo, el responsable del contrato podra
requerir que se estudien nuevas combinaciones.

Por lo tanto, a lo largo de su vigencia, la propuesta de rutas deberd ser revisada, informada en la
aplicacion y modificada por el contratista, cumpliendo con los plazos méaximos establecidos en el
presente apartado, cada vez que se produzcan cambios relevantes, como el alta o la baja (ya sea
temporal o definitiva) de una persona usuaria con derecho al servicio, una reorganizacién de los centros
asistenciales, etc. Por lo tanto, es una tarea imprescindible del contratista mantener, en todo momento y
de forma dindmica, una combinacién 6ptima y eficiente de las rutas en explotacién. La modificacién del
servicio en estos casos y el resto deberd respetar un procedimiento similar al expuesto en este
apartado.

5.5.3. Posibles incidencias y comunicacién de incidencias

Durante la prestacion del servicio pueden producirse incidencias. Estas podran ser informadas por el
IMPD, por el responsable del contrato, a través de la aplicacion de gestion mediante web services o con
los medios tecnoldgicos que se considere oportunos, por el propio usuario/a, persona del entorno,
acompafiante y personas referentes de los centros origen y/o destino. A continuacién se describen las

14



Ajuntament
de Barcelona

mas habituales:

- Modificacion puntual de un servicio: el contratista deberd atender aquellas modificaciones
referentes a la hora de recogida, punto de origen y/o punto de destino del viaje y nimero de
acompafantes.

Anulaciéon de una expedicién/ruta: se entiende como anulacién la cancelacion de la
expedicién/ruta que sea comunicada al contratista a mas tardar el dia laborable previo a la
realizaciéon de la misma. Si la comunicacién se realiza con una antelacién inferior y, a pesar de
intentarlo el contratista, no se consigue anular la expedicion, esta se considerara como no anulada.

Anulacion de un punto de parada: se entiende como anulacion de un punto de parada la
cancelacién del punto de parada que sea comunicada al contratista con treinta (30) minutos o mas
de antelacion respecto a la hora de inicio de la expedicion. Si la comunicacion se realiza con una
antelacion inferior y, a pesar de intentarlo el contratista, no se consigue modificar el recorrido para
adaptarse a la nueva circunstancia, se considerara el recorrido previsto inicialmente a los efectos
de determinar la compensacion econémica.

No presentacion de la persona usuaria con derecho al servicio: se considera que una persona
usuaria con derecho al servicio no se ha presentado a un viaje solicitado cuando no esta presente
en el lugar y hora convenidos de recogida, el conductor ha cumplido con el protocolo establecido al
respecto en el apartado 5.5.4 del presente pliego y la persona usuaria con derecho al servicio no
ha anulado el servicio o lo ha anulado pero con un tiempo inferior a treinta (30) minutos.

5.5.4. Obligaciones del contratista para la realizacion del viaje
Las obligaciones del contratista para la realizacion del viaje son las siguientes:

- Solo podréa prestar el servicio objeto del contrato a favor de las personas usuarias con derecho
al servicio.

- Podréa solicitar a las personas usuarias con derecho al servicio que se identifiquen con el DNI o
nimero de tarjeta o documento acreditativo otorgado por el Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad del Ayuntamiento de Barcelona (IMPD), previamente a la prestacion de los
servicios.

- La organizacion del servicio tendra que orientarse a la optimizacion de los recursos,
especialmente los econémicos, en el marco de las condiciones de disefio de rutas del servicio.

- La calidad en la prestacién del servicio, con respecto a la efectiva realizacion de los servicios
concertados, la puntualidad y el cumplimiento tienen que ser también elementos primordiales
en la organizacion del servicio.

- Debera disponerse de todos aquellos elementos técnicos auxiliares que sean necesarios para
la correcta prestacion del servicio: elementos técnicos y tecnoldgicos destinados a la gestion
eficaz del servicio y TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion) en las comunicaciones
tanto con el usuario/a del servicio como con el call center del servicio.

- Debera llevarse un control diario de la asistencia de las personas usuarias con derecho al
servicio en cada punto de parada, mediante, por ejemplo, una hoja diaria de ruta y/o algin
programa de ayuda.

- El conductor del servicio deberda admitir a bordo del vehiculo al acompafiante/monitor del
servicio. EI monitor se identificara convenientemente y desarrollara las tareas, entre otras, de
ayudar a entrar y salir a las personas usuarias con derecho al servicio del vehiculo de
transporte, sujetar las sillas de ruedas a los anclajes de seguridad del vehiculo antes de que se
ponga en marcha y, en caso de ser necesario, acompafiarlas hasta la acera méas cercana al
vehiculo. En caso de ausencia del acompafiante del servicio, las tareas referidas seran
desarrolladas por el conductor del servicio.

- El conductor del servicio debera admitir a bordo del vehiculo al inspector de calidad de
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servicio, que ird debidamente identificado.
- El conductor debera supervisar la sujecién de las sillas de ruedas a los anclajes de seguridad
del vehiculo antes de que se ponga en marcha.

- Debera avisar de la incidencia a las personas usuarias con derecho al servicio en caso de que
el autobls adaptado tenga que presentarse con retraso en el punto y hora concretados,
mediante llamada telefénica, mensaje de texto o cualquier otro medio tecnolégicamente eficaz,
al teléfono que las personas usuarias con derecho al servicio tengan registrado. También se
informara a la persona acompafiante y a los/las referentes de los centros de destino/origen. Es
obligacién del contratista registrar los datos basicos de la llamada o mensaje (dia, hora,
nimero de teléfono al que se ha llamado/enviado el mensaje, minutos que ha durado la
llamada...) que se haya enviado a las personas mencionadas, con el fin de poder dar
respuesta en caso de quejas u otras situaciones.

- En la eventualidad de que la persona usuaria con derecho al servicio no se encuentre en el
punto de recogida a la hora pactada, el conductor debera pedir confirmacion en su base del
lugar y hora de encuentro. Hecha la comprobacién y habiendo dado un margen de, como
minimo, cinco (5) minutos de espera, podra considerarse que la persona usuaria con derecho
al servicio no se ha presentado (NP). En el caso anterior, el contratista deberd enviar un
mensaje de texto o llamada a la persona usuaria con derecho al servicio avisando de la
incidencia con el fin de confirmar el NP. Igualmente, es obligaciéon del contratista registrar los
datos basicos de la llamada o mensaje (dia, hora, nimero de teléfono al que se ha
llamado/enviado el mensaje, minutos que ha durado la llamada...) que se haya enviado a las
personas usuarias con derecho al servicio, para poder dar respuesta en caso de quejas u otras
situaciones.

- Suministrar al responsable del contrato toda la informaciéon necesaria relacionada con el
servicio y sus incidencias, modificaciones, alteraciones del servicio programado, ampliaciones
y otras incidencias. En funcion del impacto y gravedad de la incidencia, habra que suministrar
la informacién al IMPD y al responsable del contrato en tiempo real o en el tiempo que estos
determinen.

- Informar a las personas usuarias con derecho al servicio y al resto de agentes implicados,
previamente a la hora prevista de inicio del servicio, de las incidencias, modificaciones o
anulaciones que puedan haberse producido y tengan incidencia sobre sus desplazamientos.

- Sera obligacion del contratista mantener a disposicion del responsable del contrato todos los
datos relativos a la realizacion del viaje durante un periodo minimo de doce (12) meses desde
su grabacion, o, en su caso, lo que determine la legislacion vigente, en caso de ser mas
restrictiva.

5.5.5. Incorporacioén de informacién del viaje a la aplicacion de gestion

El contratista debera mantener la informacion de servicios y transmitir en un plazo inferior a cuarenta y
ocho (48) horas toda la informacion relativa a cada servicio, incluyendo cualquier incidencia del servicio,
segun el apartado 5.5.3, y la identificacion de las personas usuarias con derecho al servicio que no se
hayan presentado en el servicio. El envio de informacion se realizara mediante los web services
establecidos a efectos de la aplicacion de gestion o a través de los medios tecnolégicos que se
consideren oportunos y se establezcan. Adicionalmente, todos los datos requeridos en relacion con
cada servicio se transmitiran en el formato digital y operable que se determine, segun lo establecido en
el apartado 15 del presente pliego.

5.5.6. Requisitos informaticos

El contratista debera adaptarse, en caso de existir o en el momento en que esté implantada y/o en
funcionamiento, a la aplicacion de gestion del servicio desarrollando una interfaz de comunicacion y
mediante web services y/o los medios tecnolégicos establecidos por el IMPD y el responsable del
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contrato. Por lo tanto, siendo imprescindible la utilizacién de sistemas automatizados para la gestion del
servicio, el contratista debera desarrollar una interfaz de comunicacién entre el entorno tecnolégico del
servicio y sus propios aplicativos informaticos (ver detalle en los anexos 2 y 3).

La fecha de implantacion operativa de la interfaz de comunicacién y de los web services en perfectas

condiciones de funcionamiento sera la de inicio del servicio, salvo en caso de que el Ayuntamiento
determine otra fecha posterior. El incumplimiento de esta condicién, dada su trascendencia en el
desarrollo del servicio, dard lugar a una penalizacion extraordinaria (ver clausula 19 del presente
pliego).

Si a lo largo de la duracién del contrato se produjeran cambios en el entorno tecnolégico de gestion del
servicio, se sustituyera por uno nuevo o se actualizara por otro sistema tecnoldgico, sera obligacion del
contratista actualizar la interfaz de comunicacién a fin de que esté operativa en todo momento.

Todos los agentes implicados en estos programas, la empresa adjudicataria y terceros involucrados
tendran que comprometerse expresamente a mantener la mas estricta confidencialidad de los datos,
cumpliendo con la normativa vigente.

5.6. Magnitud del servicio®

La oferta de servicio orientativa anual es de unos 260.000 km Utiles. Cabe tener presente que estas
magnitudes son aproximadamente las del Ultimo afio del servicio (2023), por lo tanto, son Gnicamente
orientativas del volumen de servicio anual del contrato.

6 MATERIAL MOVIL

6.1. Flota necesaria de vehiculos nuevos a disposicion del servicio

El proveedor debera poner a disposicion del servicio 33 vehiculos, que se consideran como “vehiculos
de alquiler” en la memoria econémica del contrato. La incorporacién de vehiculos nuevos podra ser
progresiva y se hard, como maximo, en 1 afio desde la entrada en vigor del contrato. Por su
repercusién en el precio unitario del contrato y dado el plazo del contrato, deberan ser nuevos.
Inicialmente, tendran una configuracion homologada para personas con movilidad reducida (PMR) y
deberan ser configurables para poder adaptarse a las necesidades del servicio y a las directrices que
fije el responsable del contrato. En cualquier caso, deberan cumplir las caracteristicas de accesibilidad
normativas y ser de tipo microbls de 8,5 metros o mas, que permitan dar servicio a un minimo de 330
plazas configurables en butaca y silla. Como minimo, la mitad de las plazas deberan tener anclajes
para silla de ruedas.

Los vehiculos nuevos, en el momento de su adscripcion al servicio, deberan estar dotados de todos los
elementos de accesibilidad homologados y sistema de climatizacion. A modo de ejemplo, incluiran
plataforma de encochamiento lateral o posterior, anclajes y cinturones para PMR y butaca y rotulacion.

El contratista deberd aportar las fichas técnicas y los permisos de circulaciéon de la totalidad de
vehiculos que dispondra para el servicio. Debera aportar un compromiso firmado donde consten todas
las caracteristicas de los vehiculos nuevos que pondr4 a disposicion del servicio (capacidad,
antigledad maxima en la fecha de inicio del servicio, combustible, si son reconfigurables...). Este
compromiso fijara el plazo de adscripcion al servicio desde el inicio del contrato de cada uno de los 33
vehiculos, que se valorara en la presentacion de oferta, sera de un maximo de 12 meses desde el inicio
del contrato y sera objeto de penalizacién en caso de incumplimiento.
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El operador podré incluir en su oferta, ademés de los 33 vehiculos anteriores, hasta 7 vehiculos méas
en régimen de alquiler de menos de 16 afios, a los que se refiere el siguiente apartado, que podran
utilizarse transitoriamente, por servicios complementarios o rutas que se vayan incorporando a los
servicios fijos durante el contrato y/o en periodos puntuales.

Es por ello que se valorara que el contratista pueda disponer para el servicio de hasta 7 vehiculos ademas
del minimo de (33) requerido. Estos autobuses deberan estar adaptados y seran aportados por el
contratista, en caso de ser su propietario, 0 contratados por este con terceros y pueden ser nuevos, bien
entendido que durante toda la vida del contrato deberan tener menos de 16 afios (por equiparacion a la
normativa de transporte escolar en aquellos casos en que se transporte a nifos).

El orden de asignacion al servicio ira en funcién del vehiculo menos contaminante: por ejemplo, si el
contratista se compromete a disponer de vehiculos eléctricos, estos seran los primeros que habra que
aportar al servicio, por delante de vehiculos de combustion, por ser menos contaminantes.

La totalidad o parte de los autobuses que el contratista se compromete a aportar para el servicio
también podran utilizarse el resto del afilo como apoyo a la flota adscrita al servicio, en caso de
necesidades del servicio y previo requerimiento del responsable del contrato, bajo los mismos criterios
de asignacioén que los descritos en el parrafo anterior.

En caso de que el responsable del contrato comprobara en algin momento de la duracion del contrato
que el dimensionamiento de la flota base de 33 vehiculos nuevos es insuficiente, podra determinar:

— Laincorporacion a la flota del servicio del numero de vehiculos que se estimen necesarios con
el fin de garantizar el funcionamiento total del servicio, segun los procedimientos y condiciones
econdmicas establecidos en el presente pliego.

— Autorizar la utilizacion en el servicio de un nimero superior de autobuses adaptados en
régimen de alquiler. Los autobuses adaptados en régimen de alquiler podran ser aportados por
el contratista, en caso de ser su propietario, 0 contratados por este con terceros. En este
Ultimo caso, previamente a la celebracion del contrato de alquiler, serd necesaria la
conformidad del IMPD. Por lo tanto, el contratista debera notificar al responsable del contrato
todos los términos previstos del contrato y aportar las fichas técnicas y los permisos de
circulacion de la totalidad de vehiculos. Los autobuses de alquiler estardn sujetos a las
condiciones econémicas establecidas en el presente pliego (ver apartado 16).

— Los vehiculos adicionales a los 33 vehiculos nuevos que disponga el contratista deberan ser
adaptados, de caracteristicas similares a los de la flota propia del servicio y preferentemente
de igual o superior capacidad. Todos los vehiculos deberan tener una edad de menos de 16
afios durante todo el periodo del contrato.

— La identidad e imagen del servicio que es objeto de licitacion seran definidas por el IMPD,
siendo a cargo del adjudicatario su instalacién y mantenimiento. En particular, el IMPD
determinarad el disefio, colores, colocacion y dimensiones de los logos y cualquier otro
elemento que conforme su imagen interna y externa.

6.2. Flota necesaria de menos de 16 afios a disposicién del servicio en régimen de alquiler

Desde el inicio del contrato, mientras no se produzca el aprovisionamiento de los 33 vehiculos nuevos
descritos en el apartado 6.1, el proveedor debera poner a disposicion del servicio los vehiculos de
alquiler necesarios para cubrir las rutas programadas. Estos vehiculos permitirdn operar las rutas
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previstas hasta la adscripcion de los vehiculos nuevos indicados en el apartado 6.1, podran ser de
segunda mano y tendran una configuracién homologada y flexible de sillas PMR y butacas. Deberan
cumplir las caracteristicas de accesibilidad y uso necesarias y tener en todo momento menos de 16
aflos para poder prestar servicio dentro del contrato. En todo caso, estos vehiculos se sustituiran
progresivamente por los vehiculos nuevos indicados en el apartado 6.1.

Se valorara que el contratista pueda disponer para el servicio de un nimero superior de vehiculos que
el minimo requerido en el apartado 6.1 durante toda la vigencia del contrato. Es por ello que se valorara
que el contratista pueda disponer para el servicio de un numero superior de vehiculos al minimo de (33)
requerido. Estos autobuses deberan estar adaptados y seran aportados por el contratista, en caso de
ser su propietario, 0 contratados por este con terceros y pueden no ser nuevos, bien entendido que
durante toda la vida del contrato deberan tener menos de 16 afios (por equiparacion a la normativa de
transporte escolar en aquellos casos en que se transporte a nifios).

El nimero de vehiculos por encima de los 33 quedara limitado por el saldo disponible del importe de las
modificaciones en el momento de la incorporacién de estos vehiculos y por la prevision de la
facturacion de las rutas que realizaran.

El orden de asignacion al servicio ird en funcion del vehiculo menos contaminante, es decir, si el
contratista se compromete a disponer de vehiculos eléctricos, estos seran los primeros que habra que
aportar al servicio, por ser menos contaminantes.

La totalidad o parte de los autobuses que el contratista se compromete a aportar para el servicio
también podran utilizarse el resto del aflo como apoyo a la flota adscrita al servicio, en caso de
necesidades del servicio y previo requerimiento del responsable del contrato, bajo los mismos criterios
de asignacion que los descritos en el apartado anterior.

El contratista deberd aportar las fichas técnicas y los permisos de circulacion de la totalidad de
vehiculos que dispondra para el servicio. En caso de no disponer de los vehiculos en el momento de la
presentacion de las ofertas, habr4 que aportar un compromiso firmado donde consten todas las
caracteristicas de los vehiculos que se pondran a disposicion del servicio (capacidad, antigliedad
maéaxima en la fecha de inicio del servicio, combustible, si son reconfigurables...).

La identidad e imagen del servicio que es objeto de licitacion seran definidas por el IMPD, siendo a
cargo del adjudicatario su instalacion y mantenimiento. En particular, el IMPD y el AMB determinaran el
disefio, colores, colocacion y dimensiones de los logos y cualquier otro elemento que conforme su
imagen interna y externa.

6.3. Gestion de la flota de autobuses (renovacion, sustitucién, baja...)

Los vehiculos que se pongan a disposicién deberan estar homologados y cumplir con todos los
requisitos de la legislacion vigente en el momento de su incorporacion. En todo caso, deberan tener
unas condiciones similares a los vehiculos que prestan el servicio actualmente (los modelos actuales
con los que se presta el servicio son Microbus Renault Master, Midibus Dennis Darf SLF, Midibus
Dennis E200 Dart, Iveco Sunrise Ferqui) y, en cualquier caso, tener una configuracion flexible en cuanto
al nimero de plazas en butaca y silla PMR y adaptarse a las condiciones y rutas que se requieran en el
momento de la sustitucion.

Asimismo, el contratista también debera renovar y/o sustituir, aportando vehiculos en régimen de
alquiler, cualquier vehiculo adscrito al servicio que no pueda ser reparado y prestar servicio en las
condiciones establecidas en el presente pliego por cualquier causa, previa autorizacion del IMPD. Si la
causa es un accidente o incidente de fuerza mayor, las compensaciones econémicas procedentes de
seguros de los vehiculos propiedad del contratista deberan revertir, parcial o totalmente, en el servicio.
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6.4. Mantenimiento y limpieza de los vehiculos

El mantenimiento y limpieza de los vehiculos corresponde al contratista, el cual debera efectuar todas
aquellas revisiones y actuaciones que sean necesarias con el fin de minimizar las averias en servicio,
asegurar la plena seguridad y comodidad de las personas usuarias con derecho al servicio y garantizar
la correcta imagen interior y exterior de los vehiculos.

El contratista desarrollara las tareas de mantenimiento y limpieza de los vehiculos mediante un Plan de
Mantenimiento, Limpieza y Seguridad de los Vehiculos que debera incluir todo lo que determina el
apartado 13.1.1 del presente pliego y que debera ser presentado en su oferta.

7 EQUIPOS Y SISTEMAS EMBARCADOS

7.1. Sistema de ayuda a la explotacion e informacion

Toda la flota de vehiculos adscritos al servicio, que son los que forman parte de la flota del servicio y
gue se utilizan durante todo el afio, debera estar equipada con un sistema de ayuda a la explotacién e
informacion (SAEI) o similar que deberd contar con todos los elementos y componentes que sean
necesarios para dar cumplimiento a las funcionalidades especificadas en el anexo 4.

El contratista deber4d proveer a su cargo todos los elementos requeridos para el correcto
funcionamiento del SAEI (software, equipos del centro de control y de cochera), asi como los equipos
embarcados necesarios para equipar la flota propuesta para el servicio. Asimismo, el contratista debera
llevar a cabo las actuaciones necesarias para hacer plenamente operativo el sistema a partir de los
equipos aportados.

El SAEI debera estar totalmente operativo, con los requerimientos que exige el presente pliego, en un
plazo méaximo de cuatro (4) meses a contar desde la formalizacién del contrato. Dicho plazo incluye
tanto la instalacion de los equipos y sistemas nuevos que sean necesarios como la adaptacion de los
equipos y sistemas de los que disponga el contratista a las caracteristicas especificadas en el
presente pliego.

El SAEI sera gestionado de manera autdbnoma por el contratista y debera ser accesible al responsable
del contrato, especialmente con respecto a los médulos estadisticos. En particular, el responsable del
contrato podra solicitar datos de explotacion procedentes del sistema en cualquier momento que lo
considere oportuno.

El contratista deberad garantizar que el SAEI estara operativo durante todo el periodo contractual, de
forma que no se produzcan discontinuidades en su operativa de funcionamiento.

En la memoria técnica de la oferta, los licitadores incluirdn una descripcion detallada del modelo de
arquitectura propuesto, asi como del modelo técnico de la solucién adoptada. También habra que
detallar y describir los elementos principales del sistema embarcado en el autobis adaptado, del
sistema de comunicaciones y del sistema del centro de control.

7.2. Sistema de validacion y venta

Aunque en la actualidad la flota adscrita al servicio no esta equipada con un sistema de validacion y
venta (SVV), el IMPD y el AMB podran decidir la incorporacion de dicho sistema a los vehiculos
autobuses del servicio coincidiendo con la implantaciéon del sistema T-Mobilitat o similar, segun lo
previsto en la normativa de uso. En ese caso, el contratista deberd proveer todos los elementos
requeridos para el correcto funcionamiento del SVV, asi como los equipos embarcados necesarios para
completar la flota propuesta para el servicio.
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Asimismo, el contratista debera llevar a cabo las actuaciones necesarias para hacer plenamente
operativo el sistema en los términos que requiera el sistema tarifario integrado de la Autoridad del
Transporte Metropolitano (ATM), ya sean de estructura de titulos, de software o de tecnologia del
hardware.

7.3. Letreros indicadores de linea

Los vehiculos adscritos al servicio deberan estar provistos de un letrero luminoso indicador de linea de
caracteristicas similares.

7.4. Renovacion y mantenimiento de equipos y sistemas embarcados

La renovacién, mantenimiento y reparacion de los equipos y sistemas existentes, y de los que en el
futuro puedan incorporarse, corresponden al contratista, el cual deberd efectuar todas aquellas
actuaciones preventivas y correctivas que sean necesarias con el fin de minimizar las averias en
servicio y garantizar la plena funcionalidad y continuidad de su operacién.

El contratista se compromete a llevar a cabo la operacion, mantenimiento y reposicién de los equipos y
sistemas mencionados, incluyendo todos los elementos de hardware y software que los conforman.
Este compromiso incluye el traslado de los equipos ya instalados a otros vehiculos de la flota, el
traslado fisico de los centros de control del SAEI y otros sistemas y la reposicion por pérdidas, dafios,
robos y otras incidencias. En ningln caso el coste de renovaciéon y mantenimiento de los equipos y
sistemas embarcados sera abonado por las administraciones.

El contratista desarrollara las tareas de renovacion y mantenimiento de los equipos y sistemas
embarcados mediante un Plan de Mantenimiento de los Equipos y Sistemas Embarcados que debera
ser presentado en su oferta, segun indicaciones del apartado 12.1.2 del presente pliego.

Correspondera al contratista la correcta gestion como residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) de todos los equipos que deban ser sustituidos durante el contrato, de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO 14.001.

8 INSTALACIONES Y MEDIOS AUXILIARES

8.1. Cocheras

El contratista deberéa disponer, en el momento de iniciar el servicio, de los medios auxiliares necesarios
para garantizar la correcta prestacion del servicio en las circunstancias actuales y en un escenario de
incremento de servicio. En concreto, el contratista debera disponer, en el momento de iniciar el servicio,
de una o varias cocheras que de forma conjunta garanticen la capacidad suficiente para el
estacionamiento de toda la flota a lo largo de la duracién del contrato. Asimismo, debera disponer de
talleres de reparacién y mantenimiento, estacion de lavado, surtidores de combustible, oficinas,
aparcamiento, etc.

Cabe recalcar que todos estos medios deberan estar a disposicion del servicio en el momento del inicio
del servicio. Las cocheras y todos los medios auxiliares necesarios podran ser propios o bien ajenos al
contratista. La empresa deberda manifestar si las cocheras y medios auxiliares que dispone estan ya
construidos y/o son de su propiedad o bien ajenos al contratista.

Ademas, en caso de que las instalaciones no estuvieran construidas en el momento de presentacion de
las ofertas, con el fin de poder valorar cuidadosamente la oferta, el contratista debera adjuntar una
planificacién detallada de las tareas a llevar a cabo y los respectivos plazos.
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El contratista debera describir cuidadosamente la cochera que ofrece, como funciona y los medios
auxiliares que dispone. Cabe remarcar que esta descripcion tendra que ajustarse a lo fijado por la ley
de contratacion publica, no pudiendo figurar ningin valor econémico en el documento que se requiera
para la valoracién técnica.

El contratista deberd gestionar en todo caso la actividad de las instalaciones y medios auxiliares de
acuerdo con la legislacién vigente y teniendo en cuenta criterios ambientales, que deberan concretarse
en el respeto de las siguientes condiciones:

- Talleres de reparacién y mantenimiento de vehiculos:

o Deberd preverse la recogida selectiva de los residuos no peligrosos segun las
ordenanzas municipales vigentes.

o Debera realizarse una correcta gestion de los residuos peligrosos que incluya su
segregacion en origen, un correcto envasado, un almacenaje idéneo y su entrega a
gestor de residuos, segun lo establecido por el Decreto Legislativo 1/2009, de 21 de
julio, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de los residuos, y el
Decreto 87/2010, de 29 de junio, por el cual se aprueba el Programa de gesti6n de
residuos municipales de Catalufia (PROGREMIC).

o Debera garantizarse la buena calidad del aire en el interior del taller, asi como el
control de las emisiones a la atmdsfera, y disponer de sistemas de captacion, en
especial atendiendo a los gases de combustion de los motores, y de
captacion/aspiracion y filtrado para los compuestos organicos volatiles (en las
operaciones de pintado) y el polvo.

o El nivel de emisién de ruido que podra generar el taller sera el establecido en el mapa
de capacidad acustica para la zona donde esté ubicado el taller, de acuerdo con la Ley
16/2002, de Protecciéon contra la Contaminacién AcUstica y legislacion que la
desarrolla. Si el municipio dispone de ordenanza y es mas restrictiva que la ley, sera
de aplicacién la ordenanza.

o Deberd garantizarse la no mezcla de las aguas residuales de proceso con las
sanitarias, asi como un vertido de las primeras con un contenido en hidrocarburos
inferior a cinco (5) ppm.

- Estaciones de lavado de vehiculos:
o Las estaciones de lavado deberan disponer de tecnologias de optimizacion y ahorro de
agua basadas en la recogida, filtracion y recirculacién del agua de proceso.

El contratista desarrollar4 las tareas de mantenimiento de las instalaciones y medios auxiliares
necesarias. Todos los protocolos establecidos para llevar a cabo estas tareas se recogeran en el Plan
de Mantenimiento de las Instalaciones y Medios Auxiliares, que debera ser presentado en su oferta.

8.2. Vehiculos de asistencia y de taller y otros elementos auxiliares

El contratista debera disponer de los medios auxiliares, en especial los vehiculos de taller y asistencia
complementarios, necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio. Sera obligacion del
contratista la provision, renovacién, mantenimiento y gestion de los medios auxiliares referidos,
garantizando en todo momento su disponibilidad para el servicio.
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9 PERSONAL

9.1. Consideraciones generales

El IMPD no tendré relacion juridica ni laboral con el personal del contratista, ni durante la duracién del
contrato ni a la finalizacién del mismo.

El contratista debera disponer del personal suficiente para la correcta prestacion del servicio con la
calidad requerida, incluyendo los puestos de trabajo relacionados en el anexo 5 del presente pliego con
sus caracteristicas (categoria profesional, fecha de antigiiedad, tipo de contrato y retribuciones). Este
personal debera tener la formacién, capacitacion y titulacion que requiera cada puesto de trabajo, y la
empresa velard, mediante el desarrollo de acciones de formacion, por mantener los niveles de
capacitacion necesarios. Todos los conductores adscritos al servicio deberan haber presentado
certificado de antecedentes de delitos penales y sexuales y haber acreditado la falta de antecedentes.

A lo largo de la duracién del contrato, la reduccién del nimero o caracteristicas de los puestos de
trabajo relacionados en el anexo 5 tendra la consideracién de incumplimiento contractual, ya que el
IMPD los considera necesarios para la prestacion del servicio con la calidad requerida por el presente
pliego. La Unica excepcion a este requisito serd el caso de reduccién de la oferta de servicio a
requerimiento del IMPD. En tal caso, el contratista podra aplicar una reduccién cuantitativa de personal
justificada y proporcional a la reduccién de oferta.

Ser& responsabilidad Unica y exclusiva del contratista el cumplimiento de las obligaciones que en cada
momento establezca la legislacién vigente en materia laboral, de seguridad social, de seguridad e
higiene, de prevencién de riesgos laborales y cualquier otra que sea de aplicaciéon en el ambito de las
relaciones laborales entre una empresa y sus trabajadores/as.

Con independencia de las obligaciones que deba cumplir en materia de prevencion de riesgos
laborales, el contratista debera disponer de un Plan de Seguridad en la Conduccién y en las
Instalaciones para todo el periodo de vigencia del contrato que debera incluir, como minimo, los
aspectos que se definen en el apartado 12.1.1 del presente pliego.

Asimismo, el contratista debera disponer de un Plan de Formacion especifico que debera incluir tanto la
formacion continuada del personal subrogado como la formacién prevista para las personas de nueva
incorporacion e incluir todo lo establecido en el apartado 12.1.2 del presente pliego.

9.2. Subrogacion

La empresa adjudicataria del servicio se subrogard, con efecto a partir del primer dia de inicio del
servicio, como empleadora en las relaciones laborales del personal adscrito al servicio, de acuerdo con
las condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la subrogacion,
respetando su remuneracion, antigiiedad y categoria laboral a la fecha de subrogacién.

Este personal es el que se relaciona en el anexo 5 del presente pliego y el que, sin mediar fraude,
falsedad o abuso de derecho, fuera dado de alta con posterioridad a la fecha de publicaciéon de la
presente licitacion, fecha que se ha tomado como referencia para la elaboracién de la relacion incluida
en el anexo 5 del presente pliego. La obligacién de subrogacion no es extensiva al personal que, aun
figurando en la relacion del anexo 5, hubiera causado baja definitiva con posterioridad a la fecha de
publicaciéon de la presente licitacion. La relacion del anexo 5 incluye: identificacion del trabajador,
convenio colectivo de aplicacion, categoria profesional, puesto de trabajo, fecha de antigiiedad, tipo de
contrato y retribuciones.

El IMPD, en el plazo de los quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato,
siempre y cuando la empresa actualmente prestataria del servicio lo haya facilitado al IMPD en dicho

23



Ajuntament
de Barcelona

plazo, facilitara al contratista el listado del personal subrogable en la fecha de adjudicacion,
identificando su cédigo de empleado, categoria profesional, fecha de antigiiedad, tipo de contrato,
jornada, convenio colectivo de aplicacion y retribuciones.

El personal que se adscribird al nuevo servicio continuara prestando servicios para la empresa
anteriormente prestataria del servicio hasta el dia anterior al de inicio del servicio, en el que pasara a
prestar servicios para el contratista, operando la subrogacion con efecto el dia de inicio del servicio.

El contratista quedara entonces subrogado en la posicién de la empresa actualmente prestataria del
servicio y deberd mantener las retribuciones y condiciones laborales derivadas de los contratos
laborales existentes entre la empresa actualmente prestataria del servicio y sus trabajadores afectos al
servicio; todo ello, en los términos y con los efectos previstos en la normativa laboral de aplicacion.

El contratista deberad llevar a cabo todos los tramites que sean necesarios legalmente para dar
cumplimiento a esta obligacion de subrogacién en los términos y condiciones previstos en esta
clausula. Esta obligacion de subrogacion en las relaciones laborales del personal procedente del
anterior prestatario del servicio tiene la calificacion de obligacién esencial del contrato. En
consecuencia, su incumplimiento seré causa de resolucion del contrato, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 211.1 f) de la LCSP.

El contratista no asumira las obligaciones que la empresa actualmente prestataria del servicio hubiera
adquirido respecto del personal que no se encuentre en activo en la fecha de efecto de la subrogacion
(por ejemplo, obligaciones de pago de complementos a las pensiones de incapacidad permanente
reconocidas a antiguos empleados de la empresa actualmente prestataria del servicio).

10 PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria del servicio podra efectuar una explotacion publicitaria de los autobuses,
sujeta a las siguientes condiciones:

— Los contenidos publicitarios se ajustaran a lo que determine el IMPD y a lo que establezca la
legislacion sobre la materia vigente en cada momento. En cualquier caso, deberan estar
validados y aprobados por el IMPD.

— Los formatos publicitarios, en todos los casos y en concreto en cuanto a la ocupacion de la
superficie exterior del autobuis adaptado, deberan contar con el visto bueno del IMPD.

— El contrato de explotaciéon publicitaria que celebre la empresa adjudicataria debera tener en
cuenta los dos puntos anteriores y debera prever una reserva para campafias promocionales
tanto del propio IMPD como de terceros autorizados por este. La insercion de estas campafias
sera prioritaria, y se cuantifica en un 10 % del volumen contratado en términos de bus-dia.
Esta, no obstante, podra ser utilizada de forma acumulada, pero planificada con suficiente
antelacion para que dicha ocupacién no vaya en perjuicio de la explotaciéon comercial.

— El procedimiento de contratacién debera ser realizado en un marco de transparencia, de
acuerdo con los procedimientos previstos en la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre
procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, por la cual se incorporan al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
93/38/CEE y 92/13/CEE, y otras normativas que le sean de aplicacion.

— ElI IMPD podra requerir en cualquier momento informaciéon sobre el modelo de explotacion
publicitaria del adjudicatario, en particular en cuanto a namero de unidades, periodicidad,
formatos y tarifas.

— Los ingresos obtenidos por la explotacion publicitaria se repartiran entre el IMPD y la empresa
24



@ Ajuntament
de Barcelona

operadora en la proporcién de 2/3 y 1/3, respectivamente.

Realizado el procedimiento que corresponda, y previamente a la celebracién del contrato, la empresa
adjudicataria debera notificar al IMPD todos los términos del contrato que tenga previsto adjudicar.

11 RELACION CON LAS PERSONAS USUARIAS

11.1. Tarifas

El IMPD podra aplicar al servicio el sistema tarifario que crea conveniente, ya sea mediante su
integracion en el sistema tarifario integrado de la ATM, la creacién de tarifas propias o precio publico,
de acuerdo con lo que se establezca en la normativa de uso del servicio de transporte especial.

En caso de que las administraciones determinaran la integracion del servicio en el sistema tarifario
integrado de la ATM, podran requerir al contratista su adhesion al mismo mediante la firma del
correspondiente convenio. Si el contratista ya estuviera adherido al sistema tarifario integrado, habra
que diferenciar en la Camara de Compensacion de los titulos ATM este servicio del resto de servicios
de la empresa.

En caso de integracion en el sistema tarifario integrado, la estructura tarifaria se adaptara en todo
momento a la que sea fijada por la ATM y el Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

12 SUPERVISION, CONTROL DEL SERVICIO Y PROTOCOLOS DE ALERTA

La empresa adjudicataria sera responsable de la prestacion de un servicio de calidad, del cumplimiento
de horarios y frecuencias, del control del fraude y en general de todos aquellos aspectos que redundan
en la eficacia y calidad del servicio de transporte objeto de licitacion. Asimismo, el contratista se
compromete a aplicar los protocolos de alerta, como, por ejemplo, durante los episodios de
contaminacion, que le sean facilitados por el IMPD en todos los casos previstos en los mismos. La
activacion de cualquier protocolo de alerta deberd ser comunicada de forma inmediata a través de los
canales previstos a tal efecto.

Asimismo, en caso de que se decrete una huelga, la empresa adjudicataria deberd garantizar los
servicios minimos y deberd gestionar y coordinar los avisos y la comunicacién con los
usuarios/entorno/acompafantes/referentes de los centros con el fin de informarles sobre la afectacion
de sus servicios y explicarles si existe alguna alternativa posible.

El IMPD y el responsable del contrato llevardn a cabo un seguimiento del cumplimiento de los
protocolos mencionados y podran ejercer todas las potestades de inspeccién para el cumplimiento del
contrato. Al mismo tiempo, podran proponer al 6rgano de contratacion aquellas decisiones que estimen
conveniente para la mejor ejecucion del contrato. Asimismo, el responsable del contrato tendra plena
capacidad ante la empresa adjudicataria, la cual deberd ofrecerle en todo momento la maxima
cooperacion.

— Entre las tareas de supervisién del servicio se encuentran las siguientes:

— Seguimiento del contrato de prestacién del servicio, y en concreto de los incumplimientos y la
determinacion de las penalizaciones.
— Supervision de los calculos y supuestos previstos en el pliego de condiciones econémicas.

25



1

; ﬁiﬁ" Ajuntament
de Barcelona

—  Seguimiento de los cumplimientos en relacién con los criterios de calidad y gestion. Medicion
anual y, si corresponde, aprobacion de las mediciones de los indicadores de calidad y gestién.
— Supervision y control general de la explotacion.

— - Supervisién en cualquier momento de la duracién del contrato del desarrollo de los diferentes
planes presentados por la empresa adjudicataria en su oferta.

— -Ylas demas tareas que le sean requeridas por el érgano de contratacion.

Para supervisar el correcto desarrollo del servicio, se podra contar con el apoyo de una asistencia
externa e independiente. La empresa adjudicataria esta obligada a facilitar, directamente o a través de
la asistencia técnica autorizada, toda la informacién necesaria para la correcta ejecucién de sus
cometidos.

12.1. Planes de seguimiento del servicio

La empresa adjudicataria debera desarrollar e implementar los planes que se detallan en este apartado,
con la recopilacion de actuaciones a corto y largo plazo que se compromete a llevar a cabo en los
ambitos y aspectos estratégicos del servicio. Dichos planes deberan presentarse en la oferta y serviran
de base al responsable del contrato para realizar el seguimiento del servicio.

La empresa adjudicataria ser& la responsable de cumplir con todos los requerimientos establecidos en
los planes. El incumplimiento de algunos de los requerimientos establecidos en los planes y/o
negligencia podran ser motivo de sancién econémica. La valoracion de la sancién sera a cargo del
IMPD y se adaptara a todo lo previsto en el apartado de penalizaciones por incumplimiento del contrato
del pliego de clausulas administrativas particulares y/o en la normativa vigente.

A modo de resumen, a continuacion se citan los planes que como minimo debera presentar la empresa
en su oferta y la descripcion de los aspectos que al menos deberan incluir.

12.1.1. Plan de Mantenimiento, Limpieza y Seguridad de los Vehiculos

El Plan de Mantenimiento, Limpieza y Seguridad de los Vehiculos debera incluir todas las tareas
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento y seguridad de toda la flota de autobuses y, en
concreto, debera describir y determinar la frecuencia con que se llevardn a cabo las siguientes
actuaciones:

o Mantenimiento diario de los vehiculos en cocheras (abastecimiento de combustible,
revision de la carroceria y sistemas, instalaciones destinadas al aprovisionamiento de
combustible, recambios...).

o Mantenimiento de neumaticos.

o Mantenimiento preventivo y predictivo, operaciones de reparacion e inspeccion técnica
de vehiculos.

o Tareas necesarias para garantizar la correcta imagen de la flota, incluyendo limpieza
diaria, limpieza periddica del interior de los autobuses, instalaciones de limpieza,
desinsectacion y desinfeccién y cualquier otra actividad dirigida a garantizar las
condiciones adecuadas de limpieza e imagen de la flota.

o Y cualquier otra actividad dirigida a garantizar las condiciones adecuadas de
funcionamiento y seguridad de la flota.

12.1.2. Plan de Mantenimiento de los Equipos y Sistemas Embarcados
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El Plan de Mantenimiento de los Equipos y Sistemas Embarcados del sistema de ayuda a la
explotacion (SAEIl) y de los demas sistemas que se consideren necesarios. En concreto, habra que
incluir las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, la empresa que llevara a cabo dicho
mantenimiento, los protocolos a seguir en caso de incidencia o averia de los equipos, como se
sustituiran y renovaran, etc. También deberan incluirse los proveedores y marcas de los equipos que se
instalaran en los vehiculos.

12.1.3. Plan de Mantenimiento de Instalaciones y Medios Auxiliares

El plan de mantenimiento de las cocheras y las instalaciones auxiliares y de los medios auxiliares
debera incluir la descripcion de todas las tareas de mantenimiento que se desarrollaran para cada uno
de los elementos (instalaciones de lavado, sistemas de deteccidon y extincion de incendios, aire
comprimido, instalaciones eléctricas, sistema de vigilancia...). También habrd que mencionar quiénes
seran los responsables de llevar a cabo dichas tareas. Asimismo, el contratista debera describir y
justificar la funcion que desarrollaran los vehiculos auxiliares que se adscriban al servicio.

12.1.4. 12.1.4 Atencién a las personas usuarias con derecho al servicio (gestion de
quejas/reclamaciones del servicio)

El contratista debera disponer de los recursos necesarios para atender aquellos aspectos que tienen
que ver con la adecuada atencién a las personas usuarias con derecho al servicio por parte de los
diferentes empleados que formen parte del servicio, ya sean del propio adjudicatario o de eventuales
empresas subcontratadas. En particular, el contratista tendra que disponer de los recursos necesarios
para atender y dar una respuesta rapida y adecuada a las reclamaciones, quejas y sugerencias
recibidas. En concreto, la empresa adjudicataria aplicara la gestién por medios electrénicos de
incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que llegan al IMPD por los canales establecidos por
el IMPD vy los ordinarios del Ayuntamiento de Barcelona. El canal puede ser telefonico o a través de
web, webl/intranet, aplicacion movil, quiosco de autoservicio o escritos entrados por el registro
municipal.

El canal establecido para dar respuesta sera el sistema de gestién IRIS del Ayuntamiento de Barcelona.
La empresa adjudicataria tendra el compromiso de responder dentro del sistema de gestion IRIS, o el
que disponga el IMPD, las fichas de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias que hayan sido
validadas por el IMPD, que hara una supervision de las respuestas emitidas por la empresa.

La empresa tendrd que atender correctamente y responder por escrito dentro del sistema de gestién
IRIS cualquier queja, reclamacién o sugerencia recibidas por cualquier medio (telefénico, correo postal,
correo electrénico...). El contratista tendra que responder las quejas, reclamaciones u otras solicitudes
en un tiempo maximo de 15 dias. La respuesta debera ser razonada en los aspectos planteados por el
usuario. Podra rechazarse cualquier respuesta dada por el contratista a la queja de un ciudadano por
improcedente o insuficiente, en cuyo caso se considerara que la queja no ha sido respondida a todos
los efectos y el contratista debera responderla nuevamente atendiendo a las instrucciones que se le
indiquen. Ademas, la empresa analizara de forma inmediata las quejas reiteradas o graves y las pondra
en conocimiento del IMPD. En caso de recibir quejas fuera del sistema IRIS, la empresa tendra que
introducirlas en dicho sistema y gestionarlas igual que el resto de entradas recibidas por los canales
municipales.

El contratista dispondra de procedimientos para el control y procesamiento de las quejas y sugerencias
gue puedan llegarle a través de los canales que determine el IMPD. Dichos procedimientos tendran que
incluir, en todo caso, la identificacion de la persona que reclama, el control de las fechas de entrada y
salida, la descripcion y tipologia de la queja, el sistema de priorizacién, el seguimiento y estado de las
quejas y sugerencias, los indicadores de gravedad y, por ultimo, la evaluacién final, que incluye el
control, cierre y archivo de las quejas.

El responsable del contrato tendra toda la informacién sobre las quejas y sugerencias de las personas
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usuarias con derecho al servicio, disponiendo de toda la informacién que, por tal motivo, se almacene
por parte del contratista. En todo caso, el contratista debera incluir en los informes trimestrales previstos
en el apartado 14 del presente pliego el andlisis e inventario de las reclamaciones, quejas y
sugerencias de las personas usuarias con derecho al servicio, asi como de las actuaciones llevadas a
cabo con el fin de darles respuesta.

12.1.5. Plan de Seguridad en la Conduccién y en las Instalaciones

El Plan de Seguridad en la Conduccién y en las Instalaciones tiene por objeto establecer las medidas
preventivas y las actuaciones a realizar con el fin de identificar y evitar los riesgos laborales,
garantizando la seguridad y salud de los trabajadores durante la prestacion del servicio y en todos los
aspectos relacionados con el trabajo.

Asi pues, el plan debera incluir, como minimo, los siguientes aspectos: medidas preventivas de riesgos
laborales relacionadas con la conduccion, los vehiculos, la organizacion y los trabajadores/as, métodos
de recogida de datos de seguridad (quejas, incidencias, dafios...), actuaciones en caso de conflicto con
viajeros/as y otros agentes del entorno, investigacion de incidentes y accidentes de autobuses, asi
como programas especificos de actuacion, si se dispone de ellos, como los destinados a la prevencién
de drogas y contra el abuso del alcohol, gestién de la fatiga, descansos y estrés y actuaciones en caso
de emergencias. También habr4 que adjuntar, si se dispone de ellos, los procedimientos y otros
programas de actuacion establecidos por la empresa. Asimismo, habra que hacer mencién, cuando
aplique, de las normativas aplicables en cada caso.

12.1.5 Plan de Formacién

El Plan de Formacién debera incluir, por un lado, la formacion continuada para el personal que ya tenga
experiencia en el sector y, por otro, la formacion prevista para las nuevas incorporaciones.

El Plan de Formacién incluird especialmente, entre otros temas, la practica de una conduccion eficiente,
la formacion en seguridad de los conductores/as y otros trabajadores de la empresa y, en cumplimiento
del Plan de Seguridad en la Conduccién y en las Instalaciones, el cumplimiento de buenas practicas
ambientales y la atencién a personas con discapacidad.

12.1.6. Plan de Sostenibilidad Ambiental

El Plan de Sostenibilidad Ambiental debera tener en cuenta, como minimo, los siguientes aspectos
basicos:

- Consumo energético
- Contaminacion ambiental (calidad del aire y contaminacion acustica)
- Otros aspectos que puedan tener efecto sobre el medioambiente

En cuanto al primero, el contratista deber& llevar a cabo auditorias continuadas sobre el consumo de
los vehiculos, que tendran por objeto un ahorro en el consumo y en las emisiones contaminantes en la
totalidad de la flota.

Los gastos de auditoria seran a cargo de la empresa adjudicataria, ya que es el primer beneficiario del
ahorro econémico de la reduccién del consumo de combustible, sin compensacién econémica alguna
por parte del IMPD. Los resultados de las auditorias se presentaran al IMPD anualmente.

En cuanto a la contaminacién ambiental, se estara a lo que determinen los planes de la calidad del aire
vigentes en cada momento. El Plan de Sostenibilidad Ambiental debera indicar la contribucién del
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conjunto del servicio a la contaminacién ambiental metropolitana y los objetivos de reduccién de
emisiones para los préximos afios. Al mismo tiempo, expondra con el mayor grado de detalle el proceso
gue se seguira para llevar a cabo dicho compromiso, con una esmerada programacion que habra que
incorporar al plan. Se dedicara especial atencién a los contaminantes mas relevantes en el ambito de
prestacion del servicio y, en todo caso, a la contaminacion acustica.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el Plan de Sostenibilidad Ambiental podra incluir medidas como
mejoras de la categoria de emisiones de la flota o de los vehiculos auxiliares.

12.1.7. Plan de Calidad del Servicio

El Plan de Mejora de la Calidad del Servicio debera describir y justificar los procedimientos y operativa
previstos para alcanzar los requerimientos de calidad fijados en el presente pliego y garantizar la
mejora continuada del servicio en sus diferentes aspectos.

12.1.8. Plan de Informacién y Atencién al Cliente

El Plan de Informacién y Atencion al Cliente debera especificar, entre otros, los canales de atencién a
los usuarios, el procedimiento de gestibn de quejas, reclamaciones y sugerencias, donde se
especifiquen los plazos de respuesta de quejas y reclamaciones, las acciones de informacién y de
promocion del transporte, los servicios complementarios que se ofreceran a los usuarios y los recursos
humanos destinados a llevar a cabo dichas tareas. Asimismo, también deberan incluirse todos los
aspectos explicitados en los apartados 11 y 12 del presente pliego.

13 INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

13.1. Consideraciones generales

Sera responsabilidad del contratista la prestacién de un servicio de calidad, particularmente en cuanto a
los diferentes aspectos que integran el concepto de calidad integral del servicio segin la norma
europea UNE 13816: servicio ofrecido, accesibilidad, informacion, tiempo, atencion al cliente, confort,
seguridad e impacto ambiental.

13.2. Indicadores de calidad

El IMPD realizara un control continuo de la calidad de los servicios de transporte publico de los cuales
es titular. Este control se concreta en varios indices o indicadores de calidad que hacen referencia a la
calidad de la produccion del servicio o a la calidad percibida desde el punto de vista de las personas
usuarias con derecho al servicio.

- Calidad producida: Agrupa los distintos indices de calidad correspondientes a la produccion del
servicio y que son niveles observables o mesurables como el indice de puntualidad de los
autobuses (IPA), el indice de cumplimiento de los autobuses (ICA), el indice de calidad de los
autobuses (IQA), que se conforma por el indice de limpieza (IL), el indice de mantenimiento
(IM), el indice de atencidn al cliente (IA) y el indice de informacién (ll), el indice de regularidad
de las rutas de autobus (IRRA), el indice de calidad de las reclamaciones (ICR), el indice
de calidad de los informes de gestién (IINF) y el indice de efectividad de la integracion
con sistemas y ATTE (ISIS).
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- Calidad percibida: es el nivel de calidad que las personas usuarias con derecho al servicio
perciben, teniendo en cuenta el grado de importancia y la satisfaccion que manifiestan. Se
valora a partir del indice de calidad de las reclamaciones (ICR) y el indice de satisfaccion del
cliente (ISC).

Concretamente, los indices que se podran medir, entre otros, son los siguientes:
- Indice de puntualidad de los autobuses (IPA): nivel de expediciones de cada ruta puntuales

respecto al total de expediciones de las rutas realizadas. Se considera que una ruta es puntual
cuando cumple con los horarios de paso programados, con una desviacion maxima de 10 minutos.

indice de cumplimiento de los autobuses (ICA): nivel de expediciones de las rutas realizadas
respecto al total de expediciones de las rutas programadas.

indice de calidad de los autobuses (IQA): indice de calidad que agrupa aquellos aspectos de la
calidad que se refieren a la produccién del servicio y que se pueden valorar mediante observacion.
Esta formado por los indices siguientes:

o Indice de informacion (11): nivel de calidad de la informacion y la sefializacion en los
autobuses, tanto en el interior como en el exterior

o Indice de limpieza (IL): nivel de calidad de la limpieza interior y exterior de los vehiculos.

o Indice de mantenimiento (IM): nivel de calidad del mantenimiento de los autobuses y de
los elementos de su interior.

o Indice de atencién al cliente (IA): nivel de calidad de la atencién al cliente por parte del
personal de la empresa.

indice de satisfaccion del cliente (ISC): este indicador engloba la importancia y la satisfaccion que
cada persona usuaria con derecho al servicio declara en relacion con los distintos aspectos que
forman parte de la calidad.

indice de regularidad de las rutas de autobis (IRRA): este indice mide el funcionamiento de las
rutas de autobus. El objetivo es evaluar todos los pardmetros que conforman una ruta y otros que
puedan estar relacionados, como, por ejemplo, horarios, recorrido, horas y kilémetros en vacio y
Gtiles, nimero de usuarios en la ruta, evaluacién de la conduccion, evaluacién del acompafiante,
etc.

indice de calidad de las reclamaciones (ICR): nivel de reclamaciones recibidas por el operador
que ha respondido en un tiempo inferior o igual a 10 dias respecto al total de reclamaciones/quejas
recibidas.

indice de calidad de los informes de gestion (IINF): este indice mide que los informes cumplan con
lo estipulado en la clausula 14 de seguimiento del servicio. También mide la fiabilidad, calidad y
veracidad de los datos estadisticos del servicio proporcionados por el contratista.

indice de efectividad de la integracion con sistemas y ATTE (ISIS): este indice se realizara
otorgando al proveedor permisos del aplicativo ATTE que le permitan medir en una eleccion
aleatoria de servicios si efectivamente pueden efectuarse los siguientes procesos a nivel
tecnolégico: identificar la tipologia de vehiculo asignado a cada ruta, comunicacién de
incidencias (anulaciones y no presentados), cierre del servicio con informacion relativa al
mismo.
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Los indices de calidad se calcularan de acuerdo con lo que se detalla en el anexo nim. 6.

13.3. Seguimiento de los indicadores de calidad del servicio

El IMPD podra efectuar los controles que considere necesarios para garantizar que el servicio se esta
prestando con la maxima calidad. Dichos controles podran ser inspecciones de servicios concretos,
controles en puntos estratégicos de las rutas, verificacion de datos, encuestas a las personas usuarias
con derecho al servicio y verificacion de las rutas desde el interior del vehiculo, entre otros, ya sea con
personal propio o de una empresa contratada a tal efecto.

En el marco del seguimiento de los indicadores de calidad, el IMPD podra solicitar al contratista la
informacion que considere oportuna, en especial aquella que se derive de la explotacion del sistema
SAEI. En todo caso, el contratista debera facilitar al responsable del contrato una conexion remota
directa que permita consultar y obtener en cualquier momento toda la informacion estadistica del
sistema SAEI, incluyendo la informacion relativa a histéricos en las paradas de la linea que se
determine. Seré obligacién del contratista mantener a disposicion del responsable del contrato los datos
relativos a la realizacion del viaje durante un periodo minimo de doce (12) meses desde su grabacion.

El contratista tendra que facilitar en todo momento los datos necesarios para la determinacién de los
indicadores. La imposibilidad de acceso a los datos necesarios para la medicion de los indicadores o su
no disponibilidad por parte del contratista sera objeto de penalizacién méaxima en el indicador que no se
haya podido medir, sin perjuicio de cualquier otra penalizacion de las recogidas en el presente pliego a
la que se diera lugar.

El contratista debera facilitar al responsable del contrato toda la informacién que le sea requerida
utilizando en todo momento formatos abiertos que puedan ser tratados con el software habitual que se
disponga e integrados en su sistema de datos. El responsable del contrato informara periédicamente
del seguimiento de los indicadores al IMPD.

13.4. Certificaciones de calidad

El servicio debera disponer, en un plazo maximo de un afio (12 meses) desde la fecha de inicio del
servicio, de las certificaciones de calidad siguientes o equivalentes:

- Norma UNE 13816, o equivalente
- Norma ISO 14001 o Reglamento EMAS, o equivalentes

14 INFORMACION DE SEGURIDAD DEL SERVICIO

14.1. Informacién general

La empresa adjudicataria debera producir y entregar informes periédicos, en soporte informatico y en
los formatos que defina el IMPD, que muestren la evolucion del servicio y sus incidencias. A lo largo de
la duracion del contrato podra variarse el contenido de los informes para adecuarlos a los cambios del
servicio 0 a nuevas exigencias, a solicitud del IMPD.

Para garantizar la puntualidad y completitud de los envios de informacion, la entrega de cada informe
estard vinculada a un sistema de penalizaciones, descrito en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

En cualquier caso, se establece la produccion, la periodicidad y los envios de informacién recogidos en
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los siguientes puntos.

14.2. Envios de informacion y periodicidad

Se definen los siguientes envios de informacion, de acuerdo con la periodicidad que se especifica:
- Ocasionalmente

o Laempresa operadora deberd enviar el informe nimero 1 descrito en el anexo 7 de la
propuesta de la configuracion de las nuevas rutas del curso establecida en el apartado
5.5, para que el responsable del contrato y el IMPD la estudien, puedan presentar
propuestas o cambios y finalmente se valide y apruebe.

o Cada vez que se produzca la modificacion de una ruta, debido a los cambios de los
usuarios asignados, la empresa operadora debera enviar nuevamente el informe
nimero 1 descrito en el anexo 7, con las modificaciones pertinentes de cada ruta.

o Otros informes concretos a peticion del IMPD o el responsable del servicio.
- Con periodicidad semanal

o Como maximo, habra que informar de los NP que se han producido durante toda una
semana en curso, cinco (5) dias (laborables) mas tarde, respecto al Ultimo dia
laborable de la semana. El contenido del informe ndmero 2 se describe en el anexo 7.
La entrega se har4 mediante correo electronico o el soporte informético que determine
el IMPD o el responsable del contrato. La informacion sobre los viajes considerados
como no presentados se enviara a ATTE mediante servicios web.

- Con periodicidad mensual

o En el plazo maximo de diez (10) dias laborables, el contratista entregara al IMPD,
mediante correo electrénico o el soporte informatico que este determine, los informes 3
y 4 descritos en el anexo 7.

- Con periodicidad trimestral

o Habra que presentar un informe estadistico y descriptivo con el nimero de quejas
(informe 5), reclamaciones y sugerencias presentadas por las personas usuarias con
derecho al servicio y contestadas por el contratista. En dicho informe sera necesario
que figure el tipo de queja, el motivo, el tiempo en que se ha contestado y el niumero
de personas usuarias con derecho al servicio que han presentado las quejas o
reclamaciones, asi como datos relevantes sobre el perfil de usuario.

- Con periodicidad anual

o Un informe de gestion del afio natural (informe 6), a entregar antes del 31 de enero
del ejercicio siguiente y que incluira:

= El andlisis estadistico anual de los datos requeridos mensualmente, a los que
se afiadir4 el consumo anual de combustible, total y por tipo de vehiculo.

= Un resumen de los hechos mas relevantes del servicio durante el afio.
= Toda la documentacion necesaria (justificantes de pago de cuotas de material

movil, justificantes de ingresos extraordinarios...) para proceder a la liquidacion
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anual.
= Elinforme de cierre anual de quejas, sugerencias y agradecimientos del servicio.

o Un informe de cuentas especifico del servicio prestado (informe 7), donde pueda
identificarse con detalle la naturaleza de los gastos por partidas (conductores,
combustible, lubricantes, neuméaticos, mantenimiento, limpieza, seguros, licencias...).

o Una auditoria contable del ejercicio anterior (informe 8) que refleje su situacion
economico-financiera, a entregar antes del 31 de julio.

REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

15 FINANCIACION DEL SERVICIO

El coste de operacion correspondiente al ejercicio i (CoEj i), expresado en términos netos, se calcula
teniendo en cuenta cuanto cuesta operar incorporando 33 buses nuevos en régimen de alquiler
aportados por el operador de transporte.

El coste de operacién incluye todos los gastos que debe asumir un operador para prestar el servicio:
conductores, combustible, mantenimiento y reparaciones de material movil, lubricantes y grasas,
limpieza, alquiler de vehiculos, mecanicos, inspectores, cocheras, seguros y gastos administrativos y de
infraestructura. Se ha considerado una actualizacién de precios del 2 % anual para todos aquellos
costes directos e indirectos del contrato, excepto el alquiler de flota, ya que este supuesto se refleja en
costes de inversion del operador y se basa en costes de amortizaciéon y tipo de interés anual con
adquisicion estimada a 1 de enero del afio 2025. El documento “Observatorio de Costes del Transporte
de Viajeros en Autocar” referencia en su pag. 21 este plazo de amortizacion.

En funciéon de su naturaleza, los costes de operacion del servicio base a lo largo del contrato se
desglosan en:

Gastos directos:

e Personal de conduccion

e Combustible

e Mantenimiento y reparaciones de material mévil
e Lubricantes y grasas

e Limpieza

e Alquiler vehiculos

Gastos indirectos:

e Personal indirecto (mecanico/inspector) + antigliedad

e Pupilaje

e Seguros e impuestos de material movil

e Otros gastos de estructura (oficinas, administracion, teléfono, medios
auxiliares...)

Se estima que el beneficio industrial anual durante cada afio de contrato sera del 5 %. Dicho
porcentaje se fija siguiendo el criterio utilizado por el AMB en sus Ultimas licitaciones de transporte
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terrestre de caracter similar.

En el anexo 1 de la memoria econémica se recoge el detalle por ejercicio de las diferentes partidas

gue componen el coste del servicio.

En definitiva, el coste de operacion puede traducirse en el precio/km (til en bus de alquiler, que se
corresponde con el precio medio durante toda la vida del contrato para el coste de operacion de los
33 vehiculos que la empresa pone a disposicion del IMPD en régimen de alquiler para prestar el

servicio.

El coste esta exento de IVA.

El precio/km es un precio km Util calculado a partir de la suma de todos los costes directos e
indirectos que conlleva el servicio (precio/km dtil). La siguiente tabla refleja el partida precio/km (til
sobre el cual deben realizar ofertas los operadores para el vigente contrato.

Precio/km util
2025 10,8202 €
2026 10,9837 €
2027 11,1505 €
2028 11,3206 €
2029 11,4941 €
2030 11,6711 €
2031 11,8516 €
2032 12,0357 €
2033 12,2235 €
2034 12,4151 €

Comentari [US1]: el precio/km (til de
salida ??

El precio km/util de cada afio es el precio unitario de salida del contrato, sobre el cual deberan realizar
ofertas los licitadores para el precio/km durante cada ejercicio, incluidas las eventuales prorrogas del
contrato. La variaciéon del precio interanual se justifica en la previsién de incremento de costes de
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componentes importantes del contrato, tales como salarios o energia, durante la vida del contrato y sus
eventuales prérrogas.

Previendo las posibles dificultades de aprovisionamiento de buses nuevos adaptados a 1 de enero
2025, y de forma transitoria hasta la incorporacion de nuevos vehiculos, el precio/km util a aplicar sera
el de 10,11 euros y 8,34 euros. Este precio es el resultado de aplicar el IPC Catalufia sobre el precio
del contrato vigente, para vehiculos alquilados y vehiculos IMPD, desde junio de 2019, fecha de
adjudicacion del contrato.? Este precio se mantendra fijo hasta la incorporacioén de vehiculos nuevos al

servicio.

2020 2021 2022 2023 2024
IPC transporte -0,4 % -6,4 % 7,3% 15,5 % 3,3%
Cat
Vehiculo 8,44 € 7,90 € 8,47 € 9,79€ 10,11 €
operador*

Vehiculo IMPD** 6,96 € 6,52 € 6,99 € 8,08 € 8,34 €

Fuente: https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10261
* Precio alquiler adjudicacion anterior (junio 2019): 8,47
** Precio bus IMPD adjudicacién anterior (junio 2019): 6,99

Como kilémetros Utiles se adoptan unas magnitudes totales de oferta estimadas, basadas en la
hipétesis del aumento de dos rutas con la media de km por ruta del servicio de transporte especial en
bus 2023. Exclusivamente como hipotesis para poder distribuir estas producciones anuales en los
ejercicios i de contrato y poder asi calcular los diferentes conceptos que conforman el régimen
econdémico del contrato, se trabaja considerando como hipétesis que la fecha de inicio de servicio es el
01/01/2025, por lo que se considera que el ejercicio 1 del contrato se corresponde con el intervalo
temporal enero-diciembre de 2025.

Los kilémetros utiles estimados para cada ejercicio i se recogen en la siguiente tabla:

Km
Gtiles/afio

2025 227.126

z https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10261
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2026 227.126

2027 227.126

2028 227.126

2029 227.126

2030 |227.126

2031 227.126

TOTAL 1.589.882

Los valores de los costes unitarios de referencia se consideran adecuados a precios del mercado, en
cuanto son consistentes con los precios de licitaciones del AMB sometidas a competencia con
requerimientos similares.

En particular, para el coste de referencia del personal de conduccion, se ha tenido en cuenta una
velocidad comercial de 8 km/h y se ha puesto en relacién con los costes de personal de acuerdo con el
convenio colectivo de transporte de viajes aplicado por la actual empresa adjudicataria (costes de
subrogacion de personal) y los km recorridos en las actuales rutas.

Para determinar el coste de personal, se ha optado por estimar un coste de personal basado en el
coste del personal de los servicios actuales. Se parte de una velocidad comercial estimada de 8 km/h
(fuente AMB en base a contratos de transporte colectivo PMR), por los km (tiles totales hechos en la
Ultima anualidad de contrato IMPD de transporte colectivo adaptado para personas con discapacidad y
movilidad reducida, mas dos rutas (227.126 km), lo que da un volumen de horas (tiles totales de
28.390,82 y un precio hora de 36,4955 € segun el coste de personal que actualmente presta el servicio
de conduccién. Asimismo, en la determinacién del coste de personal no directo, se parte del precio del
personal no directo en personal actual, equivalente a un inspector y un mecanico.

Para el célculo del coste de pupilaje y conservacién de la flota de vehiculos en custodia, se ha
considerado el valor de 4.000 € por vehiculo y afio, es decir, un nimero total de vehiculos de la flota de
vehiculos en custodia de 33 unidades, a lo largo de 7 afios y eventualmente 3 de prérroga,
considerando como hipétesis para el célculo que la fecha de inicio de servicio es el 01/01/2025.

Se han considerado unos gastos generales de estructura del 5 % y un beneficio industrial equivalente
al 5 %. Se plantean estos gastos generales de estructura y beneficio industrial del 5 % siguiendo en
este caso el criterio utilizado por el AMB en sus Ultimas licitaciones de transporte terrestre.

Como resultado de los valores de la tabla anterior, se obtiene el siguiente coste base anual del servicio:
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Coste anual
servicio
2025 2.457.545,80
€
2026 2.494.681,99 €
2027 2.532.560,91 €

2028 2.571.197,40 €

2.610.606,62 €

2029
2030 2.650.804,03 €
2031 2.691.805,39 €

18.009.202,13 €

El coste se desagrega en la siguiente tipologia de costes durante el periodo del contrato:

1.056.858,61€  1.077.9 1.166.857,30 €

Personal de conduccion € 109955570€ 112154681 €

Combustible 231.616,80 € 236.249,14 € 240.974,12 € 245.793,60 € 250.709,47 € 255.723,66 € 260.838,14 € 1.721.904,93 €
Mantenimiento y reparaciones de material movil 6.722,93€ 6.857,39 € 6.994,54 € 7.134,43€ 7.277,12€ 7.422,66 € 7.571,11€ 49.980,16 €
Lubricantes y grasas 5.661,74 € 5.774,98 € 5.890,48 € 6.008,29 € 6.128,45 € 6.251,02€ 6.376,04 € 42.091,01 €
Limpieza 1.499,03 € 1.529,01 € 1.559,59 € 1.590,78 € 1.622,60 € 1.655,05 € 1.688,15 € 11.144,23€
Gastos directos 1826521,84€  185215456€  1.878.299.95€  1904.968,24€  1932169,89€  1950.91558€  1.98821618€  13.342.24624 €

€
Personal indirecto + antigiiedad 92.671,88 € 9452532 € 96.415,82 € 98.344,14 € 100.311,02 € 102.317,24 € 104.363,59 € 688.949,02 €
Pupilaje 132.000,00 € 134.640,00 € 137.332,80 € 140.079,46 € 142.881,05 € 145.738,67 € 148.653,44 € 981.325,41 €
Seguros e impuestos de material movil 198.000,00 € 201.960,00 € 205.999,20 € 210.119,18 € 214.321,57 € 218.608,00 € 222.980,16 € 1.471.988,11 €
Otros gastos de estructura 91.326,09 € 92.607,73 € 93.915,00 € 95.248,41 € 96.608,49 € 97.995,78 € 99.410,81 € 667.112,31 €
Gastos indirectos 513.997,97 € 523.733,05 € 533.662,82 € 543.791,19 € 554.122,13 € 564.659,69 € 575.408,00 € 3.809.374,85 €

€
Beneficio industrial 117.025,99 € 118.794,38 € 120.598,14 € 122.437,97 € 124.314,60 € 126.228,76 € 128.181,21€ 857.581,05 €

€
TOTAL 245754580€  2494.68199€  2532560,91€  2571.197,40€  2.610.60662€  2650.80403€  2.691.80539€  18.009.202,13 €

Precio unitario/km (il servicio 10,82€ 10,98 € 11,15€ 11,32€ 1149€ 1167 € 1185€
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La divisién en costes directos e indirectos responde a la estructura de costes recogida en el anexo 1
del estudio econémico.

El coste estimado de personal no se desagrega por género y categoria profesional porque las
condiciones econémicas establecidas en el convenio de aplicacibn no presentan ninguna
diferenciacion por razén de género.

15.1. Coste de inversion: equipos y otras inversiones

En este capitulo se incluira el coste de inversién por parte de la empresa adjudicataria en concepto de
adquisicién de equipos o sistemas o construccién de equipamientos o instalaciones, siempre que estén
previstos en el presente pliego de condiciones y sean requeridos y cuenten con la conformidad del
IMPD.

15.1.1. Activos considerados

En el presente pliego, se considera objeto de compensacion del coste de adquisicién y de los gastos
derivados de la financiacion, mediante el mecanismo de coste de inversién (Cm), los siguientes
conceptos y las nuevas inversiones, siempre que sean realizadas a lo largo de la duracién del contrato
y con autorizacion del responsable del contrato:

- Incorporacién de 33 vehiculos al servicio tipo midibas 8,5 metros configurables en 10 plazas PMR.

- Incorporacién de los sistemas de validacion y venta, en particular, los que correspondan para el
desarrollo del proyecto T-Mobilitat o sistema anéalogo.

- Otros sistemas y equipos de informacién, control o comunicacion que puedan implantarse para
garantizar la calidad del servicio.

Otras nuevas inversiones complementarias: en este epigrafe se incluyen las inversiones en
instalaciones fijas, equipamientos, maquinaria y equipos adscritos al servicio necesarios para el
desarrollo de la actividad.- La adquisicién, instalacion, renovacién y financiacion del sistema SAEI,
letreros y elementos de accesibilidad requeridos como equipos embarcados en el apartado 6.1 del
presente pliego.

El detalle de las inversiones se incluye en el informe econémico del contrato, siendo el siguiente.

hiculo a ad Ao inversién Unidades Coste inversién Tipo de interés Periodo de 2033

2025 2026 2007 208 2020 200 2031 2032
Vehiculo Gésel mGBGs 85 Smortzacion 200,00000€ 003198 T0TG5TI 68 € 1651168 € 1651108 € 16,511 68 € 1657168 € 1651168 € 16571 BB € 16.5T100€ 16,511 65€ T651168€
Leneros exteiores y mejoras equipos 225 $3200000 10

embarcados (SA) Valor resicual por unidad 40.00000

15.1.2. Procedimiento de adquisicién de los bienes objeto de compensacion

El contratista adquirira los elementos necesarios para la gestion del servicio, siendo de su absoluta
responsabilidad el sistema escogido para la adquisicion.

Sin perjuicio de lo anterior, seran de aplicacion las siguientes condiciones:

- Cualquier incumplimiento de los procedimientos aplicables imputable al contratista sera
responsabilidad Gnica y exclusiva del mismo. Si por causas imputables al contratista la adquisicion
de bienes fuera méas costosa o bien se perdieran subvenciones o ayudas, la diferencia resultante
debera ser satisfecha por el contratista.

- El contratista debera tener a disposicion del IMPD, en todo momento, la documentacion

acreditativa de los procedimientos de adquisicion de bienes que sean objeto de compensacion.
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15.2. Criterios de actualizacion de costes

En el marco del presente contrato y su eventual prérroga no se contempla actualizacion de costes,
salvo lo especificado en el apartado 3.1 de la memoria econdmica, “Coste de operacion del servicio
base”.

16 INGRESOS DEL SERVICIO

Los ingresos del servicio considerados para el calculo de la aportacién econémica seran la suma de los
ingresos tarifarios (It) y de los ingresos extraordinarios (le), que se definen seguidamente.

I=1lt+le

Los ingresos tarifarios (It) son los derivados de la aplicacion de las tarifas del servicio.

Los ingresos extraordinarios (le) son todos aquellos no derivados de la venta de titulos utilizables en el
servicio definido en el presente pliego: venta de vehiculos amortizados, subvenciones y otros ingresos
gue puedan considerarse eventualmente. Dichos ingresos deberan ser justificados documentalmente
en el momento de la liquidacion definitiva de cada ejercicio.

17 PENALIZACIONES DE GESTION

El sistema de penalizaciones de gestion quedara definido de la siguiente forma:

Penalizacion de gestion =g x-Co

Donde:
g Factor de penalizaciones, definido en el apartado 17.1
Co Coste de operacion, definido en el apartado 16 del presente pliego

Estas penalizaciones se aplicaran cuando proceda, a criterio del responsable del contrato y con un
marco temporal concreto y acotado (mensual, trimestral, anual).

17.1. Factor de penalizaciones

El factor de penalizaciones se calculara como:

g=Gpr+ Gc+ Giga+ Ginr+ G

En los siguientes apartados se describen sus componentes.

17.2. Factor de penalizacion por incumplimiento del nivel de puntualidad (Gp)

El factor de penalizacion por incumplimiento de la puntualidad del servicio se determinara anualmente a
partir del indice de puntualidad (Ip), definido en el apartado 13.2 del presente pliego, segun la siguiente
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tabla:

Indllce de Resultado Valor de GP
calidad
Silp 298 Gp=0
indice de _
< =
" | puntualidad | S'9° =P <98 Gp=0,011
Silp <95 Gp=0,022

El indice de puntualidad se calculara (con dos decimales significativos) para el total de servicios de un
periodo a través de datos objetivos obtenidos a partir de herramientas como el SAEI o bien mediante
trabajos de campo especificos contratados por el IMPD a una empresa independiente.

17.3. Factor de penalizacién por incumplimiento del servicio contratado (G¢)

El factor de penalizacion por incumplimiento del servicio contratado se determinard anualmente a partir
del indice de cumplimiento (Ic), definido en el apartado 13.2 del presente pliego, segun la siguiente
tabla:

indice de Resultado
calidad Valor de G¢
Silc 299 Gec=0
indi )
| | Indicede | g g7 <1 < 99 Ge = 0,005
cumplimient
0
Si IC <97 GC = 0,01

El indice de cumplimiento se calculara (con dos decimales significativos) para el conjunto del servicio a
través de datos objetivos obtenidos a partir de herramientas como el SAEI o bien mediante trabajos de
campo especificos contratados por el IMPD a una empresa independiente.

17.4. Factor de penalizacién por incumplimiento del nivel de calidad de los autobuses
(Giga)

El factor de penalizacion por incumplimiento del nivel de calidad de los autobuses se calculara a partir
de 4 indicadores:

liindice de
informacion

I indice de limpieza
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Iy indice de mantenimiento

15 Indice de atencién al cliente

Para cada uno de ellos se determinara anualmente un coeficiente a; (i = I, N, M, A), de forma que
Giga = (Z o))

indice de calidad 5:2?0 de variacion

I, indice de informacién 0<a<0,0010

I indice de limpieza 0<a <0,0010

Iy Indice de mantenimiento 0<ay<0,0010

15 Indice de atencién al cliente 0<a,<0,0010

Los indicadores mencionados se mediran (con dos decimales significativos) para el conjunto del servicio
mediante trabajos de campo especificos contratados por el IMPD a una empresa independiente.

El valor de los coeficientes a; se calculara en funcién de la superaciéon o no de unos niveles de calidad,
mediante la aplicacion de la siguiente tabla:

indice de calidad I; | Resultado Valor de a;
Sil; =98 a,=0

I ::gf;;gon Sig0 <l <98 a; = 0,0005
Sil; <90 a, = 0,001
Sil =98 a,=0

I | indice de Sig90<I <98 a, = 0,0005

limpieza

Sil. <90 a, = 0,001
Sily =98 a=0

" im”gﬁzrﬁjireniento Si 90 < Iy < 98 a; = 0,0005
Sily <90 a, = 0,001
Sila=98 a=0
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Indlcg fje Sig0<l, <98 a; = 0,0005
Ia | atencién al
cliente
Sily <90 a; = 0,001

17.5. Factor de penalizacion por incumplimiento de los informes de gestion (Gng)

El factor de penalizacién por incumplimiento de lo estipulado en el apartado 14 del presente pliego se
calculara como el valor 0,0006 multiplicado por el nimero de envios de informacién de periodicidad
mensual (doce), de periodicidad trimestral (cuatro), de periodicidad anual (dos) y el ocasional
correspondiente a la propuesta de rutas fijas para el curso siguiente, y 0,0001 por el nimero de
envios de informacion semanal (52), informes de no presentados en los que se incumplan las
condiciones de contenido, fiabilidad de los datos o plazo de entrega.

17.6. Factor de penalizacién por laregularidad de las rutas de autobls (Grr)

El factor de penalizaciéon por incumplimiento del nivel de regularidad de las rutas de autobls se
determinara periédicamente a partir de las auditorias que se realicen, segun la siguiente tabla:

indice de regularidad Resultado Valor de GIRR
lrr 2 95 Grr =0

. I'anuc:i(():beGZe regularidad de las rutas de 90< I < 95 Gy = 0,0020
Irr < 90 Girr = 0,0030

En caso de que no se hubieran producido reclamaciones, se anulara el indice.

17.7. Factor de penalizacién por incumplimiento del nivel de calidad en el tratamiento
de las reclamaciones (Gicr)

El factor de penalizacién por incumplimiento del nivel de calidad de las reclamaciones se determinara
anualmente a partir del indice de calidad de las reclamaciones (lcg), definido en el apartado 14.2 del
presente pliego, segln la siguiente tabla:

indice de calidad Resultado Valor de GICR

i lcr 2 90 Gicr=0
Indice de calidad de las
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Icr reclamaciones leg < 90 Gier = 0,0025

En caso de que no se hubieran producido reclamaciones, se anulara el indice.

17.8. Factor de penalizacién por la no obtencion y mantenimiento de certificaciones de
calidad (GCER)

En un plazo méaximo de un afio y medio (18 meses) desde la fecha de inicio del servicio, el contratista se
compromete a obtener la certificacién segun las siguientes normas de calidad (ver apartado 14.4):

- Norma UNE 13816, o equivalente
- Norma ISO 14001 o Reglamento EMAS (segun compromiso licitador), o equivalentes

Una vez que el adjudicatario haya obtenido los certificados, sera necesario que se realicen las
auditorias pertinentes para mantener la vigencia de los certificados durante toda duracion del contrato.

El grado de incumplimiento de esta condicién dara lugar a un factor de penalizacion (Gcer) que se
determinara anualmente de la siguiente forma:

- A partir de la fecha de obtenciéon de las certificaciones comprometida por el contratista en su
oferta, y en cualquier caso a partir de la finalizacion del plazo de un afio y medio (18 meses), el
factor sera igual al valor 0,001 en caso de que el adjudicatario no pueda demostrar la certificacion
de las lineas asociadas al servicio adjudicado segun la norma UNE 13816, o la equivalente
propuesta.

- Igualmente, el factor se incrementara en 0,001 en caso de que el adjudicatario no pueda demostrar
la certificacion de los vehiculos, instalaciones e infraestructuras asociadas al servicio adjudicado
segun la norma ISO 14001 o EMAS (segun compromiso licitador), o las equivalentes propuestas.

La penalizacion se calculara anualmente en proporcion al tiempo que el servicio ha estado sin las
certificaciones comprometidas.

17.9. Factor de penalizacién por la no disposicion de los vehiculos autobuses en
régimen de alquiler (Garat)

La no disposicién, en el plazo establecido por el Ayuntamiento, de los autobuses en régimen de alquiler
necesarios para el servicio y comprometidos por el adjudicatario o el incumplimiento de las
caracteristicas de los vehiculos comprometidas en su oferta daran lugar a una penalizacion econémica.
Esta sera inicialmente de 500 € por vehiculo por cada dia de servicio de incumplimiento, pudiendo
llegar a ser causa de extincion del contrato. Dicha penalizacion se aplicard cada vez que se haga el
requerimiento a la empresa y esta no cumpla con los compromisos establecidos, y se considerard como
méaximo en el nimero de vehiculos comprometido en la oferta por la empresa contratista.

18.10 Factor de penalizacion por la efectividad de la integracion con ATTE (GSIS)

El factor de penalizacién por incumplimiento del nivel de calidad en la efectividad de la integracién con
ATTE (Isis) se medird anualmente sobre la totalidad de servicios realizados y facturados, segun la
comunicacion efectiva de servicios que se consideren finalizados (estado realizado, anulado o no

presentado) en la herramienta de gestion:
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indice de calidad Resultado Valor de ISIS

. lsis 2 99 Gier=0
Indice de efectividad de la

integracién con sistemas y ATTE
(1S1S) Isis <99 Gicr = 0,005

Isis

18 PENALIZACIONES EXTRAORDINARIAS

Adicionalmente a las penalizaciones de gestidon recogidas en la clausula anterior, el IMPD podra
imponer penalizaciones extraordinarias en relacion con la fecha de implantacion operativa de los
requerimientos informaticos recogidos en el apartado 6.5.6 del presente pliego.

El contratista debera estar adaptado al entorno tecnolégico de gestién del servicio (aplicacion, etc.) y
tener operativos y en perfectas condiciones de funcionamiento la interfaz de comunicacion, los web
services, etc., tal y como se especifica en el apartado 6.5.6 del presente pliego, con anterioridad a la
fecha de inicio del servicio, o la que establezca el IMPD. El incumplimiento de esta condicion dara lugar
a una penalizacion econémica inicial de 10.000 €, a la que se afiadira otra penalizacion de 2.500 € por
cada mes o fraccién de incumplimiento, pudiendo llegar a ser causa de extincion del contrato.

En el caso de una infraccién consistente en retrasar el inicio de la prestacion del servicio por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se impondra una multa de 2.000 € por cada dia de retraso.

En el caso de la infraccion consistente en la no aportacion de vehiculos nuevos para la prestacion del
servicio, se aplicara una sanciéon de 2.000 € semestrales por cada bus nuevo no aportado a partir del
12.° mes de vigencia del contrato y de 4.000 euros semestrales por bus nuevo aportado a partir del 18.°
mes de vigencia del contrato.

En el caso de una infraccion consistente en la no prestacion del servicio en los términos previstos en
los pliegos, en los compromisos y en la oferta del adjudicatario, o bien la prestacién del servicio con un
déficit significativo en cuanto a calidad, que se derive de conflictos laborales que se hayan producido
como consecuencia de medidas que conlleven alteraciones en la organizaciéon o retribucion de los
recursos humanos y que hayan sido adoptadas de manera unilateral por parte del adjudicatario, se
impondra una penalizacion de entre 1.000 y 5.000 € por cada dia en que no se preste el servicio en los
términos previstos en los pliegos y en la oferta o en que la prestacion del servicio se haga con un déficit
significativo en cuanto a calidad.

19 FACTURACION

19.1. Pagos mensuales

Los pagos se efectuaran de forma mensual. El importe sera el correspondiente al periodo facturado, es
decir, equivaldra a los km utiles efectuados por todos los vehiculos en el periodo.

El importe correspondiente a la diferencia entre el coste neto (sin IVA) y los ingresos netos (sin
IVA) del servicio realizado con vehiculos autobuses en el periodo facturado. A dicha diferencia de

importe no se le aplicara IVA, por estar exento. La facturacion detallara el precio unitario aplicado a
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los kilémetros realizados por cada una de las rutas.

El importe de los pagos debera ser [conformado\ por el IMPD.

19.2. Comprobacion de la facturacion

Finalizado cada ejercicio, se procedera a una facturacién definitiva de regularizacién de los pagos
efectuados, con la aplicacion, en su caso, de las penalizaciones en que hubiera incurrido el contratista.
Dicha liquidacion final podria dar lugar a un pago del contratista al IMPD si las cantidades avanzadas
fueran superiores al importe definitivo, o del IMPD al contratista en caso contrario. Esta facturacion se
realizara dentro del primer trimestre del ejercicio.

20 PRECIO DEL CONTRATO Y CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el articulo 20.1.15 de la Ley del IVA, los servicios
correspondientes a transporte con vehiculos adaptados o sanitarios estan exentos de IVA, el
presupuesto maximo del contrato es de DIECIOCHO MILLONES NUEVE MIL DOS CIENTOS DOS
EUROS Y TRECE CENTIMOS (18.009.202,13 €).

Dicho importe ird con cargo a la aplicacion presupuestaria, o las que sean equivalentes, de los
presupuestos del IMPD del Ayuntamiento de las anualidades entre 2025 y 2031, ambas incluidas, o a
contar desde el inicio del contrato.

CONTENIDO Y VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

21 CONTENIDO DE LA OFERTA

La documentacién se presentara en tres sobres en formato electrénico (A, B y C) a través del portal de
contratacion electronica del IMPD. La tipologia de archivo escogida para la presentacion de la
documentacién en formato digital debera permitir funciones de busqueda de texto. Por lo tanto, no es
vélido un escaneado con formato de imagen.

En caso de contradiccion entre la documentacion escrita y digital, prevalecera la documentacion escrita.
En caso de contradiccién entre el contenido de la memoria de la oferta y de sus anexos, prevalecera el
contenido de la memoria.

21.1. Contenido del sobre num. B (juicio de valor)

o En el sobre nim. B no podra figurar ningln valor ni ninguna informacién que se requiera para la
valoracién del sobre nim. C.

o Los licitadores deberan presentar una memoria con una extension maxima de 100 paginas DIN-
A4, excluyendo anexos y planos, que incluya los contenidos descritos en los siguientes
parrafos. Los contenidos de las paginas que superen el maximo establecido no se tendran en
consideracion para la valoracion de la propuesta.

o Los licitadores podran utilizar la informacién publicada en el pliego técnico y anexos para
efectuar su propuesta.

o Las proposiciones presentadas al concurso deberan incluir la documentacion que se considere
oportuna para dar cumplimiento a los requerimientos de las condiciones técnicas.

o Contendra toda aquella documentacion necesaria para la valoracion de los criterios que
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dependan de un juicio de valor, es decir, todo lo relativo a los criterios de valoracién definidos
en el apartado 23.1 del presente documento. Esta relacién se entendera como obligatoria pero
no exhaustiva, de forma que sera responsabilidad del licitador incluir también en su proposicion
otros aspectos que sean requeridos y necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos
del presente pliego, tales como toda la documentacion relativa a los planes de seguimiento del
servicio, descripcion de los equipamientos de las instalaciones, descripcion de los equipos y
sistemas embarcados, etc.

21.2. Contenido del sobre nim. C

21.2.1. Magnitudes de los criterios cuantificables de forma automatica

Contendréa la parte de la proposicién que sea susceptible de ser ponderada mediante la aplicacién de
férmulas matematicas, es decir, segun el apartado 23.2 del presente documento.
Los licitadores podran encontrar un modelo para la presentacion de ofertas en el anexo 6.

21.2.1.1. Precio unitario de operacion por km util de servicio

Los licitadores deberan presentar el estudio econdmico justificativo del coste de operacién anual del
servicio con autobuses referido a 227.126 km (tiles de servicio y hreinta (33)\ autobuses (conforme a
la flota descrita en el apartado 6.1 del presente pliego), teniendo presente que esta magnitud es
aproximadamente la del Gltimo afio del servicio.

[e]

Se explicitara el precio unitario de operacion por km util de servicio PKu (€/km dtil de servicio)
con dos decimales y sin IVA, por estar exento.

El valor del precio unitario de operacion por km util de servicio PKu incluira la aportaciéon de 33
vehiculos nuevos a 1 de enero de 2025 y no podra ser superior a los expresados en la
siguiente tabla para cada uno de los afios y ser& el utilizado en la valoracion del criterio 2.1
segun la férmula descrita en el apartado 23.2.1 del presente pliego.

Precio/km dtil
2025 10,8202 €
2026 10,9837 €
2027 11,1505 €
2028 11,3206 €
2029 11,4941 €
2030 11,6711 €
2031 11,8516 €
2032 12,0357 €
2033 12,2235 €
2034 12,4151 €

Ejemplo orientativo de cuadro justificativo del precio unitario de operacién por km (til de servicio
PKu (anexo 6):

46

[Comentari [US4]: treinta y tres (33) J
2?2




@ Ajuntament
de Barcelona

Estructura de costes (por Magnitud Precio Unidades (km utiles, horas Importe
cada afio) anual unitari  Gtiles, segln corresponda) zartlda anual
o}

Personal de conduccién

Combustible

Mantenimiento y
reparaciones de material
movil

Lubricantes y grasas

Limpieza

Gastos directos

Personal indirecto +
antigliedad

Pupilaje

Seguros e impuestos de
material movil

Otros gastos de estructura

Gastos indirectos

Beneficio industrial

TOTAL COSTE SERVICIO

Precio unitario/km util
servicio

Adicionalmente, los licitadores deberan precisar, en caso de no haberlo hecho en otro punto, los siguientes
puntos:

- Coste de personal directo e indirecto, con el suficiente detalle. Se entendera que todos los

conceptos salariales y todas las obligaciones [de la empresa en relacién con la legislacién Comentari [US5]: Redacci6?? / de la
laboral (aunque no hayan sido explicitados en la oferta). Se entregara una ficha por categoria fsngl;[fii son en relacion... ?? (afegir

laboral con el calculo del coste empresa y detalle de todos los conceptos salariales. También
habra que exponer el convenio colectivo con el cual se rige la empresa.

- Precio del litro de gasoéleo en € (sin IVA) considerado en la proposicion.

- Consumo de combustible por tipo de vehiculo considerado en la proposicion, expresado en
litros/100 km.

- Seguros. Elementos cubiertos y contingencias cubiertas. Indicacién del importe en € de cada
uno de los elementos/conceptos asegurados.

Coste por vehiculo para el mantenimiento del sistema de validacion y venta, y coste de
comercializacion de titulos de transporte por vehiculo. Estos dos costes seran de aplicacion
solo en caso de que sea instalado en los vehiculos un sistema de validacion de titulos de
transporte, previo requerimiento del IMPD.

21.2.1.2. Flota de autobuses

El contratista debera aportar las fichas técnicas y el permiso de circulacion de la totalidad de vehiculos
que dispondréa para el servicio en régimen de alquiler. En caso de no disponer de los vehiculos en el
momento de la presentacion de las ofertas, habra que aportar un compromiso firmado donde consten
todas las caracteristicas de los vehiculos que se pondran a disposicion del servicio (capacidad,
antigiedad maxima en la fecha de inicio del servicio, combustible, si son reconfigurables, plazas PMR,

plazas para silla de ruedas...) y donde conste también el compromiso de disponibilidad de otros
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vehiculos a 1 de enero de 2025, o fecha de inicio del contrato.

El licitador debera aportar junto con su oferta un cuadro en formato Excel, como el que se adjunta a
continuacion, con las caracteristicas de los vehiculos que aportara para el servicio. En caso de no
disponer de parte de los vehiculos y aportar un compromiso, la informacién que habra que rellenar en
las casillas sera la minima que se solicita en los pliegos, y que servira para su valoracion. Si durante la
vigencia del contrato se prevé que haya renovacion de flota o cambio de vehiculos, la empresa debera
aportar un nuevo cuadro de la nueva propuesta, donde se visualice el cambio de vehiculos que se
propone, la fecha en la que se pondran a disposicion del servicio, sus caracteristicas, etc. Cualquier
cambio de vehiculos, respecto a los ofrecidos en la oferta, debera ser justificado y validado por el IMPD.
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2}
2
8
2
5
5

VEHICULOS EN REGIMEN DE ALQUILER
Caracteristicas Bastidor i

(maximo)
Motol

Matricula
Plazas silla de ruedas (méaximo)

Propiedad
matriculacién
Anchura (mm)
Longitud (mm)
Plazas sentados
Tipo de rampa
Fabricante
Datos del modelo
Energia de
traccion
Fabricante|

Cadigo interno (si
Fecha

procede)
Denominacion
incorporacion

comercial

Consumo de combustible|
Plazo de

Fecha de disposicién para el
(litros/100 km o kg/100 km para

Tipo de vehiculo (midibus/autobus)
servicio

Configuracién concreta

PMR/butaca

©f o| ~| | ;| 5| w| |

=)
S)

La valoracion del numero y caracteristicas de los vehiculos ofertados se muestra en el apartado 23.2.

22 OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

Se consideraran anormales o desproporcionadas en relacion con el precio unitario de operacion por km
atil de servicio (PKu) las proposiciones que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando concurran dos licitadores, la oferta que sea inferior a la otra en mas de 20 unidades
porcentuales.

- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de la
citada media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 15 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior
a 20 unidades porcentuales respecto a la media aritmética de las tres ofertas presentadas.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 15 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de la nueva media solo con las ofertas que no se encuentren en el caso indicado. En cualquier
caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

Cuando una oferta sea considerada anormal o desproporcionada, el IMPD llevard a cabo el
procedimiento previsto a tal efecto en el articulo 149 de la LCSP.

23 VALORACION DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones presentadas recibiran una calificacién, sobre un maximo de 100 puntos, de acuerdo
con los siguientes criterios y puntuaciones maximas:
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TOTAL CRITERIOS 100
23.1. CRITERIOS VALORABLES DE FORMA SUBJETIVA 40
23.11 Propuesta de servicio 34
23.1.2 Organigrama funcional y equipo técnico 3
23.1.3 Variables de mejora sobre los planes de seguimiento 3
23.2. CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA 60
23.2.1 Precio unitario de operacién por km (til 40
23.2.2 Flota de autobuses complementaria y vehiculos auxiliares 18,5
23.2.3 Mejoras sobre seguros de caracter obligatorio 0,5
23.2.4 Certificaciones de calidad 1
puntuaciones
23.1. CRITERIOS VALORABLES DE FORMA SUBJETIVA maximas 40
23.1.1 Propuesta de servicio 34
23.1.1.1 Planificacion de las tareas y justificacion fecha de inicio del 2
servicio
23.1.1.2 Justificacion, idoneidad y viabilidad de la propuesta de servicio 18
23.1.1.2.1 Descripcién detallada del servicio 3
23.1.1.2.2 Procedimientos, gestién anual del servicio y optimizacién de rutas 4
23.1.1.2.3 Recursos tecnolégicos para la gestion anual y optimizacion de rutas 4
23.1.1.2.4 Procedimientos y gestion diaria del servicio (incidencias, etc.) 4
23.1.1.2.6 Gestion de usuarios (modificaciones, nuevas Incorporaciones, bajas y 3
altas)
23.1.1.3 Seguimiento del servicio 9
Técnicags para garantizar el cumplimiento de los requerimientos de
23.1.1.3.1 calidad fijgdos aeal pliego P a 4
23.1.1.3.2 Planes de seguimiento 4
23.1.1.3.3 Propuesta de informes de seguimiento 1
23.1.1.4 Operativa de relacién y comunicacion 5
23.1.2 Organigrama funcional y equipo técnico 3
23.1.3 Variables de mejora sobre los planes de seguimiento 3
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puntuaciones

23.2. CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA maximas
60

23.2.1 Precio unitario de operacion por km (atil 40

23.2.2 Flota de autobuses complementaria y vehiculos auxiliares 18,5

23.2.2.1 Disponibilidad de autobuses adicionales en régimen de alquiler (tipo de

compromiso) 13
23.2.2.2

Plazo de incorporacion 2
23.2.2.3 Calidad ambiental de la flota de autobuses adicionales en régimen de

alquiler

(nivel de emisiones) 2
23.2.2.4 Capacidad autobuses para silla de ruedas y posibilidad de ser

reconfigurables 1
23.2.2.5

Calidad ambiental de los vehiculos auxiliares (coche o furgoneta) 0,5
23.2.3 Mejoras sobre seguros de caracter obligatorio 0,5
23.25.1

Mejoras sobre el seguro de dafios al patrimonio (riesgo incendio, etc.) 0,5
23.2.4 Certificaciones de calidad 1

23.1. Criterios dependientes de un juicio de valor

La valoracion dependiente de juicios de valor estara relacionada con el valor técnico de la proposicion y
la calidad de servicio que ofrezca, y se hard de acuerdo con los criterios que se expresan a
continuacion.

La puntuacion méxima de cada proposicién con respecto al conjunto de estos criterios ser4 de 40
puntos. Las proposiciones que no consigan una puntuacion minima de 20 puntos seran desestimadas y
no seran objeto de valoracion con respecto a los criterios cuantificables de forma automatica.

23.1.1. Propuesta de servicio (hasta 34 puntos)

23.1.1.1. Planificacién del servicio y justificacion fecha de inicio del servicio (hasta 2 puntos)

Describir como y qué tareas se llevaran a cabo durante todo el proceso de implantacion hasta la
consolidacion del servicio. Habra que adjuntar una planificacion detallada de cada una de las tareas, en
el &mbito de personal, vehiculos, recursos y desarrollos tecnoldgicos. Al mismo tiempo, sera necesario
que incluya los plazos previstos, hitos, organizacion y esfuerzos por perfiles.

Se valorard especialmente el rigor y la coherencia de la propuesta, la identificacion de los
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puntos/caminos criticos y que la empresa aporte un analisis DAFO, gue es un método de planificacion
estratégica para evaluar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de un proyecto.

23.1.1.2. Justificacion, idoneidad y viabilidad de la propuesta de servicio (hasta 18 puntos)
23.1.1.2.1. Descripcion detallada del servicio (hasta 3 puntos)

Precision, detalle y exactitud en la definicion del servicio y la oferta. Justificacion de todas las variables
relacionadas con el servicio, tales como tiempos de recorrido y kildmetros muertos y vacios previstos
por ruta y total, velocidad comercial, programacion de rutas, descripcion y representacion gréafica de las
rutas resultantes, gestion de los tiempos muertos y asignacion y prevision de vehiculos.

23.1.1.2.2. Procedimientos, gestion anual de los servicios y optimizacién de rutas
(hasta 4 puntos)

Descripcién detallada de los procedimientos que se utilizaran para hacer el estudio global de rutas y
para buscar la configuracion méas adecuada y eficiente, garantizando en todo momento que la
permanencia de una persona a bordo de un vehiculo sea de 1 hora y 15 minutos como maximo, tal y
como se fija en el pliego de condiciones técnicas. Se valoraran los protocolos de verificacion de la
configuracion de rutas resultante, antes de iniciar el servicio, una vez iniciado y a lo largo del tiempo.
También se valoraran las medidas de adecuacion en caso de detectar aspectos mejorables.

23.1.1.2.3. Recursos tecnolégicos para la gestion anual de los servicios y optimizacion
de rutas (hasta 4 puntos)

Se valoraran los desarrollos tecnolégicos y las técnicas de control que ofrezca el licitador como apoyo a
la prestacion del servicio y que ayuden a garantizar una gestion eficaz y eficiente de los recursos.

23.1.1.2.4. Procedimientos y gestion diaria del servicio (incidencias) (hasta 4 puntos)

Descripcion detallada de los procedimientos que se utilizaran para garantizar diariamente la
optimizacion del servicio y la maxima ocupacion de los vehiculos. Habra que explicitar los protocolos de
deteccion y gestion de las incidencias del dia a dia de los servicios (anulaciones, bajas, retraso del
vehiculo, retraso del usuario y resto de incidencias que puedan darse en el servicio). Se valorara
especialmente una gestion dinamica de las incidencias que permita maximizar de forma eficiente la
ocupacion diaria de los vehiculos. Se valoraran los protocolos de verificacién de la configuracion de
rutas resultante. Se valoraran los desarrollos tecnoldgicos y las técnicas de control que ofrezca el
licitador como apoyo a la gestion diaria del servicio y que ayuden a garantizar una gestién eficaz y
eficiente de los recursos.

23.1.1.2.5. Gestion de usuarios (modificaciones, nuevas incorporaciones, bajas y
altas) (hasta 3 puntos)

Describir con detalle los mecanismos que se utilizaran para adecuar las rutas, como minimo, a
modificaciones, bajas de corta duracién, bajas de larga duracién y nuevas incorporaciones de usuarios
al servicio. Habra que explicitar los protocolos y mecanismos de deteccién y gestion de estos aspectos,
la frecuencia con que se revisaran las rutas y, especificamente, los plazos maximos de tramitacion e
implantacién de las nuevas medidas, en su caso. Se valoraran los protocolos de verificacion de la
configuracion de rutas resultante, antes de iniciar el servicio, una vez iniciado y a lo largo del tiempo.
También se valoraran las medidas de adecuacién en caso de detectar otros aspectos mejorables. Se
valoraran los desarrollos tecnoldgicos y las técnicas de control que ofrezca el licitador como soporte y
control de la gestion de usuarios del servicio y que ayuden a garantizar una gestion eficaz y eficiente de
los recursos. También se valoraréa la propuesta de aplicacion de herramientas informéticas enfocadas a
la gestion y optimizacion de las rutas escolares, asi como a la rapida modificacion de rutas derivada de
altas y bajas de usuarios. Se valoraran mecanismos de modificacion &gil de rutas en caso de altas y
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bajas de usuarios y el uso de aplicaciones de comunicacién instantanea con centros y familias.

23.1.1.3. Calidad del servicio (hasta 9 puntos)
23.1.1.3.1. Técnicas para garantizar el cumplimiento de los requerimientos de calidad
fijados en el pliego (hasta 4 puntos)

Se valoraran las técnicas de control y protocolos de verificacién para garantizar los requerimientos de
calidad exigidos en el pliego de prescripciones técnicas, sin incurrir en penalizaciones, y, en concreto,
en el Plan de Calidad del Servicio. Concretamente, todo aquello que tenga relacion y garantice la
puntualidad, el cumplimiento, la calidad de los vehiculos autobuses, la limpieza, el mantenimiento, el
funcionamiento de las rampas, etc. Asimismo, se valoraran todas las funcionalidades y el grado de
detalle del sistema SAEI, valorando especialmente aquellas que permitan realizar un seguimiento mas
exhaustivo de la calidad del servicio. Ademas, con el fin de reducir el consumo de combustible, mejorar
el confort de los viajeros y reducir los costes de mantenimiento, se valorara que el SAEI esté dotado de
un moédulo de control de la calidad de la conduccion. Igualmente, se valorara la provision de SAEIl y
letreros informativos de los vehiculos de alquiler que la empresa ponga a disposicién del servicio, en los
términos expuestos. Asimismo, se valoraran todos los aspectos relacionados con la informacién,
atencion y satisfaccion del usuario del servicio.

23.1.1.3.2. Planes de seguimiento (hasta 4 puntos)

Calidad, alcance y grado de detalle de los planes de seguimiento requeridos en los pliegos. El Plan de
Calidad del Servicio sera valorado en el apartado anterior (24.1.1.3.1).

23.1.1.3.3. Propuesta de informes de seguimiento (hasta 1 punto)

Contenido y adecuacion al pliego de los informes de seguimiento planteados. Se valorara la aportacion
de propuestas de informes que mejoren los requerimientos minimos del pliego, especialmente aquellos
gue complementen la informacion diaria del servicio con un andlisis de la evolucién y valoracion del
servicio que sea facilmente interpretable, mediante ratios, indicadores, gréaficos, etc.

23.1.1.4 Operativa de relacién y comunicacion (hasta 5 puntos)

Operativa de relacion y comunicacion con los diferentes agentes involucrados en la prestacion del
servicio, exponiendo el esqguema, canales, herramientas y recursos de comunicacién (teléfono, correo
electronico, web, app...) entre los agentes implicados (operador-usuario, operador-administracion,
usuario-operador, conductor-centro de control, aplicacion de gestion de servicios administracion-
operador). Habra que especificar y describir los procedimientos de cémo se realiza el traspaso de
informacién y de datos entre cada uno de los agentes implicados, especialmente, en el caso de
incidencias en el servicio.

Asimismo, habra que adjuntar la propuesta de desarrollo del entorno tecnoldgico que se propone, de
los web services de comunicacion con la aplicacién del servicio y los programas de software
complementarios, y un calendario detallado de implantacion, donde se distingan todas las fases de
desarrollo, el periodo de pruebas y los recursos destinados.

23.1.2. Organigrama funcional y equipo técnico (hasta 3 puntos)

Se valorara el grado de idoneidad del equipo técnico de acuerdo con su actuacién profesional en
proyectos de caracteristicas, complejidad y magnitud similares o superiores al que es objeto de la
presente licitacién. Asimismo, se valorara la organizacién del organigrama funcional en relacién con el
namero de tareas contempladas y la asignacién de las tareas entre los miembros del equipo. Habra que
justificar detalladamente la estructura personal y de plantilla (dedicacion trafico y operacion, asistencia
al viajero, administracion y gestion, categoria profesional, antigiiedad y funciones organigrama).
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23.1.3. Variables de mejora sobre los planes de seguimiento (hasta 3 puntos)

Se valoraran todas las mejoras adicionales a los requerimientos minimos fijados en los planes de
seguimiento del servicio, especialmente aguellas que representen un valor afiadido al proyecto y de

proteccion del medioambiente.

23.2. Criterios cuantificables de forma automatica

23.2.1. Precio unitario de operacién por km util de servicio (PKu) (hasta 40 puntos)

El presente criterio valora el precio unitario de operacién por km (til de servicio (PKu)

Los licitadores no podran rebasar los siguientes precios unitarios maximos anuales/km (til (fijados para
cada afio en el anexo 1, “Estudio econdémico”):

Precio/km dtil
2025 10,8202 €
2026 10,9837 €
2027 11,1505 €
2028 11,3206 €
2029 11,4941 €
2030 11,6711 €
2031 11,8516 €
2032 12,0357 €
2033 12,2235 €
2034 12,4151 €

La puntuacién de la proposicién y de este criterio se obtendra por aplicacién de la siguiente

férmula: Si Pkui < Precio unitario maximo anual/km util

Puntuacién_proposici
on_i=

Precio unitario
maximo km/util Precio unitario km/dtil oferta
anual- i anual x40

Precio unitario maximo km/util anual - Precio
unitario km/util oferta minima

Si Pkui > Precio unitario maximo anual/km util:

Puntuacion_ proposicion_i=0

Siendo

- i:1....n, donde “n” es el numero de proposiciones admitidas.
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- PKui: valor de PKu de la proposicion “i” (sin IVA, con huatro (2) decimales y en €/km (til). Si el

precio unitario de operacion por km util de la proposicién “i” (PKui) es igual o superior al precio

unitario maximo anual/km util, la puntuacion de la proposicién sera igual a cero (0).

La puntuacién resultante sera la media de las puntuaciones obtenidas por cada afio de contrato,
incluida la eventual prérroga.

Adicionalmente, al valor PK deberé estar suficientemente justificado, segun se indica en el
apartado 23.2.1.1 del presente pliego.

23.2.2. Flota de autobuses complementaria y vehiculos auxiliares (hasta 18,5 puntos)

23.2.2.1. Disponibilidad de autobuses en régimen de alquiler (DARAL) ( hasta 13 puntos)

El presente criterio valora el nimero de autobuses disponibles en régimen de alquiler complementario a
los 33 buses nuevos (DA,,). Se podran ofrecer hasta siete (7) buses adicionales, segun el apartado 6.2
del pliego de prescripciones técnicas. Se valorard Unicamente el nimero de autobuses gue disponga el
licitador a partir de 33 unidades.

La puntuacion de la proposicién se obtendra por aplicacion de la siguiente férmula:
buses adicionales alquiler oferta
Puntuacién_proposicién_i = buses adicionales alquiler oferta X13
maéaxima con mas buses adicionales

- i1 n, donde “n” es el numero de proposiciones admitidas.

- Arali: numero de autobuses disponibles en régimen de alquiler de la proposicion “”. Arali
debera ser siempre un nimero entero superior o igual a 1. Los vehiculos deberan tener una
edad de menos de 16 afios durante todo el periodo de contrato.

- Si Arali es < 1, la puntuacion de la proposicion sera igual a cero (0).

23.2.2.2. Plazo de incorporacion de los autobuses GPD (hasta 2 puntos)

El presente criterio valora el plazo de incorporaciéon de autobuses nuevos. Se consideraran autobuses
nuevos aquellos que tengan menos de un afio de antigliedad, segun las fichas técnicas aportadas o el
compromiso de alquiler.

La empresa debera aportar un cuadro con la disposicién de flota y su antigiedad o compromiso de
aportacion (ver anexo 6), para valorar el plazo de incorporacion.

La valoracion de la edad media resultante se hara en base al siguiente cuadro:

( comentari [US6]: dos (2) 72

( comentari [US7]: ok??
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Plazo de incorporacién (P) Puntuacion ( comentari [US8]: ok??
0 meses (desde el inicio del contrato) 0,06 puntos vehiculo
Hasta 4 meses 0,04 puntos vehiculo
Entre 4 y 6 meses 0,02 puntos vehiculo
Entre 6 y 8 meses 0,01 puntos vehiculo
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IP|= plazo de incorporacion. Esta se calculara a partir de la declaracién en el anexo 6 sobre el

plazo de incorporacién. Por ejemplo, si un vehiculo se incorpora a 1 de enero, tendra 0,06
puntos.
23.2.2.3. Calidad ambiental de la flota de autobuses (QA) (hasta 2 puntos)

El presente criterio valora la calidad ambiental de la flota de autobuses propuesta por la empresa
licitadora. Se valoraran los vehiculos propuestos por la empresa hasta un maximo de (33) vehiculos,
segun las fichas técnicas aportadas o el compromiso de alquiler.

La empresa debera aportar un cuadro con la disposicién de flota para el servicio, su energia de traccién
y motor.

La valoracién se hara en base al siguiente cuadro:

Tipologia de vehiculo Puntuacién de la QA
Vehiculos eléctricos o con etiqueta 0 de la DGT 0,07 puntos x vehiculo
Vehiculos hibridos o con etiqueta ECO de la DGT 0,04 puntos x vehiculo
Vehiculos EURO 6 0,001 puntos x vehiculo
Resto de vehiculos 0 puntos

- QAi = calidad ambiental de la empresa i. La puntuacion maxima de la calidad ambiental sera de
2 puntos. Esta se calculara a partir de la multiplicacion de la puntuacion de la calidad ambiental
por cada uno de los vehiculos ofertados. Los vehiculos deberan tener una edad de menos de
16 afios durante todo el periodo de contrato. Por lo tanto, los vehiculos que tengan mas de 16
afios no se valoraran.

23.2.2.4. Capacidad autobuses en régimen de alquiler para silla de ruedas y posibilidad de ser
reconfigurables (hasta 1 punto)

El presente criterio valora la capacidad inicial configurada de la flota de autobuses propuesta por la
empresa licitadora. Se valoraran los vehiculos propuestos por la empresa en el apartado 23.2.3.3, hasta
un maximo de treinta y tres (33) vehiculos y un méaximo de 1 punto, segun las fichas técnicas aportadas
o el compromiso de alquiler.

capacidad de vehiculo Puntos

Capacidad para mas de 6 sillas de ruedas (excluido
conductor)

Capacidad para 4 sillas de ruedas (excluido
conductor)

0,03 puntos x vehiculo

0,001 puntos x vehiculo

23.2.2.5. Calidad ambiental del vehiculo de asistencia auxiliar (QAaux) (hasta 0,5
puntos)

El presente criterio valora la calidad ambiental del vehiculo de asistencia auxiliar (coche o furgoneta)
propuesto por la empresa licitadora.

Se valorard un méaximo de un (1) vehiculo auxiliar, segun la ficha técnica aportada por la empresa o el
compromiso de adquisicion. Para valorar este vehiculo, deberd ponerse a disposicion al inicio del
servicio. La valoracion sera segun la tabla adjunta, hasta un maximo de 0,5 puntos:

Calidad ambiental vehiculo auxiliar (QAaux)
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Puntos Vehiculo . .
hibrido o con Puntos Otra tipologia

etiqueta ECO de la de vehiculos
DGT

Puntos Vehiculo
eléctrico o con
etiqueta 0 de la
DGT

0,5 0,25 0

23.2.3. Mejoras sobre seguros de caracter obligatorio (hasta 0,5 puntos)

El presente criterio valora las mejoras que ofrezcan los licitadores respecto a los seguros de caracter
obligatorio que se solicitan en el pliego de prescripciones técnicas. Se puntuara de la siguiente forma,
hasta un maximo de 0,5 puntos:

Mejoras en los seguros puntos

Mejoras en la cobertura y seguro de dafios materiales o patrimonio (todo
riesgo, riesgo incendio), responsabilidad civil de viajeros y de la actividad | 0,5 puntos

23.2.4. Certificaciones de calidad (hasta 1 punto)

El plazo méaximo para obtener cualquiera de las dos certificaciones es de 18 meses, segun el pliego de
prescripciones técnicas. Asi pues, se valorara que el contratista se comprometa a una reduccién del
plazo de implantacién. Asimismo, se valorard que la empresa obtenga la certificacion EMAS. La
valoracion se determinara segun la tabla adjunta, hasta un maximo de 1 punto:

Meses a partir de la firma del contrato
Plazo/Certificacion De 0 a9 meses |De 10 a 14 meses De 15 a 18 meses
UNE 13816 (0 equivalente) 0,5 0,25 0
1ISO 14001* (o equivalente) 0,25 0,15 0
EMAS* (o0 equivalente) 0,5 0,5 0,35

* Se valorara Unicamente una de las dos certificaciones, en funciéon del compromiso adquirido por la
empresa.

La empresa debera adjuntar por escrito el compromiso de los plazos en que se compromete a obtener
las certificaciones.

SERGI Fmadeo digiaimente por
SERGI MORERA VIZCAINO

MORERA ~DNI 365320861 (TCAT)

VIZCAINO -

DNI

36532086) (TCAT) rechg;2024.1001 142612

Sergi Morera Vizcaino
Jefe de Departamento de Estrategia y Coordinacién del IMPD
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