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Àrea de Drets Socials, Salut, Cooperació i Comunitat
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

PACTE D’ATENCIÓ AL SERVEI D’ATENCIÓ A LES URGÈNCIES DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

Barcelona,         de                      de 202
[ ] Alta: 
[ ] Actualització:  
[ ] Motiu:
REUNITS


El/La Sr./a.....................................................................................amb DNI. núm..........................acollit/da d’urgència pel Servei d’Atenció a les urgències de persones amb discapacitat (SAUPD) de l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) de l’Ajuntament de Barcelona en l’establiment residencial ......................................, des del dia     /  /    

I la Sra. Clara Santamaria Jordana, Tècnica del Departament de Promoció i Suport de l’Institut municipal de persones amb discapacitat de l’Ajuntament de Barcelona.
[bookmark: bookmark0]MANIFESTEN


Estar informats de:
a) Que l’acolliment a càrrec del SAUPD és temporal, mentre duri l’orientació i tramitació del recurs de sortida adequat.
b) Que el/la treballador/a social de l’IMSS de l’Ajuntament de Barcelona referent del cas és el/la Sr./a................................................, del CSS ............................................................................
c) [bookmark: _GoBack]Que l'/la usuari/a pot ser canviat de centre residencial per necessitats del servei, previ avís a l'/la usuari/a i si és el cas, a la seva família.
d) Que en cas que l’/la usuari/a tingui queixes del servei, pot posar-se en contacte amb el Departament de Promoció i Suport de l’IMPD,  c/ València, 344, Barcelona, o be adreçar-se al Servei de Reclamacions de l’IMPD de l’Ajuntament de Barcelona, mitjançant trucada al 010 o amb el full de reclamacions que es troba a les oficines d’atenció al ciutadà de tots els districtes municipals.
e) Que en cas que es doni alguna incidència que condicioni o dificulti l’atenció a l'usuari en el l’establiment residencial (com el no compliment de les normes del centre, el provocar malestar o perjudici a d’altres residents o la falta de consideració i/o maltracta al personal cuidador), l’IMPD de l’Ajuntament de Barcelona es reserva la possibilitat de retirar el servei amb la consegüent sortida de l’establiment residencial.
f) Que s’apliquen les tarifes vigents aprovades per l’ordenança de preus públics de Residències estades temporals per urgència (SaUv)
g) Que l’/la persona usuària pagarà en la proporció que estableixen els punts 3 i 4 dels acords.
h) Que la part que paga l’IMPD de l’Ajuntament té caràcter d’ajut a l’/la usuari/a per suplir la seva manca de recursos.

En conseqüència:
[bookmark: bookmark4]ACORDEN


1. Que l’estada a l’establiment residencial on ha estat acollit/da d’urgència, finalitzarà en el moment en que se li ofereixi una plaça pública en centre residencial, o bé es resolgui la seva situació actual.
2. Que l’/la usuari/a i en el seu cas els familiars facilitaran als serveis socials de l’IMPD de l’Ajuntament de Barcelona tota aquella documentació necessària per a la tramitació del recurs públic o privat necessari per a la resolució de la situació atesa amb caire d’urgència.
3. Que l’/la usuari/a pagarà al centre residencial la quantitat de .....................,.. euros per dia, segons Decret 394/1996, de 12 de desembre, de la Generalitat de Catalunya, a partir del ____/__/______.
4. Que l’IMPD de l’Ajuntament de Barcelona aportarà en concepte d’ajut a l’/la usuari/a la quantitat de       euros per dia (subvenció del        %) per tal de completar el cost diari de l’estada en relació amb el preu públic màxim aprovat i ressenyat en l’apartat f) del punt anterior.

Signat:	

	Nom:
DNI:



	Clara Santamaria Jordana
Referent del SAUPD
Departament de Promoció i  Suport
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
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