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INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTE MENOR “SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT DELS PREUS PUBLICS NIVELL 2 DEL SIBDM PER
GARANTIR LA SEVA IMPLEMENTACIO, ADJUNTAR DOCUMENTACIO | AFEGIR
LA SIGNATURA”

1. Dades del contracte

Num. Expedient: 2023164

Tipus de contracte: Serveis

Objecte: “Servei de desenvolupament dels Preus Publics Nivell 2 per garantir
accessibilitat, adjuntar documentacio i afegir la signatura; i el desenvolupament del
modul de tresoreria del SIBDM”

Pressupost de licitacio (IVA inclos): 14.950,00€
IVA: 3.139,5€
Pressupost net (sense IVA): 18.089,5€

Antecedents

L’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat ha de contractar el servei d”” Servei
de desenvolupament dels Preus Publics Nivell 2 del SIBDM per garantir la seva
implementacié, adjuntar documentacié i afegir la signatura” per tal de garantir que
I'aplicatiu doni resposta a les demandes del servei, atés que no pot fer-ho directament
per mitjans materials i personals insuficients. L’aplicatiu informatic del Banc del
Moviment i les seves millores sén propietat de I’Ajuntament de Barcelona.

El Servei del Banc del Moviment, a partir d’'ara BdM, és un servei municipal que ofereix
productes de suport per a la mobilitat com ara: crosses, cadires de rodes, llits articulats
0 caminadors per a persones amb discapacitat i/o dificultats de moviment, de
qualsevol edat, residents a Barcelona. També ofereix productes tecnoldgics de suport
per a tot tipus de discapacitat, com ara dispositius per a l'ordinador o joguines
adaptades. Funciona gracies a la solidaritat de veins, veines i entitats de la ciutat que
donen productes per a la seva reutilitzacio.

https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/quia-recursos/banc-del-moviment

Aquesta prestacié es pot adjudicar mitjangant un contracte menor i tal i com s’ha
especificat en la descripcié de l'objecte del contracte aquest no s’ha alterat ni
fraccionat per evitar I'aplicacié de les regles generals de contractacio, i es dona
compliment a la Instruccié6 de Geréncia 1/2002, de 2 de febrer de 2022, de I'Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat.

En relacié amb el punt 6.1 de la Instruccio per a I'aplicacio de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public aprovada per Decret de la Comissio de
Govern 2018/160 de 9 de marg, és més eficient la contractacié directa sense publicitat
atesa la singularitat del projecte i la petita quantia.


https://ajuntament.barcelona.cat/accessible/ca/guia-recursos/banc-del-moviment
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El contracte és considerat de reserva social a un Centre Especial de Treball (CET) o
empresa d’insercio?

1 Si
X No

Prescripcions técnigues

1. Descripci6 de la tecnologia:

HTML5, Javascript, CSS, MongoDB, NodeJS, GraphQL, VuelS, StencilJS, lonic,
Docker, Linux..

2. Detalls de I'aplicacio:

WebApp Single Page Application desenvolupada a mida.

3. Caracteristiques de 'aplicatiu:

El Sistema d'Informacié del Banc del Moviment (SIBDM) és una aplicacié web, que
permet gestionar, fer el seguiment i planificar el servei. L'aplicatiu permet realitzar la
gestio dels contractes de productes de suport i la gestié de les donacions de productes
de suport, per part de les persones gestores dels punts d’atencio i les persones
professionals que participen en el servei.

4. Les funcionalitats principals son:

e Gestio administrativa i comptable del punt d’atencio al public.
e Gestio de l'inventari de productes de suport del BdM.

e Gestio de les cessions d’Us dels productes de suport del BdM.
e Gestio de les donacions de productes de suport al BdM.

eQuadre de Comandament amb indicadors del servei en totes les arees d’activitat.

5. Nombre de persones usuaries de I’aplicatiu:

En I'actualitat hi ha 10 usuaris.
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Descripcio de I’objecte a contractar, funcionalitats a desenvolupar:

Durant el 2023 s’han introduit una canvis en la operativa de gestié del servei que
requereixen de noves funcionalitats al SIBDM. Per una banda, s’han aplicat els preus
publics aprovats a novembre de 2022 en la gestié dels contractes de cessio, fet que
comporta una nova gestio comptable, i per altra banda els ingressos i devolucions es
realitzen des d’'un compte corrent de I'lMPD, a partir de juny de 2023, i no des de
comptes propis de les entitats col-laboradores. Aquest fet comporta nous requeriments
a l'aplicatiu.

S’ha realitzat, a partir del contracte menor 2023061, una primera implementacié dels
preus publics: el disseny, desenvolupament i implementacié dels preus publics del
servei del BdM, que inclouen la gestio de contractes (altes, baixes i modificacions) aixi
com la documentacié necessaria per formalitzar els contractes. Pero cal completar
aguesta implementaci6 amb una segona fase de desenvolupament per introduir 3
funcionalitats basiques:

Les 3 noves funcionalitats que es desenvoluparan sén les segients:

1. En Disseny, desenvolupament i implementacié dels Preus Publics cal
millorar el formulari actual perqué sigui un formulari facil de llegir i
amigable per facilitar l'alta i l'actualitzaci6 de contractes, de forma
practica pel usuaris de l'aplicacié i de forma comprensible per part de la
ciutadania.

Implementacié de la signatura manual en el contractes de cessié.

Disseny, desenvolupament i implementacié del modul de Tresoreria del
servei per poder portar la comptabilitat dels contractes, i la
interoperabilitat amb I'IMPD.

1. Implementacid de I’aplicacié dels Preus Publics del servei del BdM.

A finals de l'any 2023, es va iniciar el desenvolupament de la primera fase
d'implementacié dels Preus Publics del Banc del Moviment (BdM), que estan publicats
al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Podeu consultar I'Annex 1 per obtenir informacio
detallada sobre els Preus Publics del Servei del Banc del Moviment.

Es requereix d’'una segona fase de desenvolupament que implica I'expansié del modul
existent per incorporar la gesti6 dels pagaments realitzats per I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat (IMPD) a través de transferéncies bancaries. Aquesta
gestio de transferéncies bancaries ha de complir amb la normativa vigent. Per tant, cal
millorar el sistema mitjancant l'afegit d'un modul de gesti6 economica (veure
funcionalitat 3).

Per poder satisfer els nous requeriments associats a la gesti6 de transferéncies
bancaries, especialment en alld que fa referéncia a la documentacié necessaria per
dur a terme les transferéncies als beneficiaris del Banc del Moviment, és necessari
ampliar la gestio dels contractes de manera significativa.

En realitzar una alta de contracte, no sols cal complimentar les dades, com s’ha aplicat
en el Desenvolupament I, si no que cal annexar i guardar diversos documents:
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v" Documentaci6 de la persona titular del contracte, com el DNI/NIF/CIF. Aquesta
documentacié va associada a la persona titular (i s’ha de poder consultar en el
menu de persones titulars, i vincular als contractes que tingui al SIBDM).

v El certificat de titularitat del compte bancari per a la devolucié de la fianca.

v' El contracte signat per la persona titular, ja sigui de forma manual als
contractes presencials o retornats signats per correu electronic.

v' En cas que hi hagi suport econdmic per part d'una entitat o servei, és necessari
adjuntar un informe de serveis socials. Per exemple, si una persona és
derivada per Serveis Socials, cal annexar el document que justifica el suport
economic.

v' En el cas de que la persona titular del contracte sigui diferent de la persona
titular del compte bancari on 'lMPD ha de fer una transferéncia, declaracio
jurada amb aquesta informacio i les dades personals de la persona que fara us
del producte de suport.

Cal establir un control dels documents que manquen al contracte perqué encara no
s’ha rebut la documentacio,

S'ha de permetre la realitzacié de consultes per identificar la documentacié que falta,
aixi com enviar correus electronics als implicats per sol-licitar la documentacio.

S'han d'afegir tres nous camps d'informacio: un per indicar si el contracte esta signat,
un altre per indicar si es disposa de l'informe en cas de suport econdomic per part de
Serveis Socials i un altre per indicar si falta la declaracio jurada.

En el modul de gestié de emails, cal poder seleccionar els contractes als quals falta
documentacié per enviar notificacions i recordatoris als titulars dels contractes.

Per altra banda, cal millorar la maquetaci6 i la visualitzacié del formulari utilitzat per
completar les dades del contracte i reorganitzar els camps en el contracte de cessio
per millorar la lectura i la comprensié. Es important simplificar el formulari per no
mostrar tots els camps d'informacié alhora, sin6 mostrar-los de manera selectiva en
funcio del tipus d’alta.

S'ha de permetre la signatura i 'emmagatzematge del contracte signat. En els casos
en qué els contractes es realitzin de manera telematica i es facin arribar per correu
electronic, una vegada que la persona titular els hagi signat, s’han de carregar el
document i associar-lo al contracte.

Volum de d’espai requerit: cal tenir en compte que es gestionen aproximadament 700
contractes anuals, i que cada contracte té com annexa: dni/nif, certificat de titularitat
bancaria, contracte signat. El 1% dels contractes també tindra annexat un document
de derivaciod per part de serveis socials sol-licitant un contracte a cost zero.

Resum de funcionalitats a desenvolupar:
— Adjuntar altres documents i control d’estat dels documents:

o es podran adjuntar diferents tipus de documents i es proporcionara un
desplegable a I'hora d’adjuntar el document per indicar quin tipus de
document és, entre ells: DNI, Certificat de titularitat, Justificacié suport
SS, Altres
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o Fer el filtratge dels contractes en funcié dels documents que faltin en el
contracte
— Maguetacio i visualitzacié del formulari per oferir UI/UX:

= Modificacions funcionals en el formulari per afegir flexibilitat en el
transport i dades recollides.

= Poder editar els productes per canviar un de la mateixa familia.
= Afegir I'import de la liquidacié en el contracte.

o Millores sobre la usabilitat actual del formulari:
= Millora del disseny: ajust de les mides de lletra, icones, colors.

= Millora de la usabilitat: amagar/mostrar funcionalitats en funcié
de la informacié que es va omplint, reorganitzacié dels camps i
separacio en blocs, afegir un camp per filtrar els productes, etc.

= Millora de la cerca de cessions d’'Us: afegir botd i consulta de
cessions d’'us en curs i finalitzades per poder-les descarregar
conjuntament en I'excel.

= Edicié dels productes del contracte per un del mateix import.

2. Signatura manual del contracte de cessi6 per part de les persones usuaries i
enviament per correu electronic

L'objectiu d'aguesta funcionalitat és permetre la signatura de contractes. Per poder
seguir la gestio del contractes signats, cal afegir un camp al formulari de contractes,
per indicar si el contracte esta signat o no.

La funcionalitat ha de permetre la signatura de contractes per part del/la titular del
contracte, ja sigui amb signatura manuscrita digital (amb una pantalla tactil o un llapis
digital) o certificats de signatura electronica. Caldra proporcionar una opcié per
esborrar la signatura en cas que l'usuari cometi un error o desitgi repetir la signatura.

De forma presencial, les persones podran signar el contracte manualment amb un
llapis o pantalla tactil, i un cop signat, el contracte s’enviara a la persona
automaticament per correu electronic.

En el cas de contractes realitzats de forma telematica, s’enviaran a la persona usuaria
perqué els puguin signar de forma manual i escanejar-lo o bé signar-lo amb un
certificat digital. En aquest ultima cas, s’ha de poder annexar el contracte realitzat
telematicament i rebut signat a posteriori.

Abans de signar, les persones han de tenir la possibilitat de revisar el contracte en
format digital.

Resum de funcionalitats a desenvolupar:
— Signatura electronica:

o Afegir un camp de signatura i guardar la signatura en format imatge.
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o Inclou un sistema mitjangant el qual es mostrara un camp de signatura
manual en el propi contracte i un camp per escriure el nom de la
persona que signa. La signatura es guardara en format imatge dins el
propi contracte, juntament amb la data i hora de la signatura i el nom de
la persona que ha signat, amb la possibilitat de rectificar la signatura
abans de confirmar-la.

o Un cop confirmada la signatura, el contracte s’enviara per correu
electronic a la persona que signa.

3. Implementacié del modul de Tresoreria del servei per poder portar la
comptabilitat dels contractes.

Es requereix d'un modul de tresoreria per reflectir el control de caixa del servei.

En el moment de l'alta d’'un contracte es podra indicar la forma de pagament, la data
de pagament (que en molts casos sera la data d’alta del contracte, perd en els casos
de contractes que es fan telematicament, la data de pagament és diferent a la data
d’alta del contracte), I'import pagat, i 'import pendent de pagament. Quan es rep una
transferéncia bancaria, s’ha de poder seleccionar el contracte associat i indicar que
s’ha rebut la transferéncia per I'import pendent i indicar la data de recepcié de la
transferencia.

Per cada contracte, es sol-licitara el compte bancari de la persona titular, ja que les
fiances es retornaran per transferéncia bancaria. Aquest compte bancari va associat a
la persona titular del contracte. Cal per tant un manteniment de les dades comptables
associats a una persona titular.

En donar d’alta un contracte, aquest es pot pagar ja sigui amb targeta bancaria de
forma presencial en el punt d’atencid, o bé per transferéncia bancaria.

En finalitzar un contracte, s’ha de tornar la fianga per transferéncia bancaria a més de
'import a retornar de la part no consumida del preu public (en cas d’existir). Aquesta
finalitzacio, genera una ordre de pagament que s’ha d’executar en un sistema extern al
SIBDM. Un cop executada l'ordre, el resultat de la transaccié s’ha de carregar en el
SIBDM per actualitzar els contractes, ja sigui indicant que la transaccio s’ha realitzada i
en quina data, o bé indicant que la transaccié continua pendent de realitzacié per
causa d’'una incidéncia.

En el moment de la finalitzacié d’un contracte, es podra indicar la forma de pagament,
'import pagat/cobrat, i 'import pendent de cobrament o de pagament.

Es requereix d’'una consulta que permeti filtrar els contractes i visualitzar les dades
comptables. En una data determinada, el punt d’atencié ha de poder fer la consulta
dels cobraments i dels pagaments pendents de realitzar. La informacié generada pel
I'aplicatiu ha de permetre fer el seguiment i facilitar la gesti6 de les transaccions
comptables del servei.

Els contractes donats d’altra es podran seleccionar per estat: pagat o pendent de
pagament per part de la persona titular o be pendent de pagament per I'lMPD. Per
tant, es creara una consulta/llistat per consultar contractes per estat, a més dels criteris
habituals de cerca.



<

& Ajuntament
[ de Barcelona

Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Departament de promocié i suport

Resum de funcionalitats a desenvolupar:
— Manteniment de les dades comptables de la persona titular
— Exportacio de les ordres de transferencia segons els requeriments del SIBDM

— Importacié dels resultats de les transferéncies i sistema d’alertes en el
contracte en cas de resultat erroni

— Possibilitat de llistar els contractes amb alertes

— Integracié de les dades de pagament al contracte (data de pagament, import
pagat, pendent, etc.)

— Consulta de I'estat de cobraments i de pagaments
— Filtre de contractes en funci6 de 'estat (pagat / pendent IMPD / pendent titular)

4. Bossa d’hores de manteniment.

En aquest apartat s’inclou consultes o donar d’alta diferents interventors o empreses al
servei, aixi com algunes consultes d’informacié o actualitzacions de dades que no es
poden fer a través de l'aplicatiu, altes/baixes de nous usuaris, actualitzacions senzilles
de funcionalitats existents, i resolucié d’incidéncies. També s'’inclou el suport puntual
necessari per donar suport a la gestié d’'una transicié administrativa.

Es requereixen unes 30 hores de manteniment.

Obligacions del contractista

1. Condicio d’execucid

Cal un proveidor de serveis amb experiéncia en el desenvolupament d’aplicatius de
gestid, i amb un servei d’atencié de dilluns a divendres en horari laboral. En la
proposta caldra detallar el preu hora per perfil professional.

En cada inici de nova funcionalitat o encarrec a desenvolupar dins d’aquest contracte,
a peticio de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, I'adjudicatari
desenvolupara serveis d'analisi, instalslacio, personalitzacié, desenvolupament i
formacio en base a unes tarifes/hora maximes, sens detriment de que s'efectuin
descomptes per quantitat, i en funcié dels tipus de tasca. En aquest sentit,
I'adjudicatari analitzara les peticions que demani I'lMPD i les valorara determinant el
nombre d'hores de cada tipus de tasca. Si s6n viables i prévia acceptacio de la
valoracié per part de I'lMPD, I'adjudicatari procedira a la seva execucio.

La facturacio del servei de desenvolupament d’evolutius sera variable i es realitzara a
mes vengut, segons la validacio realitzada per I'lMPD i I'Equip Coordinador i
Dinamitzador del Banc del Moviment. Un cop realitzats els treballs validats i
transportats a I'entorn productiu, I'IMPD amb el suport de 'Equip Coordinador i
Dinamitzador del Banc del Moviment sera I'encarregat de validar i acceptar els treballs
realitzats i d’autoritzar la facturacié dels mateixos. En cas que no autoritzessin
'emissio de la factura mensual corresponent, els treballs no podran ser facturats fins a
la seva aprovacio.
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El procés per solslicitar serveis d'adaptacio s'iniciara sempre a proposta del
responsable del contracte de I'Institut , que comunicara les necessitats a I'adjudicatari,
gque seran analitzades per aquest, arribant a un acord per ambdues parts expressat en
un document de programacio on quedin detallades les adaptacions desitjades i el
procés per fer-les efectives: planning d'execucié i acvitats necessaries (analisi,
instalslacio, personalitzacio, desenvolupament i formacio). L'adjudicatari comunicara a
I'Institut una oferta del cost de les adaptacions, en base a les hores que consideri
necessaries, i els descomptes que apliqui. Aquest procés, que anira a carrec de
I'oferta d’hores de manteniment evolutiu i de desenvolupament, pot ser reiteratiu fins
que hi hagi acord per ambdues parts i llavors el responsable del contracte finalment
fara la comanda formal per portar a terme les adaptacions.

Sempre que s’escaigui es donara suport remot per efectuar les tasques de formacio
vinculades a les noves versions. Aquest consisteix en l'assisténcia técnica remota
sobre funcionament del programari al responsable del contracte per part de I'Institut o
la persona que aquest determini.

La empresa adjudicataria haura de dur a terme les proves funcionals d’acord amb la
planificaci6 i metodologia utilitzada durant la implementaci6. Sera responsabilitat de la
empresa adjudicataria habilitar els entorns corresponents per a les proves funcionals,
aixi com els perfils i usuaris necessaris per executar aguests plans de proves. La
empresa adjudicataria haura de dur a terme les proves técniques, garantir que s’han
executat i verificar-ne el resultat.

Per cada nova funcionalitat a desenvolupar, la empresa adjudicataria del servei
presentara un document funcional explicant la funcionalitat i la interficie usuaria
proposada, aquesta funcionalitat i interficie sera validada i consensuada per les
persones usuaries de I'aplicatiu. També presentara un document amb el joc de proves
proposat per validar el funcionament de la nova funcionalitat. Un cop validada la
funcionalitat per les persones usuaries, aquesta es desenvolupara en un entorn de
proves, i cop validada la funcionalitat passara a estar disponible amb una garantia de
funcionament.

En el moment de la finalitzacié del contracte de servei caldra garantir les condicions de
funcionament dels desenvolupaments de I'aplicatiu i s’haura d’aportar actualitzada un
seguit de documentacio:

v Inclusié de la documentacio relacionada amb els diferents evolutius que s’hagin

desenvolupat.

v" Manual de manteniment

v" Codi font de l'aplicatiu.

v' Copia de seguretat de 'aplicatiu.

Cada funcionalitat haura de lliurar-se amb la segiient documentacio:
¢ Document d'Analisi Funcional
o Pla de proves realitzada establint els criteris que determinen quan una
prova s'ha superat amb éxit.
e Formacio de les noves funcionalitats a la referent de I'aplicatiu al punt
d’atencid.
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Es requereix que lI'empresa contractada apliqui una metodologia de desenvolupament
de software con AGILE, i/o altres com Scrum o Kanban, per assegurar una execucio
eficag i adaptativa del projecte.

Alhora haura de respectar un nivell d'Esquema Nacional de Seguretat en el
desenvolupament de l'aplicatiu i garantir que els servidors siguin a Europa.

2. Garantia:

Les accions de manteniment correctiu que provinguin d’'una acci6 prévia realitzada pel
mateix adjudicatari’ en el desenvolupament de qualsevol dels serveis definits en el
present informe de necessitat, es tractaran com a activitats subjectes a garantia, de
manera que no es podran compatibilitzar com a esfor¢ subjecte de facturacio.

Durant el periode de garantia l'adjudicatari es compromet a resoldre totes les
incidéncies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin
imputables a ell per accid o per omissio, sense cap tipus de cost per a I'lMPD.

El periode de garantia s’haura d’executar en els termes estipulats en el present punt,
tot i que l'adjudicatari no continui amb la prestacio del servei.

El concepte de garantia s’estén en aquest servei a tot aquell producte generat per
I'adjudicatari sigui desenvolupament de codi (sigui manteniment correctiu,
manteniment recurrent o evolutius identificats o recurrents) o documents, informes,
detall d’estimacions o d’altres, que hauran de se corregits per I'adjudicatari si és degut
a manca de qualitat o incompletesa atribuible al proveidor, sense cost repercutible a
'IMPD.

Les tasques relacionades amb els serveis de manteniment correctiu, recurrent i
evolutius identificats, i els seus productes associats, tindran una garantia de 12 mesos,
des de la seva posada a produccio a disposicio dels usuaris.

En el cas de la realitzacié de tasques de manteniment que tinguin com a origen un
desenvolupament realitzat per un altre proveidor, el periode de garantia no aplica.
Aquesta gesti6 es portara individualment per a cada servei de manteniment realitzat.

3. Regueriments de personal

Caldra assegurar els seguents perfils dedicats al projecte:

— 1 Enginyer Técnic Superior amb més de 10 anys d’experiéncia en gestio de
projectes

! (*) S’entén mateix adjudicatari quan hi ha continuitat de proveidor, és a dir, quan es
compleix algun dels seglients suposits:

- Es el mateix proveidor el sortint que I'entrant

- El proveidor entrant forma/va part de la UTE del proveidor sortint

- El proveidor sortint forma/va part de la UTE del proveidor entrant

- El proveidor sortint és subcontractat pel proveidor entrant

- El proveidor entrant i el sortint formen part del mateix grup empresarial
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— 1 Enginyer Tecnic Superior Industrial Junior amb coneixements técnics de
programacio en javascript

— 1 Técnic Superior en Desenvolupament d’Aplicacions Web amb 2 anys
d’experiéncia en desenvolupament d’aplicacions

Experiéncia demostrable en al menys 7 projectes amb el seglent stack tecnologic:
— Node.js
— MongoDB
— Stencil
— Al menys un projecte en Vue.js
— Docker

— Sistemes de protecci6 contra atacs cibernetics

4. Pla de Suport

Les empreses licitadores han de presentar una descripcié del servei de suport previst.
Aix0 ha d’incloure la modalitat del servei de suport, I'horari i dates en la que estara
disponible, el personal que esta previst destinar i la seva qualificacio, i els nivells de
servei i temps de resolucié previstos per cada tipologia de consulta.

Les caracteristiques minimes exigides en el Pla de Suport a les persones usuaries
son:

v' Modalitat: teléfon i correu electronic (ambdds proveits per la empresa
adjudicataria).

Durada: 5 dies laborables.
Horari: de dilluns a divendres de 9:00h a 17:00h.
Personal: perfil

SN XX

Nivells de servei: a proposta de la empresa adjudicataria.

Protecci6é de dades

Les dades tractades s’integren dins la tipologia de Dades especialment protegides
(nivell molt critic/critic):

+ Dade especialment protegides: ideologia, afiliacié sindical, religid, creences, origen
racial o étnic, salut (malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de génere, dades
geneétiques, dades biometriques identificatives.

La finalitat del tractament sera Gestio dels processos de provisio i seleccio (temporal i
definitiva) (codi 319):
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https://ajuntament.barcelona.cat/seuelectronica/estatics/files/tractaments/relacio tractam
ents.pdf

La empresa adjudicataria del servei signara un acord de confidencialitat per obtenir
I'accés al servidor on esta allotjat el servidor amb I'aplicatiu i la base de dades.

Dates d’inici de la prestacid del servei i termini d’execucio:

La prestacio del servei s’iniciara 'endema de I'adjudicacié del contracte i finalitzara al
febrer 2024.

Criteris d’adjudicacio

La seleccié de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor
relacié qualitat-preu amb I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els
criteris d’adjudicacié seguents, amb una puntuacié total maxima de 65 punts,
distribuits d’acord amb els seglents criteris:

1. Per ’oferta economica, fins a un maxim de 35 punts

S’atorgara la maxima puntuaci6 a l'empresa licitadora que formuli la proposta
economica més favorable i que no superi el pressupost net de licitacio, aplicant criteris
de proporcionalitat. Es considerara oferta anormalment baixa quan sigui inferior al 5%
de la mitjana aritmética de les ofertes presentades

2. Per I’experiéncia en el desenvolupament d’aplicatius de gestié de serveis en
els ultims 5 anys d’experiéncia.

Fins a 1 | Fins a 2

S S Fins 3 aplicatius o més
aplicatiu aplicatius

Per I'experiéncia en el
desenvolupament
d’aplicatius de gestio | 5 punts 10 punts - 15 punts
de serveis en els
altims 5 anys
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3. Per garantir un equip técnic plural amb la titulacié exigida, fins a 15 punts.

disposicio del| format per format per minim 3
servei un/a| minim 2 |tecnics/ques
técnic/a técnics/ques superiors

superior superiors

Si sols posa a| Per un equip |Per un equip

Per dedicar al servei un equip
professional que inclogui 3
professionals amb titulacio 5 punts 10 punts 15 punts
tecnica superiors, i altres perfils
técnics que formin part de I'equip.

Persona responsable del contracte

Es designa com a persona responsable del contracte a Sra. Clara Santamaria Jordana
técnica del Departament de Promocio i Suport de I'Ajuntament de Barcelona.

Tramesa d’ofertes

Les empreses ofertants hauran d’enviar les seves ofertes mitjancant el Portal de
Contractacio Electronica de I'’Ajuntament de Barcelona (https:/licitacions.bcn.cat/). No
s’admetra cap altra forma d’enviament o lliurament de I'oferta.

L’oferta s’haura d"emplenar segons el model de presentacié d’ofertes que s’adjunta.
L’oferta haura d’estar degudament signada per 'empresa.

*Nota: Recordar a les empreses ofertants que el termini de presentacio de les ofertes
sera de 5 dies habils des de I'endema a la publicacié.

Notificacio de I’adjudicacio

L’adjudicacio del contracte es notificara a l'interessat i es publicara en el Perfil de
Contractant d’acord amb el previst a la LCSP.

CLARA Signat
igit t
SANTAMA ¢S P
RIA SANTAMARIA
i JORDANA - DNI
Clara Santamaria JORDANA - 2334030

- L DNI (TCAT)
Técnica del Departament de Promocio i Suport 46333493 Dt

2023.11.16
Q (TCAT) 14:21:48 +01'00'

MARTA SERRA
YERRO - DNI
Marta Serra 38107172J (TCAT)
L, ignat digitalment per
Cap del Departament de Promocid i Suport ﬁaia?lsgzéamee;rfé.om

38107172J) (TCAT)
Data: 2023.11.16 15:09:21
+01'00'
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