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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE CAPACITACIÓ 

DIGITAL I CONTINGUTS DE RECURSOS MULTIMÈDIA 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

 

El present informe té per objecte justificar la necessitat de contractar un servei de 

formació en competències digitals per a les persones usuàries de l’Equip 

d’Assessorament Laboral (EAL) de l’IMPD, d’acord amb el que estableix la clàusula 

segona del Plec de Prescripcions Tècniques (en endavant, PPT).  

 

A banda d’impartir formació, s’hauran de mantenir els equips informàtics, per tal de 

garantir la formació correctament.  

 

Concretament, aquest servei consistirà en:  

 

a. Configurar i impartir 3 accions formatives en competències: 

 

1. Alfabetització  digital 

2. Tràmits i gestions en línia 

3. Paquet office (a valorar segons necessitat)  

 

Aquesta formació s’haurà de configurar per  grups de 14 persones cadascun i es farà 

en diferents edicions . Els continguts  hauran de garantir el següent:  

 

Acció formativa 

 (curs lectiu  setembre 

juliol ) 

Total d’accions 

formatives per curs 

lectiu 

Total hores 

dedicació del 

tècnic 

setmanals  

Total hores per 

curs lectiu 

(orientatives) 

1.Alfabetització Digital 

(durada de 4h/setmanals) 2 unitats 
 

 

 

 

8 hores 

 

 

 

 

320 hores 

 

 

2. Tràmits i gestions en 

línia 

(durada de 4 h/setmanals) 
3 unitats 

3. Paquet office  

(durada de 4 h/setmanals) 
1 unitat 

 

El calendari definitiu s’ajustarà d’acord amb les festivitats de cada any i l’adjudicació 

del contracte. El número d’accions es poden veure modificades segons necessitats. 

 

b. Servei de manteniment, actualització i posada a punt dels equips informàtics, per 

tal de poder realitzar la formació correctament. 

2. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR   



 
 
 
 
Àrea de Drets Socials, Cooperació, Salut i Comunitat 
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 
Equip d’Assessorament Laboral 
 
 

L’IMPD no disposa de recursos humans ni materials per efectuar aquesta tasca i 

tampoc es pot plantejar la seva ampliació. Per aquest motiu proposa la contractació 

d’aquest suport a una empresa externa. 

 

D’acord amb l’article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic (LCSP) i la naturalesa pròpia d’aquest servei, es considerà que no és 

necessària la divisió en lots d’aquests dos serveis, atès que les hores de manteniment 

són puntuals i un mateix licitador, que té coneixements en l’àmbit informàtic, pot 

supervisar el correcte funcionament dels equips i mantenir-los.  

 

3. DURADA DEL CONTRACTE 

 

La durada del contracte serà de 24 mesos, a comptar des l’1 de gener de 2024, o 

l’endemà a la seva formalització. La durada del contracte es podrà prorrogar 17 mesos 

més per acord de l’òrgan de contractació. Aquest acord de pròrroga serà obligatori per 

l’empresa si l’avís de pròrroga es comunica com a mínim amb dos mesos d’anticipació 

a la data de finalització del contracte o de la pròrroga corresponent. 

 

Podrà prorrogar-se fins a 9 mesos al venciment del contracte si no s’ha formalitzat el 

nou contracte que garanteixi la continuïtat de la prestació que ha d’efectuar el 

contractista com a conseqüència d’incidències resultants d’esdeveniments 

imprevisibles per a l’òrgan de contractació produïdes en el procediment d’adjudicació i 

hi hagi raons d’interès públic per no interrompre la prestació, sense modificar la resta 

de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi 

publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de finalització 

del contracte originari. 

4. CÀLCUL DE L’IMPORT DE LICITACIÓ DEL CONTRACTE 

 

El pressupost total de licitació, que determina la competència de l’òrgan de 

contractació, és el de 40.073,44 euros, amb el desglossament següent: 33.118,44  

euros  pressupost net i 6.954,90 euros  en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al 

tipus del 21%.  

 

Conveni col·lectiu autonòmic d’ensenyament i formació no reglada de Catalunya (codi 

de conveni núm. 79100215012020). 

 

La quantitat indicada en el paràgraf anterior com a pressupost net constitueix la xifra 

màxima per sobre de la qual s’estimarà que les ofertes dels licitadors excedeixen el 

tipus de la licitació. 

 

El desglossament del pressupost per anys es recull en el quadre que segueix: 
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Any 
C. 

Econ. 
C. Func. 

C. 
Orgànic 

Import net % IVA Import IVA Import total 

2024 22709 23142 0100 16.559,27 € 21% 3.477,45 € 20.036,72 € 

2025 22709 23142 100 
 16.559,27 

€  
21% 3.477,45 € 20.036,72 € 

        33.118,54 €   6.954,90 € 40.073,44 € 

 

L'IMPD no resta obligat a exhaurir l'esmentat import en atenció a què les factures o 

certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat 

inferior a la inicialment prevista. Atès que el present contracte comporta despeses de 

caràcter plurianual, la seva autorització o realització se subordina al crèdit que per a 

cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals. 

 

Atès que el contracte es formalitza en exercici anterior al de l'inici de l'execució, se'n 

sotmet l'adjudicació a la condició suspensiva d'existència de crèdit adequat i suficient 

per finançar les obligacions derivades d'aquest contracte a l'exercici corresponent. 

Els licitadors hauran de presentar en la seva oferta el preu net i l’IVA aplicable, 

degudament desglossat. 

 

En els supòsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la 

conformitat del contractista o per raons d’interès públic, només amb el tràmit 

d’audiència i l’informe de la Intervenció. 

 

El quadre econòmic que tot seguit es presenta, correspon al contracte.   

 

 
 PER A TOT EL CONTRACTE 

Servei de formació (Estimació 348 hores any)           24.981,97 €  

Cost personal            19.794,40 €  

Despeses de funcionament               3.337,11 €  

Costos Indirectes             1.850,46 €  

Servei de manteniment  (Estimació  50 hores any)             2.864,89 €  

Cost personal              2.270,00 €  

Despeses de funcionament                   382,69 €  

Costos Indirectes                 212,20 €  

Activitat de coordinació (Estimació  88 hores any)              5.271,66 €  

Cost personal              4.176,80 €  

Despeses de funcionament                   704,31 €  

Costos Indirectes                 390,55 €  

  COSTOS TOTALS ESTIMATS           33.118,52 €  

Cost personal            26.241,20 €  

Despeses de funcionament               4.424,11 €  

Costos Indirectes             2.453,21 €  
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5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC) 

 

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el tipus de procediment 

d’adjudicació i la publicitat, és de 71.714,65 euros. 

 

El valor estimat del present contracte es desglossa de la següent forma: 

 

Any   
VE 

prestació 

VE 
eventuals 

pròrrogues 

VE 
modificacions 

amb 
increment del 

cost 
econòmic 

SUMA 

VE 
modificacions 
amb reducció 

del cost 
econòmic 

VE 
modificacions 

amb 
decrement 

del cost 
econòmic ** 

2024   
   
16.559,27    

    
    
16.559,27    

  -        1.655,93    

2025   
   
16.559,27    

    
    
16.559,27    

  -        1.655,93    

2026     
     
16.559,27    

  
    
16.559,27    

  -        1.655,93    

2027     
     
10.084,40    

  
    
10.084,40    

    

Subtotal   
   
33.118,54    

     
26.643,67    

                  -      
    
59.762,21    

  -        5.976,22    

Modificacions  20% 
     
6.623,71    

       
5.328,73    

   11.952,44    
    
11.952,44    

  -        1.195,24    

TOTAL   
   
39.742,25    

     
31.972,40    

   11.952,44    
    
71.714,65    

                   -      -     12.139,25    

 
Directes   Provisions 

altres costos 
funcionament 

Indirectes 
(Costos 

Generals 
i Marge) 

SUMA 
Hores 

contracte 
Preu 

unitari 

Servei de 
formació 19.794,40 75,43% 1.979,37 1.357,74 1.850,46 24.981,97 696 35,89 
Cost directe de 
formador 15.799,20               
Cost directe de 
preparació 3.995,20               

 
                

Servei de 
manteniment  2.270,00 8,65% 226,99 155,70 212,20 2.864,90 100 28,65 
Cost directe de 
manteniment 2.270,00               

 
                

Activitat de 
coordinació 4.176,80 15,92% 417,75 286,56 390,55 5.271,67 184 28,65 
Cost directe de 
coordinació 4.176,80               

 
                

Suma 26.241,20 100% 2.624,12 1.800,00 2.453,22 33.118,54   
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6. EXISTÈNCIA DE CONSIGNACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

 

L’import corresponent al cost del contracte anirà a càrrec de la partida 

0100.22709.23142 del pressupost indicat en el punt quatre, condicionat a l’existència 

de crèdit suficient i adequat. 

 

7. SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL I SOLVÈNCIA ECONÒMICA O 

FINANCERA 

 

En el present contracte no s’exigeix classificació, sense perjudici de l’acreditació de la 

precisa solvència tècnica o professional, per a la qual cosa s’estableixen els següents 

criteris per procedir a la selecció de les empreses que podran accedir a l’adjudicació 

del contracte: 

 

A. Solvència tècnica o professional 

 

D’acord amb l’article 90.3 LCSP, es requerirà l’experiència tècnica o professional 

següent:   

 

 Haver impartit formació en competències digitals. Aquesta experiència ha de 

ser de, com a mínim, dos anys consecutius en els darrers tres anys (2021, 

2022 i 2023).  

 Acreditar que, com a mínim, disposa de la formació professional de grau 

superior en informàtica. 

B. Solvència econòmica 

 

D’acord amb l’article 90.3 LCSP, es requerirà l’experiència econòmica següent:   

 

 El volum anual de negoci referit al millor dels tres últims exercicis anteriors 

a la data de presentació de les proposicions o en funció de les dates de 

constitució o d’inici d’activitats de l’empresa no haurà de ser inferior a 

15.000 €. 

 

 

No poden concórrer a la present licitació les empreses que haguessin participat en 

l’elaboració de les especificacions tècniques relatives a aquest contracte si aquesta 

participació pogués provocar restriccions a la lliure concurrència o suposar un 

tractament de privilegi en relació a la resta de les empreses licitadores. 

 

8. CESSIÓ 

 

En aquest contracte no està permesa la cessió.  
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9. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ I DELS CRITERIS DE 

VALORACIÓ DE LES OFERTES 

 

En virtut del que preveu l’art. 116 del LCSP es justifica el següent: 

 

1. Que aquesta contractació s’adjudicarà pel procediment obert i tramitació ordinària 

(art. 131.2 i 116 en relació amb l’art. 132 de la LCSP -principis d’igualtat i 

transparència i lliure competència-), tot i entenent que no existeix cap restricció 

d’accés a la licitació, i per tant l’elecció d’aquest procediment permet la màxima 

participació i publicitat. 

2. Que l’adjudicació es realitzarà utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació 

basats en el principi de millor relació qualitat-preu, de conformitat amb l’article 145 

de la LCSP. 

 

10.  CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES 

 

Considerant el cicle productiu de l’objecte del contracte, la selecció de la millor oferta 

es determinarà tenint en compte la millor relació qualitat-preu als efectes d’obtenir 

ofertes de gran qualitat amb la proporció que tot seguit s’indica i justifica. Es valora 

distribuir la puntuació segons el següent barem: 

 

Tipus de criteri 
 

Puntuació % 

Criteris automàtics 

Oferta econòmica 35 

100 

Tutories individuals 20 

Experiència en formació de capacitació 

digital dirigida a persones amb totes 

les tipologies de discapacitat 

45 

 

Per a la valoració de les proposicions i la determinació de l'oferta amb millor relació 

qualitat-preu s'atenen els criteris que a continuació es detallen, tots ells directament 

vinculats amb la finalitat del contracte. 

 

A. Oferta econòmica ................................................................................ fins a 35 punts 

 Per la part corresponent a les despeses del preu dels serveis de preu global, fins a 

un màxim de 35 punts. 

S’atorgarà la màxima puntuació al licitador que formuli el preu més baix que sigui 

admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net 

de licitació i a la resta d’empreses licitadores la distribució de la puntuació es farà 

aplicant la següent fórmula establerta per Instrucció de la Gerència Municipal i 

aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal 

del dia 29 de juny: 

 

https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14371
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
https://w123.bcn.cat/APPS/egaseta/cercaAvancada.do?reqCode=downloadFile&publicacionsId=14374
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B. Per oferir tutories individuals atenent al tipus de discapacitat i nivell de 

comprensió, fins a un màxim de 20 punts. 

Aquestes hores addicionals es faran segons demanda individual i serviran per a la 

resolució de dubtes i assoliment de matèries treballades.  

 

Oferir 4 h/mes de suport a l'aprenentatge a demanda individual per a la 

resolució de dubtes i assoliment de matèries treballades 
20 punts 

Oferir 3 h/mes de suport a l'aprenentatge a demanda individual per a la 

resolució de dubtes i assoliment de matèries treballades 
15 punts 

Oferir 2 h/mes de suport a l'aprenentatge a demanda individual per a la 

resolució de dubtes i assoliment de matèries treballades   
10 punts 

Oferir 1 h/mes de suport a l'aprenentatge a demanda individual per a la 

resolució de dubtes i assoliment de matèries treballades 
5 punts 

 

C. Experiència en formació de capacitació digital dirigida a persones amb totes 

les tipologies de discapacitat (física, intel·lectual, sensorial i per trastorn de 

la salut mental) en els darrers 3 anys, fins a 45 punts.  

 

Experiència en formació de capacitació digital dirigida a persones 

amb totes les tipologies de discapacitat en els darrers 3 anys 
45 punts 

Experiència en formació de capacitació digital dirigida a persones 

amb totes les tipologies de discapacitat entre els darrers 3 i 1 any 
30 punts 

Experiència en formació de capacitació digital dirigida a persones 

amb totes les tipologies de discapacitat en el any 
15 punts 

 

Puntuació total dels criteris: 100 punts. 

 

A Oferta econòmica 35 

B Altres criteris automàtics 65 

 

La documentació justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automàtica s'ha 

d'incloure necessària i únicament al sobre A. 

 

Els punts a), b) i c) dels criteris automàtics hauran de ser acreditats a través del 

model de presentació d’oferta que hi consta a l’annex del PCAP. Aquest 

document haurà d’anar signat electrònicament. A més, per acreditar-ne la 

informació, s’hauran d’aportar certificats, factures, resguards o altra 

documentació que aquesta Administració consideri.  
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11. REVISIÓ DE PREUS 

 

L'adjudicatari no té dret a revisió de preus, ateses les característiques del present 

contracte. 

 

12.  BAIXA ANORMAL O DESPROPORCIONADA  

 

Serà considerada com a desproporcionada o baixa anormal l’oferta econòmica dels 

preus unitaris proposats per aquest servei, el percentatge de baixa de la qual excedeixi 

en 5 unitats, com a mínim, la mitjana aritmètica dels percentatges de baixa de totes les 

ofertes econòmiques presentades per la totalitat de licitadors. 

 

13. GARANTIES 

 

Ateses les característiques del contracte, no s’exigeix garantia provisional. No obstant, 

l’empresa seleccionada per a l'adjudicació del contracte està obligada a constituir una 

garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost base de licitació, IVA 

exclòs, dins del termini de 10 dies hàbils a comptar del següent al de la recepció del 

requeriment.  

 

14. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

 

D’acord amb les previsions dels articles 203 i següents LCSP, perfeccionat el 

contracte, l’òrgan de contractació el podrà modificar per les causes que seguidament 

s’indiquen i d’acord amb els preus unitaris oferts. En cap cas l’import total de les 

modificacions pot incrementar més del 20% del preu inicial del contracte, tot d’acord 

amb les previsions de l’article 204 LCSP. La modificació requerirà informe previ del 

responsable del contracte. 

Les causes previstes i precises de modificació del contracte són les següents: 

 

- Increment de la demanda que suposi l’apertura d’1 o més grups de 

formació.  

- Incorporació d’una nova línia de treball derivada del Pla d’acció per a la 

Inclusió Social, l’Ocupació i la Promoció Econòmica de les persones amb 

Diversitat Funcional. 

Un dels objectius del Pla d’acció és incrementar la inclusió social, l’ocupació 

i la promoció econòmica, ampliant integrant i potenciant un conjunt 

d’accions impulsades per l’Ajuntament, en aquest cas, la millora de 

l’empleabilitat mitjançant l’adaptació dels perfils a les demandes del mercat 

de treball, i més contretament la realització de formació Digital a mida de 

les necessitats de les persones.  
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Les condicions, abast i límits d’aquesta modificació i la que hagi proposat l’adjudicatari 

en la seva oferta, seran obligatòries pel contractista. El procediment per a aquesta 

modificació requerirà l’audiència al contractista i, si escau, del redactor del projecte o 

de les especificacions tècniques, i la seva formalització en document administratiu. 

 

A banda de l’anterior, serà d’aplicació l’article 168 apartat e) de la Llei 9/2017 de 

Contractes del Sector Públic, que preveu que els òrgans de contractació podran 

adjudicar contractes utilitzant el procediment negociat sense la prèvia publicitat d’un 

anunci de licitació en els contractes de serveis, quan els serveis que constitueixin el 

seu objecte  consisteixin en la repetició d’altres de similars adjudicats al mateix 

contractista mitjançant algun dels procediments de licitació que regula aquesta Llei, 

amb la publicació prèvia de l’anunci de licitació corresponent, sempre que s’ajustin als 

requisits establerts en l’esmentat article i afecti com a màxim al 30 % del preu inicial. 

 

15. SUBCONTRACTACIÓ 

 

En aquest contracte no està permesa la subcontractació. 

 

16. SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

 

La persona responsable del seguiment del contracte és la Sra. Nieves Avila Lozano, 

Cap del Departament d'Atenció i Assessorament, com a persona responsable del 

contracte, d’acord amb la previsió de l’article 62 LCSP, a qui correspon la 

comprovació, coordinació i la vigilància de la correcta realització dels serveis 

contractats, i haurà de supervisar les prestacions i dictar les instruccions necessàries 

per assegurar-se la seva correcta realització. 

17. PROPOSTA 

 

Per tot això, es proposa la tramitació d’un expedient mitjançant un procediment de 

contractació obert, per tramitació ordinària, per a la contractació del servei de 

capacitació digital i continguts de recursos multimèdia per un import total de licitació de 

40.073,44 euros, amb el desglossament següent: 33.118,44  euros  pressupost net i 

6.954,90 euros  en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%, amb 

càrrec a la partida 0100.22709.23142 dels pressupostos dels anys 2024 i 2025. 

L’autorització o realització del contracte se subordina al crèdit que autoritzin els 

Pressupostos municipals. 

 

Barcelona,    

 

 

 

Nieves Avila Lozano 

Cap del Departament d'Atenció i Assessorament 
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Vist l’ informe precedent DISPOSO la incoació del corresponent expedient. 

 

 

 

 

Marta Clarí 

Gerent de l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat 
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